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ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL Y CONDICIONES DE USO - HTC Vive Software

POR FAVOR, LEA DETENIDAMENTE ESTE ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINALY LAS
CONDICIONES DE USO (EL “ACUERDO”) PARA CONOCER SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES. ESTE
ACUERDO CONTIENE UNA DISPOSICION OBLIGATORIA DE ARBITRAJE Y UNARENUNCIA DE ACCION
COLECTIVA. POR FAVOR, REVISE LA SECCION 13. AL DESCARGAR, INSTALAR O USAR EL
SOFTWARE (TAL Y COMO DICHO TERMINO SE DEFINE MAS ADELANTE), ACEPTA CUMPLIR CON EL
PRESENTE ACUERDO. SI NO ESTA DE ACUERDO (A) NO USE EL HTC VIVE Y DEVUELVALO AL
DISTRIBUIDOR DONDE LO COMPRO DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO POR EL MISMO, (B) NO
INSTALE NI UTILICE EL SOFTWARE; Y (C) BORRE O DESHABILITE CUALQUIER COPIA DEL
SOFTWARE QUE HAYA DESCARGADO Y QUE ESTE EN SU POSESION O BAJO SU CONTROL.

Este acuerdo, junto con cualquier otro término adicional que se le haya proporcionado sobre el uso del
Software (colectivamente "términos adicionales), los cuales pueden ser alterados cada cierto tiempo, es un
contrato legal entre HTC Corporation (o0 segun el lugar donde usted resida, una de sus afiliadas) y Usted (una
entidad o individuo) que gobierna su acceso y uso del Software. El acceso continuado o la utilizacién del
Software tras la publicacidn de las condiciones revisadas significa que Usted acepta y esté de acuerdo con
los mismos. Se espera que revise esta pagina cada vez que accede o usa el Software para informarse de
cualquier cambio, ya que son vinculantes para Usted. En caso de conflicto entre las condiciones de este
Acuerdo y los Términos Adicionales, prevaleceran las condiciones de los Términos Adicionales. Usted
representa y garantiza que es mayor de edad o, de lo contrario, lo suficientemente competente como para
tomar parte en este contrato. Si Usted acepta este contrato en nombre de su empresa, Ud. representa y
garantiza que tiene autoridad legal total para hacer que su empresa tome parte en este acuerdo. Si usted no
tiene la autoridad debida, no debera aceptar este contrato o usar el Software en nombre de su empresa.

1. SOFTWARE. El término "software" usado significa (a) el firmware y cualquier otro software pre-instalado
en el HTC Vive, sus estaciones base (si procede), controladores y accesorios ("Software pre-instalado"),
y (b) cualquier software proporcionado por HTC que haya sido disefiado para descargarse e instalarse
en tu ordenador y/o en tu HTC Vive para ayudar en la configuracion, gestién y uso de tu HTC Vive
("Software descargado"); en cada caso incluyendo todos los archivos media relacionados,
documentacion impresa o electronica, contenido, funcionalidad, servicios, actualizaciones y asistencia
técnica. El Software podra recopilar ciertos datos relativos a Su HTC Vive. Algunos ejemplos de datos
que pueden recopilarse incluyen: (i) Las especificaciones del hardware y del software de Su ordenador y
el nimero de serie u otro identificador, (ii) las especificaciones de hardware y software del HTC Vive y el
numero de serie u otro identificador, (iii) los datos de rendimiento y la frecuencia del uso de datos del
HTC Vive, y (iv) otra informacién sobre como utiliza el HTC Vive. La recopilacion y el uso de dichos datos
de HTC se realizara de acuerdo a la Politca de Privacidad de HTC
(http://www.htc.com/us/terms/privacy/).

2. CONCESION de licencia. Durante la duracion del contrato y condicionado al total cumplimiento de
todos los términos y condiciones de este acuerdo, HTC le garantiza una licencia limitada, sin posibilidad
de sub-licencia, no transferible y no exclusiva para usar (a) el software pre-instalado solamente como
pre-instalado en su HTC Vive, sus estaciones base, controladores y accesorios, y, (b) para instalar y usar
el software descargado solamente en forma de codigo en su ordenador y/o (si es el caso) su HTC Vive;
en cada caso solamente para los usos permitidos. “Usos permitidos” significa un uso del Software de
acuerdo con los términos aqui expresados para ayudarle a usted a instalar, gestionar y operar su HTC
Vive (i) para su uso personal, (ii) para tu desarrollo y prueba del juego o software de aplicacién disefiado
para a ser distribuido a través de Viveport y (si procede) Steam, (iii) para un propdsito expresamente
aprobado por carta por parte de HTC, y (iv) para un proposito comercial, pero solo si has adquirido las



licencias comerciales necesarias o (si corresponde) una empresa 0 modelo comercial de HTC Vive.
“Propositos comerciales” significa cualquier proposito diferente al autorizado en las secciones (i) y (iii)
que se entienda con objetivos de lucro, 0 compensacion monetaria, ventaja comercial, 0 que le ayude a
Usted en la produccion de cualquier trabajo comercial 0 servicio.

3. LIMITACIONES DE LA LICENCIA. La licencia concedida en el Apartado 2 depende del cumplimiento de
las siguientes limitaciones. Usted no puede:

a) esquivar ninguna limitacion técnica del Software o utilizar el Software con la intencion de
controlar el acceso, o junto con cualquier otro dispositivo, programa o servicio disefiado para
evitar las medidas técnicas empleadas para controlar dicho acceso o los derechos del Software;

b) realizaringenieria inversa, descompilar, descifrar, desmontar o intentar de otro modo acceder al
codigo fuente del Software, salvo que lo permita expresamente la ley aplicable, pese a esta
limitacion;

c) modificar o crear trabajos derivados en la totalidad o en parte del Software;

d) eliminar avisos sobre la propiedad intelectual o etiquetas del Software o de cualquier copia del
mismo;

e) uso del Software para infringir los derechos de HTC, sus afiliados, o cualquier tercer parte o de
cualquier manera que no cumpla con las leyes aplicables;

f)  publicar, alquilar, arrendar o sub-licenciar el Software;
g) distribuir, transferir, divulgar o de alguna manera suministrar el Software a cualquier tercero;

h) usa el Software en relaciéon con un propésito comercial a menos que se permita lo contrario
segun los términos aqui mencionados; o

i) utilizar el Software de cualquier modo que no se permita en este Acuerdo.

4, RESERVA DE DERECHOS Y PROPIEDAD. HTC, sus filiales y sus cedentes y proveedores son
propietarios del titulo, los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad intelectual incluido en
el Software (y todos los derechos mencionados) y se reservan todos los derechos no otorgados
expresamente en este Acuerdo. Las leyes de derechos de reproduccién y demas leyes y tratados de
propiedad intelectual protegen todo el software. El Software puede incluir software de terceros sujeto a
las condiciones de licencia de terceros o de codigo abierto (“Condiciones de terceros”). El uso del
Software esta sujeto a las Condiciones de terceros incluidas en el Software. En caso de conflicto entre
este Acuerdo y las Condiciones de terceros, prevalecera el Acuerdo. Los materiales de codigo abierto y
los Términos de terceros, si procede, se enumeran en Vive.com. Cualquier software de cédigo abierto se
suministra "TAL CUAL" en la medida en que lo permita la ley vigente. HTC, el logotipo de HTC y otros
productos y servicios de HTC mencionados en el Software son marcas comerciales de HTC Corporation
y de sus filiales. Los demés nombres de empresas, nombres de productos y servicios, y logotipos
mencionados en relacion con el Software pueden ser marcas comerciales de sus respectivos
propietarios.

5. RELACIONES DE TERCEROS. El Software puede contener enlaces o anuncios de paginas web,
recursos, contenido, productos o servicios de terceros (“Servicios de terceros”). Usted declara y acuerda
que dichas paginas web, recursos, contenido, productos o servicios de terceros no estan bajo el control
de HTCy que HTC no es responsable de: (i) la disponibilidad o precision de tales paginas web o recursos;
o (ii) el contenido, los productos o los servicios que hay o se encuentran disponibles en dichas paginas
web o recursos. Los enlaces o0 anuncios de Servicios de terceros no implican la aprobacién de HTC o de
tales Servicios de terceros, ni asociacion alguna por parte de HTC con ninguna de las terceras partes.
Usted acepta la total responsabilidad y asume todos los riesgos derivados de la utilizacion de dichas
paginas web, recursos, contenido, productos o servicios. Su relacién con respecto a los Servicios de



terceros es con dichas terceras partes y no con HTC. Usted es responsable de revisar las normas de
confidencialidad, las condiciones de uso y demas condiciones aplicables a los Servicios de terceros.
Cualquier reclamacion que pueda tener respecto a los Servicios de terceros seran contra dicha tercera
parte y no contra HTC.

AYUDA Y ACTUALIZACIONES. HTC no tiene obligacion alguna de proporcionar soporte
para el software y puede no hacerlo. Usted acuerda que HTC podra revisar automaticamente Su version
del Software y podréd enviarle actualizaciones del Software a Su ordenador de forma automatica.
DURANTE CUALQUIER ACTUALIZACION DE FIRMWARE, NO DESCONECTES NINGUN CABLE
DEL VISOR, MANDOS, ACCESORIOS O (SI PROCEDE) TU ORDENADOR (NI APAGUES ESTOS
DISPOSITIVOS) HASTA QUE SE HAYA COMPLETADO LA ACTUALIZACION. ALGUN FALLO EN EL
CUMPLIMIENTO PODRIA DANAR TU HTC Y CUALQUIER DANO RESULTADO NO ESTARIA
CUBIERTO POR LA GARANTIA.

CESE. Este acuerdo terminara automaticamente en caso de incumplimiento por su parte de cualquiera
de los términos y condiciones del mismo. Si el acuerdo se resuelve, Usted debera immediately destruir o
deshabilitar todas las copias del Software, y seguiran siendo validos los siguientes Apartados de este
Acuerdo: Apartados 4 y 8 hasta el 19.

EXCLUSION DE GARANTIAS.TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE
SOFTWARE IS PROVIDED “AS IS,” “WITH ALL FAULTS” AND “AS AVAILABLE” AND THE ENTIRE
RISK OF USE AND PERFORMANCE, REMAINS WITH YOU.EN LA MAXIMA MEDIDA EN QUE LO
PERMITA LA LEY VIGENTE, EL SOFTWARE SE FACILITA “TAL CUAL’, "CON TODOS SUS
DEFECTOS” Y “COMO DISPONIBLE" Y TODO RIESGO DE SU UTILIZACION Y SU RENDIMIENTO
CORRERA POR SU CUENTA. HTC Y SUS PROVEEDORES Y OTORGANTES DE LICENCIAS NO
OFRECEN NINGUN TIPO DE REPRESENTACION, GARANTIA O CONDICION, EXPLICITA,
IMPLICITA O JURADA, Y POR LA PRESENTE RECHAZAN CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD DE COMERCIABILIDAD, APTITUD PARA UN FIN ESPECIFICO,
TITULO, DISFRUTE RESERVADO O INCUMPLIMIENTO. EN PARTICULAR, HTC, SUS
PROVEEDORES Y LOS OTORGANTES DE LICENCIAS NO GARANTIZAN QUE: (A) VAYA A
CUMPLIR SUS EXIGENCIAS O FUNCIONES CON CUALQUIER SOFTWARE DE TERCEROS,
APLICACIONES O SERVICIOS DE TERCEROS; (B) EL SERVICIO VAYAA PRESTARSE DE MANERA
ININTERRUMPIDA, PUNTUAL Y SIN FALLOS; (C) LA INFORMACION O CONTENIDOS OBTENIDOS
POR USTED A TRAVES DEL SOFTWARE SERA PRECISA, COMPLETA O FIABLE; O (D) QUE VAYAN
A CORREGIRSE TODOS LOS DEFECTOS O ERRORES. TODO EL CONTENIDO Y CUALQUIER
OTRO MATERIAL DESCARGADO U OBTENIDO POR MEDIO DEL SOFTWARE SERA POR SU
CUENTAY RIESGO, Y USTED SERA EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO O PERDIDA
QUE DERIVE DEL MISMO. LA INSTALACION DEL SOFTWARE PUEDE AFECTAR AL SOFTWARE,
APLICACIONES, DISPOSITIVOS O SERVICIOS DE TERCEROS. PUEDE QUE USTED ESTE
SUJETO ADERECHOS ADICIONALES DE SU NORMATIVA LOCAL QUE NO PUEDAN CAMBIAR LAS
PRESENTES CONDICIONES. EN PARTICULAR, EN LA MEDIDA QUE LA NORMATIVA LOCAL
ESTABLEZCA CONDICIONES QUE NO PUEDAN EXCLUIRSE, DICHAS CONDICIONES SE
CONSIDERAN INCORPORADAS A ESTE ACUERDO PERO LA RESPONSABILIDAD DE HTC PARA
CON EL INCUMPLIMIENTO DE DICHAS CONDICIONES LEGALES ES LIMITADA, EN VIRTUD DE
DICHA LEGISLACION, Y EN LA MEDIDA EN QUE ESTA LO PERMITA.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD DE CIERTOS PERJUICIOS. EN NINGUN CASO HTC NI
NINGUNO DE SUS PROVEEDORES U OTORGANTES DE LICENCIAS, SERA RESPONSABLE POR
DANOS DERIVADOS, ESPECIALES, ACCIDENTALES, INDIRECTOS O PUNITIVOS, PERDIDA DE
BENEFICIOS, NEGOCIO, BUENA VOLUNTAD, AHORRO ANTICIPADO O USO, PERDIDA O
CORRUPCION DE DATOS, INFORMACION CONFIDENCIAL O DE OTRO TIPO, INTERRUPCION DE
NEGOCIO, DANOS PERSONALES, DANOS A LA PROPIEDAD, PERDIDA DE INTIMIDAD, OMISION
DEL DEBER DE BUENA VOLUNTAD O CUIDADO RAZONABLE, NEGLIGENCIA O CUALQUIER OTRA



10.

1.

PERDIDA PECUNIARIA O DE OTRO TIPO, DERIVADOS O RESULTANTES DEL USO (O BASADOS
EN EL) DE ESTE ACUERDO O DEL SOFTWARE, INCLUSO SI HTC O CUALQUIER PROVEEDOR U
OTORGANTE DE LICENCIAS ESTUVIERA AL TANTO DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE
PRODUJERAN DICHOS DANOS.

Limitacion de responsabilidad y recurso exclusivo. EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA
LEGISLACION VIGENTE Y EN LA MEDIDA EN QUE NO QUEDEN EXCLUIDAS O LIMITADAS
CONFORME EN EL PRESENTE ACUERDO, LA RESPONSABILIDAD GLOBAL MAXIMA QUE HTC,
SUS FILIALES Y SUS PROVEEDORES Y LICENCIANTES CONTRAEN CONTIGO Y TU EXCLUSIVO
REMEDIO BAJO ESTOS TERMINOS POR TODOS DANOS, LESIONES Y LAS PERDIDAS
DERIVADAS DE CUALQUIER Y TODAS RECLAMACIONES Y CAUSAS DE ACCION QUE SURJA DE,
EN BASE A, COMO RESULTANDO DE O DE CUALQUIER FORMA RELACIONADA CON ESTAS
CONDICIONES, EL SERVICIO, CONTENIDO O LA PRESTACION DE O EL NO FACILITAR APOYO
SERA RECUPERAR LA INDEMNIZACION EN QUE INCURRA EN BASE A UNA CONFIANZA
RAZONABLE EN EL SERVICIO O EL CONTENIDO HASTA CINCO DOLARES (5,00 $).

LA EXISTENCIA DE VARIAS RECLAMACIONES O PLEITOS EN VIRTUD DE O EN RELACION CON
ESTE ACUERDO, EL SOFTWARE, CONTENIDOS ASi COMO LA DISPOSICION O IMPOSIBILIDAD
DE PROPORCIONAR AYUDA NO AMPLIARA NI AUMENTARA LA LIMITACION DE LA
INDEMNIZACION ECONOMICA. EXCEPTO POR LA UNICA SOLUCION DEL SIGUIENTE
ENUNCIADO EN EL QUE DICHA INDEMNIZACION ECONOMICA POR DANOS SERA EL UNICO
DERECHO QUE LE ASISTIRA.

ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS, PERDIDA
O RESPONSABILIDAD, ACCIDENTALES O DERIVADOS DE ACTOS INTENCIONADOS (INCLUIDO
EL FRAUDE, LA TERGIVERSACION FRAUDULENTA Y LA FALTA DE COMUNICACION DE
DEFECTOS), RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO O POR MUERTE O DANOS PERSONALES.
NADA DE LO INCLUIDO EN ESTOS APARTADOS 9 Y 10 SE INTERPRETARA COMO UNA
EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD QUE NO PUEDE SER EXCLUIDA BAJO LA LEY VIGENTE EN
AQUELLAS JURISDICCIONES. SI VIVES O ESTAS SUJETO A LA LEGISLACION EN UNA DE ESAS
JURISDICCIONES, CUALQUIER DERECHO ESTATUTARIO QUE ESTE A TU DISPOSICION EN LA
MEDIDA QUE DICHA LEGISLACION LO PERMITA (SI LO HACE) Y, SI NO SE PERMITE NINGUNA
LIMITACION, ES POSIBLE QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES DE ESTOS APARTADOS 9 Y
10 NO SE APLIQUEN EN TU CASO.

INDEMNIZACION. Se compromete a defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a HTC, sus
directivos, ejecutivos, empleados, agentes, socios, proveedores y otorgantes de licencias frente a
cualquier reclamacion o demanda de terceros (incluidas las costas judiciales razonables), relacionadas
(o derivadas de ello) con (a) el uso no autorizado del Software; (b) cualquier incumplimiento del presente
Acuerdo; o (c) el incumplimiento con los derechos o de la legislacion aplicable de cualquiera de las
demas partes.

12. USO LIMITADO. EI Software ha sido disefiado por sistemas que no requieren un rendimiento a prueba de

13.

fallos. Usted no podra utilizar el Software en ningln dispositivo o sistema en los que el funcionamiento
inadecuado del Software pueda generar un riesgo predecible de dafio 0 muerte de una persona. Esto
incluye el funcionamiento de instalaciones nucleares, la navegacién aérea o los sistemas de
comunicacion y el control de tréfico aéreo.

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION PARA RESOLVER DISPUTAS. La Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias no se aplicara a
este Acuerdo.

a) América del Norte y Sudamérica. Si adquiri6 el Softwareen Norteamérica o Sudamérica, su
contrato es con HTC America, Inc. y se aplicaran las siguientes condiciones del Apartado 13(a):



ACUERDO DE ARBITRAJE PARA RESOLVER DISPUTAS

SI ADQUIRIO EL SOFTWARE EN NORTEAMERICA O SUDAMERICA, POR FAVOR LEA
DETENIDAMENTE ESTE APARTADO 13(A) YA QUE DECIDE SOBRE EL ARBITRAJE DE
CIERTAS DISPUTAS Y RECLAMACIONES CON HTC Y LIMITA EL MODO EN QUE PUEDE
SOLICITAR AYUDA DE HTC.

Arbitraje vinculante. Si adquirié el Software en Norteamérica o Sudamérica, entonces,
excepto para las disputas en las que la parte solicita iniciar una accién individual de demanda
de proceso monitorio, Usted y HTC acuerdan (a) renunciar a sus respectivos derechos de
resolver ante un juzgado todas las disputas o reclamaciones derivadas de o relacionadas con el
presente Acuerdo o del uso o rendimiento del Software (conjuntamente, “Disputas”), y (b)
renunciar a sus respectivos derechos a un juicio con jurado. En su lugar, usted y HTC acuerdan
arbitrar las Disputas mediante un arbitraje vinculante (que es el recurso de una Disputa de una
0 mas personas encargadas de la revision de dicha Disputa y la toma de decision final y
vinculante para resolverla en lugar de que la Disputa se resuelva a través de un juez o jurado en
un juzgado).

Arbitraje de clase, Demandas colectivas o Acciones de representacion. Usted y HTC
acuerdan que cualquier Disputa derivada o relacionada con el presente Acuerdo, es personal
entre HTC y usted y que tal Disputa Unicamente se resolvera mediante el arbitraje individual y
no podré presentarse ningun arbitraje de clase, demanda colectiva ni ningun otro tipo de
procedimiento representativo. Usted y HTC acuerdan que no se presentara ningun arbitraje de
clase ni arbitraje en el que una persona pretenda resolver una Disputa como representante de
otra persona o grupo de personas. Es mas, Usted y HTC acuerdan que una Disputa no se
presentara como clase ni ningln otro tipo de accién de representacién, ya sea dentro o fuera del
arbitraje, ni en nombre de cualquier otra persona o grupo de personas.

Aviso; Resolucion de Disputa informal. Usted y HTC acuerdan que cada parte comunicaré a
la otra parte por escrito cualquier Disputa de reclamacién pequefia o arbitrable en un plazo no
inferior a treinta (30) dias de la fecha en la que se advierte, para que las partes puedan intentar
resolver la Disputa de modo informal de buena fe. Cualquier reclamacién contra HTC debe ser
enviada a HTC Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue, Suite 300, Seattle,
WA 98104. Debes incluir (a) tu nombre, direccién postal, numero de teléfono, la direccion de
correo electrénico que usas o has usado en tu cuenta HTC, o diferente si no tienes cuenta HTC
una direccién de correo electronico donde puedas ser contactado, (b) una descripcion
razonablemente detallada de la naturaleza de la disputa, y (c) la solucién o compensacién que
persigues. Nuestra comunicacion se enviara electronicamente a la direccion de correo
electrénico que utiliza o ha utilizado en su cuenta de HTC, siempre que sea posible, e incluira (a)
nuestro nombre, direccion postal, nimero de teléfono y direccion de correo electrénico en la
que contactarnos en relacién a la Disputa, (b) una descripcion razonablemente detallada de la
naturaleza o base de la Disputa, y (c) la solucidn especifica que ofrecemos. Si Usted y HTC no
acuerdan cémo resolver la Disputa dentro de un plazo de treinta (30) dias después de la fecha
en que la parte afectada recibe la comunicacion, tanto Usted como HTC podran, segun proceda
y de acuerdo al presente Acuerdo, iniciar el procedimiento de arbitraje o, hasta donde se
estipule, presentar una reclamacion de proceso monitorio.

Proceso. Excepto para Disputas en las que terceros solicitan presentar una accién individual
en procesos monitorios, Usted y HTC acuerdan que cualquier Disputa debera iniciarse o
presentarse por Usted o HTC dentro del plazo de un (1) afio desde la fecha en que surgi6 dicha
Disputa, de lo contrario la reclamacién subyacente quedara permanentemente excluida (lo que



significa que ni Usted ni HTC tendran derecho a hacer valer dicha reclamacién relacionada con
la Disputa). Usted y HTC acuerdan que el arbitraje se realizara en conformidad con la
Normativa de Arbitraje Comercial de la Asociacién de Arbitraje Americana aplicable a las
disputas de consumo (la "Normativa de la AAA"), excepto en la medida en que esa normativa
sea inconsistente con cualquier parte del presente Acuerdo, incluyendo sin limitacidn el acuerdo
de arbitraje. Para reclamaciones de 5.000 USD o inferiores, Usted podra decidir si prefiere que
el arbitraje se decida solamente en base a la documentacion enviada al mediador, o0 mediante
una audiencia en persona o por teléfono. El arbitraje se realizara en el Condado de King en
Washington y los juzgados estatales y federales situados en dicho condado tendran jurisdiccion
exclusiva sobre cualquier apelacidn y ejecucion de la resolucidn arbitral. También podra
presentar una Disputa ante el juzgado monitorio del condado de los EE. UU. donde resida si la
Disputa cumple con los requisitos para ello.

Potestad del Mediador. De acuerdo con las limitaciones de la Ley Federal de Arbitraje, el
presente Acuerdo y la normativa de la AAA aplicable, el mediador tendré potestad para
conceder cualquier subsanacion que de lo contrario se resolveria en un juzgado siempre y
cuando la resolucién arbitral no exceda, en forma o cuantia, a la reparacién que un Juzgado de
Distrito de los Estados Unidos podria solicitar en conformidad con el Acuerdo; teniendo en
cuenta, sin embargo, que el mediador no tiene potestad para realizar un arbitraje de clase o
accion de representacion, las cuales estan prohibidas segun este Acuerdo.
Independientemente de la Normativa de la AAA, cualquier decision relativa a la arbitrariedad de
una disputa en concreto, incluida pero no limitada a si el presente Acuerdo permite un arbitraje
de clase o no, se resolvera en el juzgado adecuado del Condado de King en Washington, en
lugar de a través de un mediador. Cualquier disputa relativa a la aplicacion del arbitraje del
presente acuerdo, o parte del mismo, también se resolvera en el juzgado adecuado del
Condado de King en Washington, en lugar de a través de un mediador.

Normativa de la AAA. La normativa de la AAA y toda la informacion adicional sobre la AAA
esta disponible en la pagina web de la AAA (https://www.adr.org). Al no excluirse de este
acuerdo para arbitrar tal y como se especifica mas abajo, Usted (a) declara y acuerda que ha
leido y acepta la Normativa de la AAA, o (b) renuncia a la posibilidad de leer la Normativa de la
AAA 'y a cualquier reclamacion de la Normativa de la AAA que considera injusta 0 que no
deberia aplicarse en ningun caso.

Aplicacion del Acuerdo para el arbitraje. SI LA PROHIBICION SOBRE ARBITRAJES DE
CLASE ESTABLECIDA ANTERIORMENTE SE CONSIDERA INVALIDA, EL ACUERDO PARA
EL ARBITRAJE NO SE APLICARA.

DERECHO A EXCLUSION: El presente acuerdo para arbitrar disputas se aplicara a
menos que Usted lo comunique a HTC sellado y por escrito en un plazo de 30 dias
naturales desde la primera vez que adquiri6 el Software para el que rechaza el acuerdo
de arbitraje. Usted debera incluir en la comunicacion de exclusion (a) Su nombre y
direccion. (b) la fecha en que adquirio el Software por primera vez. Debes enviar tu
reclamacion por escrito a HTC Arbitration Program Administrator, 308 Occidental
Avenue, Suite 300, Seattle, WA 98104. Ninguna otra forma de reclamacion sera efectiva
para optar por no cumplir con las condiciones establecidas en este contrato. Si Usted se
excluye del acuerdo para arbitrar, las demas condiciones del Acuerdo seguiran siendo
de aplicacion.

DISPOSICIONES GENERALES




1. Renuncia a juicio con jurado: S| UNA DISPUTA ENTRE USTED Y HTC TRANSCURRE EN
UN JUZGADO EN LUGAR DE O ADEMAS DE EN ARBITRAJE, USTED Y HTC RENUNCIAN
INCONDICIONALMENTE AL DERECHO A UN JUICIO CON JURADO EN CUALQUIER
ACCION, PROCEDIMIENTO O DEMANDA DE RECONVENCION DERIVADA DE O
RELACIONADA CON EL PRESENTE ACUERDO.

2. Legislacién Aplicable: La Ley Federal de Arbitraje (la "FAA") se aplica a este acuerdo para
arbitrar. Excepto que se anticipe en la FAA, la legislacion del Estado de Washington regira el
presente Acuerdo, sin hacer referencia a los principios de eleccion de los principios legales.
Independientemente de lo anterior, la legislacion de Su estado de residencia en los EE. UU., (0
si reside fuera de los EE. UU. pero dentro de Norteamérica o Sudamérica, la legislacion del pais
donde resida), se aplicara a cualquier reclamacion y/o demanda de acuerdo a los estatutos de
proteccidn del consumidor.

3. Separabilidad: Excepto en lo mencionado anteriormente de forma especifica, si cualquier
disposicion del presente Acuerdo se considera invalido o no ejecutable, dicha invalidez o
inaplicabilidad no afectara a la viabilidad del resto del Acuerdo.

b) Europa, Oriente Medio y Africa. Si Usted adquiri¢ el Software en Europa, Oriente Medio o
Africa, su contrato es con HTC Europe Co., Ltd. y la legislacion de Inglaterra y Gales regiré la
interpretacion de este Acuerdo y se aplicara a las reclamaciones por incumplimiento,
independientemente del conflicto de los principios legales. Todas las deméas reclamaciones,
incluidas las de acuerdo a la legislacion de proteccidn del consumidor, competencia desleal y de
agravio, se regiran por la legislacion del pais donde resida. Usted acuerda de forma irrevocable
la jurisdiccidn exclusiva y el lugar de celebracidn de los juzgados de Londres, Inglaterra y Gales
para cualquier disputa derivada de o relacionada con el presente Acuerdo. Si la legislacion
aplicable impide la jurisdiccidn y lugar de celebracién de Londres, Inglaterra, en la maxima
medida permitida por la legislacién aplicable, Usted acuerda de forma irrevocable que cualquier
disputa derivada de o relacionada con este Acuerdo se realizara en los juzgados de la ciudad
més grande de su pais en un radio de 200 millas de donde resida.

c) Australia, Nueva Zelanda y Asia (excepto Oriente Medio). Si Usted adquiri el Software en
Australia, Nueva Zelanda o Asia (excepto Oriente Medio), su contrato es con HTC Corporation y
la legislacion de Taiwan regira la interpretacion de este Acuerdo y se aplicara a las
reclamaciones por incumplimiento, independientemente del conflicto de los principios legales.
Todas las demas reclamaciones, incluidas las de acuerdo a la legislacién de proteccion del
consumidor, competencia desleal y de agravio, se regiran por la legislacion del pais donde
resida. Usted designa de forma irrevocable al Juzgado de Distrito de Taipei como juzgado de
primera instancia con jurisdiccion sobre cualquier disputa derivada de o relacionada con este
Acuerdo. Si la legislacion aplicable impide la designacion del Juzgado de Distrito de taipei como
juzgado de primera instancia, en la méxima medida permitida por la legislacién aplicable, Usted
acuerda de forma irrevocable que cualquier disputa derivada de o relacionada con este Acuerdo
se realizara en los juzgados de la ciudad mas grande de su pais en un radio de 200 millas de
donde resida.

14. EFECTO JURIDICO. Este acuerdo no modificara Sus derechos conforme a las leyes del pais en el que
reside en caso de que dichas leyes no permitan la modificacion de los mismos. usted podra ejercer
derechos de acuerdo a la legislacion del pais en el que reside que se afiadan o bien difieran de los
derechos establecidos en este Acuerdo.

15. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION; NORMATIVA DE EXPORTACION. Usted debera cumplir con
toda la legislacion nacional e internacional, normativas y regulacion que se apliquen al Software y el uso
del Software, incluida la Normativa de la Administracion de Exportacién de los EE. UU. (a la que el
Software esta sujeto), asi como a las restricciones de usuario final, uso final y destino emitidas por los EE.



16.

UU. u otros gobiernos. Usted declara que el Software es de origen estadounidense.

Generalidades. Los titulos de los apartados del presente Acuerdo se usan solo para comodidad de
los interesados y no tienen significado legal ni contractual. EI hecho de que HTC no actue contra un
incumplimiento por Su parte no significa que renuncie a su derecho a emprender acciones por otros
incumplimientos posteriores o similares. Ninguna renuncia a las disposiciones del presente Acuerdo
entraran en vigor a menos que se firme por escrito y ninguna renuncia constituira la renuncia de ninguna
otra disposicion(es) o de la misma en otra ocasidn. Si un juzgado con jurisdiccion competente decide que
alguna de estas condiciones, contratos o restricciones del presente Acuerdo es ilegal, invalida o
inejecutable, las demas condiciones, contratos y restricciones seguiran teniendo plena validez y efecto y
no se veran afectadas, alteradas o invalidadas. Usted no podra asignar, transferir o ceder la licencia de
Sus derechos (si los hubiera) conforme a este Acuerdo. Este Acuerdo sera de caracter vinculante para
los sucesores y asignatarios de HTC.

17. ACUERDO INTEGRO. El presente Acuerdo y todas las Condiciones Adicionales, comprenden el acuerdo

18.

19.

integro del Software. Los servicios de internet y de soporte (si los hubiera) podran estar sujetos a las
condiciones adicionales.

INFORMACION DE CONTACTO. Si tiene alguna duda acerca de este contrato, por favor, dirfjase
mediante correspondencia a:

Sies a HTC Corporation

Ala atencion de: Departamento Juridico
N° 88, Apartado 3, Zhongxing Road
Xindian Dist., New Taipei City 231
Taiwan

Si es a HTC America, Inc.

Ala atencion de: Departamento legal
308 Occidental Avenue South

Suite 300

Seattle, Washington 98104

Estados Unidos

Con copia a: HTC Corporation a la direccién anteriormente mencionada

Si es a HTC Europe Co., Ltd.

Salamanca, Wellington Street

Slough, Berkshire SL1 1YP,

Reino Unido

Con copia a: HTC Corporation a la direccién anteriormente mencionada.

ASPECTOS DE SEGURIDAD. HAY ASPECTOS DE SEGURIDAD IMPORTANTES, PRECAUCIONES
E INSTRUCCIONES QUE TIENES QUE LEER ANTES DE USAR TU HTC VIVE, LAS CUALES ESTAN
DISPONIBLES EN VIVE.COM. MEDIANTE EL USO DE TU HTC VIVE, LA TIENDA VIVEPORT, Y
CUALQUIER OTRO PRODUCTO O SERVICIO DISPONIBLE A TRAVES DE TU HTC VIVE,
REPRESENTA Y GARANTIZA QUE HAS LEIDO Y ENTENDIDO LOS AVISOS Y PRECAUCIONES.
HTC PUEDE ACTUALIZAR O REVISAR ESTOS AVISOS E INSTRUCCIONES, POR LO TANTO
REVISELAS PERIODICAMENTE. ASPECTOS DE SEGURIDAD ADICIONALES, AVISOS E
INSTRUCCIONES PUEDEN SER PROPORCIONADAS POR TERCEROS CON LICENCIA EN



RELACION ASUS PRODUCTOS Y SERVICIOS SI USTED PERMITE AOTROS EL USO DE HTC VIVE,
ASEGURESE DE QUE CONOCEN ESTOS TERMINOS Y SE ADHIEREN A ESTOS AVISOS E
INSTRUCCIONES.



