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VIVE-Enterprise-Business-Services —
Nutzungsbedingungen und eingeschrankte
VIVE-Enterprise-Business-Garantie

(fiir VIVE-Cosmos-Serie)

Austria-Deutschland

Business-Services-Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen zu den HTC VIVE Enterprise Business Services stellen eine Vereinbarung zwischen lhnen und
der HTC Corporation und ihren Partnern (kurz ,HTC” genannt) dar, die wichtige Bedingungen und Informationen zu lhrem
Zugriff auf und lhre Nutzung der VIVE Enterprise Business Services definieren, die in diesem Nutzungsbedingungen
beschrieben oder Ihnen auf andere Weise nach eigenem Ermessen durch HTC zur Verfiigung gestellt und , Business
Services” genannt werden. Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen aufmerksam durch. Durch Aktivieren lhrer
Business Services nehmen Sie diese Nutzungsbedingungen an. Falls Sie diesen Nutzungsbedingungen nicht zustimmen,
verzichten Sie auf die Aktivierung lhrer Business Services.

1.

4.

Serviceumfang:

Die Business Services gelten fiir ein einzelnes registriertes abgedecktes Produkt. Kaufer der Business Services
genieRen 2 Jahre lang eingeschrankte Geschéaftsgarantie (Details finden Sie in der eingeschrankten VIVE-Enterprise-
Business-Garantie), die mit dem Erstkaufdatum Ihres abgedeckten Produktes beginnt. Zu Business Services zahlen
beschleunigte technische Unterstiitzung, beschleunigte Reparaturdienste, beschleunigte Kundendienstleistungen
sowie VIVE-Onlineressourcen im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen sowie (www.vive.com/support).

Abgedecktes Produkt:

Business Services gelten ausschlieRlich fur eines der folgenden VIVE-Hardwareprodukte: VIVE-Cosmos-Serie (jeweils
,Produkt” genannt).

Das Produkt umfasst ein Headset der VIVE-Marke, kann zuséatzlich auch folgende Gerate umfassen: Linkbox, Controller
und Basisstation(en) je nach Produktmodell, mitgeliefertes Zubehor (wie Kabel und Netzteile), die von einem von HTC
autorisierten Handler oder direkt von HTC erworben wurden. lhr(e) VIVE-Hardwareprodukte(e) muss/miissen
innerhalb drei Monaten nach dem Kauf wie nachstehend registriert und von HTC bestétigt werden, werden nach der
Registrierung ,abgedeckte Produkte” genannt.

Nachdem Produkte fiir Business Services registriert wurden, kénnen diese Produkte nicht mehr gewechselt,
libertragen oder entfernt werden. Separat erworbene Gerdte sowie Gerate die nicht zum Lieferumfang des VIVE-
Headsets zdhlen, sind keine abgedeckten Produkte, somit nicht fiir Business Services qualifiziert.

Webregistrierung und Aktivierung:

Zum Aktivieren lhrer Business Services mussen Sie zunachst ein HTC-Konto anlegen oder sich online unter
https://enterprise.vive.com/portal an Ihrem vorhandenen HTC-Konto anmelden, anschlieRend Ihr VIVE-Produkt
mitsamt lhrem Business-Services-Aktivierungsschlissel registrieren. Zum Abschluss der Registrierung sowie zur
Aktivierung folgen Sie den Hinweisen auf den Webseiten. Nach der Aktivierung kdnnen Ihre Business Services nicht
mehr von lhrem HTC-Konto getrennt oder anderweitig Gbertragen werden. Eine Ausnahme bildet die Riickgabe Ihrer
Business Services gemaR gultigen Rickgaberichtlinien. Bitte bewahren Sie Kaufbelege zu Ihren Business Services und
lhrem VIVE-Hardwareprodukt auf. Der Kaufbeleg kann zur Qualifizierungsbestatigung lhrer Business-Services-
Programme erforderlich sein.

Einschrédnkungen:



Business Services dirfen nur von Geschaftskunden zum gesetzmaRigen kommerziellen Einsatz erworben werden, sind
nicht zum Erwerb durch Endverbraucher vorgesehen. HTC behdlt sich das Recht vor, Ihre Business Services zu
stornieren, falls diese zum privaten Gebrauch durch Endverbraucher oder fir jegliche ungesetzliche Zwecke
verwendet werden. lhre Business Services diirfen nur vom Erstkaufer in Verbindung mit dem abgedeckten Produkt
eingesetzt werden, diirfen nicht wiederverkauft, verteilt oder auf sonstige Weise Ubertragen werden. Zur Aktivierung
Ihrer Business Services ist der Erwerb eines abgedeckten Produktes erforderlich.

5. Spezielle Unterstiitzung:
Zu Business Services zahlen telefonischer Kundendienst, Unterstitzung per Onlinechat sowie spezielle E-Mail-
Unterstltzung zu lhrem abgedeckten Produkt. E-Mail-Reaktionen erfolgen gewohnlich innerhalb eines Werktages
nach Eingang. Mehr dazu finden Sie hier: https://www.vive.com/de/support/contactus/

Telefonischer VIVE-Enterprise-Kundendienst Geschaftszeiten

Deutschland: 069 50985967 Montags bis freitags, 9 bis 18 Uhr

6. Beschleunigtes Reparaturprogramm:

Das beschleunigte Reparaturprogramm im Rahmen der Business Services wurde geschaffen, um Ausfallzeiten lhres
abgedeckten Produktes bei Inanspruchnahme von Reparaturleistungen méglichst kurz zu halten, Versand, Sichtung
und Ricksendung abgedeckter Produkte gemaR Beschreibung in diesem Dokument zu beschleunigen. Das
beschleunigte Reparaturprogramm kann nur fiir abgedeckte Produkte genutzt werden. Die Produktqualifizierung wird
nach alleinigem Ermessen HTCs festgelegt, ist auf die eingeschrinkte Garantiezeit lhres abgedeckten Produktes
beschrankt. HTC behalt sich das Recht vor, das beschleunigte Reparaturprogramm bei Produkten auRerhalb der
Garantiezeit sowie bei anderweitig nicht abgedeckten Produkten nicht anzubieten. Das beschleunigte
Reparaturprogramm gilt nur fur reguldre Postanschriften in Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, in Island,
Norwegen, der Schweiz sowie im Vereinigten Konigreich (keine Postfachadressen). Nach Ausstellung lhres
Reparaturtickets erhalten Sie ein vorfrankiertes Etikett per E-Mail. Das Etikett ermdglicht Ihnen kostenfreien Versand
zur Riicksendung Ihres abgedeckten Produktes an HTC. Sdmtliche bei der Ausstellung Ihres Reparaturtickets erhaltene
Hinweise zur Reparaturabwicklung missen eingehalten werden. |hr abgedecktes Produkt wird nach Eingang des
rickgesandten Produktes im Rahmen eines beschleunigten Diagnoseverfahrens untersucht. Sofern Schaden
festgestellt werden, die von lhrer eingeschrankten Garantie abgedeckt werden, sendet lhnen HTC nach alleinigem
Ermessen ein repariertes oder Austauschgerat/-zubehor beschleunigt und kostenfrei zu. Falls nicht von lhrer
eingeschrankten Garantie abgedeckte Schdden festgestellt werden, dabei Reparaturen des Produktes auRerhalb der
Garantiezeit moglich sind, erhalten Sie einen Kostenvoranschlag von HTC. Nach Autorisierung empfohlener
Reparaturen sowie vollstandiger Zahlung durch Sie wird Ihnen nach HTCs Ermessen ein repariertes oder
Austauschgerat/-zubehor zugesandt. Wenn Sie die Reparatur nicht autorisieren, keine Reparatur auRerhalb der
Garantiezeit moglich ist oder Sie nicht innerhalb zehn Kalendertagen auf den Reparaturkostenvoranschlag reagieren,
kann lhnen HTC eine Servicegebihr in Rechnung stellen, das nicht reparierte abgedeckte Produkt wird an die von
Ihnen angegebene Anschrift riickgesandt.

7. Haftungsbeschrdnkung:
IM GESETZLICH HOCHSTZULASSIGEN UMFANG WERDEN BUSINESS SERVICES OHNE JEGLICHE GEWAHRLEISTUNGEN,

WEDER AUSDRUCKLICH NOCH IMPLIZIT, UNGEACHTET IMPLIZITER GEWAHRLEISTUNGEN VON MARKTTAUGLICHKEIT,
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER ZUR VERFUGUNG
GESTELLT. HTCS GESAMTE HAFTUNG IN VERBINDUNG MIT DEN BUSINESS SERVICES UND HINSICHTLICH DES
BESCHLEUNIGTEN UNTERSTUTZUNGS- UND REPARATURPROGRAMMES ERSTRECKT SICH MAXIMAL BIS ZUM
KAUFPREIS DER BUSINESS SERVICES. IN KEINEM FALL HAFTET HTC FUR JEGLICHE BEILAUFIGEN, INDIREKTEN,
SPEZIELLEN, PUNITIVEN ODER FOLGESCHADEN EINSCHLIERLICH ENTGANGENEM GEWINN, GESCHAFTLICHEN
VERLUSTEN,  VERLUSTEN IDEELLER ~ WERTE, = VERLUST  ODER BESCHADIGUNG VON DATEN,
GESCHAFTSUNTERBRECHUNG ODER SACHSCHADEN, DIE DURCH DIE BUSINESS SERVICES ODER IN JEGLICHER
BEZIEHUNG DAZU ENTSTEHEN, SELBST WENN HTC AUF DIE MOGLICHKEIT DES EINTRETENS SOLCHER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE. IN MANCHEN GERICHTSBARKEITEN SIND SOLCHE EINSCHRANKUNGEN NICHT ZULASSIG,
DAHER GELTEN DIE OBIGEN BESCHRANKUNGEN EVENTUELL NICHT FUR SIE.

8. Geltendes Recht und Gerichtsstand:



Diese Nutzungsbedingungen werden durch die Gesetze Deutschlands (des Landes, in dem die Business Services
erworben wurden) geregelt, Streitigkeiten im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen werden ausschlieRlich von der
Gerichtsbarkeit Deutschlands geschlichtet.

Gesamte Vereinbarung, salvatorische Klausel, Sonstiges:

Diese Nutzungsbedingungen stellen die gesamte Vereinbarung dar und ersetzen samtliche vorherigen
Vereinbarungen, Zusicherungen und Abmachungen hinsichtlich des Vereinbarungsgegenstandes. HTC behalt sich das
Recht vor, diese Nutzungsbedingungen von Zeit zu Zeit zu ergdnzen, sofern solche Ergdnzungen zu keinen
Veranderungen der Nutzungsbedingungen fiihren, denen Sie bereits im Rahmen vorheriger Programmteilnahme fir
abgedeckte Produkte zustimmten. Falls Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen als nicht durchsetzbar erachtet
werden, wird die Durchsetzbarkeit der restlichen Bestimmungen nicht durch solche nicht durchsetzbaren
Bestimmungen beeintrachtigt. Sollte HTC Rechte im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen nicht wahrnehmen, darf
dies nicht als génzlicher Verzicht auf die Austibung solcher Rechte ausgelegt werden.




Eingeschrankte VIVE-Enterprise-Business-Garantie

(fiir VIVE-Cosmos-Serie)

Austria-Deutschland

DIE  NACHSTEHEND  BESCHRIEBENE  EINGESCHRANKTEN  GARANTIE  ERSETZT DIE  URSPRUNGLICHEN
GARANTIEBEDINGUNGEN DES ABGEDECKTEN PRODUKTES.

BITTE MACHEN SIE SICH GRUNDLICH MIT DIESER EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG SOWIE DEN DAMIT
VERBUNDENEN RECHTEN UND VERPFLICHTUNGEN VERTRAUT. DURCH DIE NUTZUNG IHRES HTC-PRODUKTES NEBST
ZUBEHOR STIMMEN SIE DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE ZU. WIR EMPFEHLEN, DIESE EINGESCHRANKTE
GEWAHRLEISTUNG ZU AKZEPTIEREN, WENN SIE IHR HTC-PRODUKT NUTZEN MOCHTEN.

DURCH DIESE GARANTIE WERDEN SIE IHRE GESETZLICH VERPFLICHTENDEN KUNDENSCHUTZRECHTE GEGENUBER DEM
VERKAUFER IHRES HTC-PRODUKTES NICHT BERUHRT. DIE GEWAHRLEISTUNG RAUMT IHNEN SPEZIFISCHE,
GEGEBENENFALLS AUCH ZUSATZLICHE RECHTE INNERHALB DES GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMENS EIN UND IST NICHT
DAZU GEDACHT, IHRE GESETZLICHEN RECHTE ZU ERSETZEN. BEVOR SIE IHRE RECHTE IM RAHMEN DIESER
GEWAHRLEISTUNG WAHRNEHMEN, SOLLTEN SIE SICH MIT IHREN GESETZLICH ZUGESTANDENEN RECHTEN VERTRAUT
MACHEN, DA DIESEN EVENTUELL DER VORZUG GEGEBEN WERDEN SOLLTE.

DEFINITIONEN
Bei dieser eingeschrankten VIVE-Enterprise-Business-Garantie (kurz ,eingeschrankte Garantie” genannt) gelten folgende
Definitionen:

® ,Zubehor” steht fiir zusatzliche Elemente, die beim Erwerb des abgedeckten Produktes mitgeliefert werden. Dazu
kann unter anderem Folgendes zdhlen: Headset-Kabel, USB-3.0-Kabel, DisplayPort-Kabel und Netzteile, sofern die
jeweiligen Komponenten von oder fiir HTC produziert wurden und im Originalzustand mit dem HTC- oder VIVE-
Markenzeichen, -Handelsnamen oder -Logo versehen sind.

® Ein ,abgedecktes Produkt” entspricht der Definition unter dem Abschnittstitel ,Was wird von dieser
eingeschrankten Garantie abgedeckt?”.

® ,Normale Nutzungsbedingungen” bezeichnen die reguldre Verwendung unter normalen Bedingungen gemaR mit
dem Produkt oder Zubehoér gelieferten oder online verdffentlichten  (www.vive.com/support)
Bedienungsanleitungen oder sonstigen Bedienungshinweisen.

® Zu , Produkten” zdhlt das Headset der VIVE-Marke, das von einem autorisierten Handler oder direkt von HTC
erworben wurde und zu folgenden Produktmodellen zdhlt: VIVE-Cosmos-Serie sowie mit dem Headset gelieferte
Komponenten mit Seriennummern, zu denen Folgendes zahlen kann: Linkbox, Konverter, Controller,
Basisstation(en), Headset-Blende zum externen Tracking. Separat erworbene oder nicht mit dem Headset gelieferte
Artikel sind keine ,,Produkte” im Rahmen dieser Definition.

®  Handler” bezeichnet einen physischen oder Onlinebetrieb, der Produkte direkt an Endanwender verkauft.
® | Bedienungsanleitungen” sind Anleitungsmaterialien wie Bedienungsanleitung, Schnellstartanleitung sowie
Sicherheitshinweise, die mit dem Produkt oder Zubehor geliefert oder im Internet (www.vive.com/support)

veroffentlicht werden.

® Die ,Garantiezeit” abgedeckter Produkte betragt 24 Monate ab Erstkaufdatum der VIVE-Hardware Produkte bei
einem autorisierten Handler oder direkt bei HTC.

® Der Begriff ,Sie” bezieht sich auf den Erstkdufer und/oder Erstendanwender des Produktes.
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Wer bietet lhnen diese eingeschridnkte Garantie?
Diese eingeschrankte Gewdhrleistung wird lhnen von der HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District,
Taoyuan City 330, Taiwan (kurz ,,HTC“ genannt) gewdhrt.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG AB?

Diese eingeschrankte Garantie gilt fir Produkte nebst begleitendem Zubehor, die innerhalb von drei Monaten nach Kauf
eines VIVE-Hardwareproduktes in Ihrem HTC-Enterprise-Konto registriert und von HTC bestatigt wurden. Diese Produkte
werden nach der Registrierung ,abgedeckte Produkte” genannt. Nachdem Produkte fiir Business Services registriert
wurden, kénnen diese Produkte nicht mehr gewechselt, Gibertragen oder entfernt werden.

Diese eingeschrankten Garantie ersetzt die urspriinglichen Garantiebedingungen des abgedeckten Produktes.
Im Laufe der Garantiezeit gewahrleistet HTC, dass abgedeckte Produkte unter normalen Nutzungsbedingungen frei von
Material- und Herstellungsfehlern sind.

Diese eingeschrankte Garantie gilt ausschlieRlich fir Sie, kann nicht génzlich oder teilweise nachfolgenden Kdufern oder
Besitzern des Produktes oder Zubehors sowie jeglichen anderen Personen weder ganzlich noch teilweise verkauft,
weitergegeben oder lbertragen werden.

GEBIET

Diese eingeschrédnkte Garantie gilt ausschlieBlich in Deutschland, in dem Land, in dem das Produkt/die Produkte zum Kauf
angeboten und erworben werden. Abgedeckte Produkte kénnen nur aus Mitgliedstaaten der Europdischen Union, aus
Island, Norwegen, der Schweiz und dem vereinigten Konigreich zur Reparatur oder zum Austausch nach HTCs alleinigem
Ermessen riickgesendet werden. Die Verfligbarkeit von Garantieleistungen sowie Reaktionszeiten kénnen von Land zu
Land unterschiedlich ausfallen.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG NICHT AB?

Diese eingeschrankte Garantie gilt ausschlieflich fiir das abgedeckte Produkt. Daher gilt dies nicht fiir sémtliche nicht von
HTC stammende Gerate sowie jegliche Software (z. B. Softwareentwicklungsset (SDK) und Android-Applikationspaket
(APK) sowie diesbezuigliche Unterstiitzung), auch wenn solche von HTC oder Dritten entwickelte Gerate oder Software
zur Nutzung mit dem Produkt vorgesehen oder zur Nutzung mit dem Produkt gekennzeichnet wurden. Dritthersteller,
Anbieter oder Distributoren bieten unter Umstanden Gewahrleistungen fir ihre eigenen Produkte, Sie konnen sich direkt
an diese Hersteller, Anbieter oder Distributoren wenden, wenn Sie Leistungen in Anspruch nehmen mochten.

Auch im Hinblick auf das abgedeckte Produkt gilt diese eingeschrankte Garantie nicht in folgenden Fallen:

(1). Falls Seriennummer, Datumscode, Feuchtigkeitsindikatoren oder Garantiesiegel (Void-Aufkleber) entfernt,
unkenntlich/unbrauchbar gemacht oder verdndert wurden.

(2). Jegliche Veranderung des Produktes oder Zubehors kosmetischer Art, verursacht durch regularen VerschleiR.

(3). VerschleiBteile wie Gesichtspolster, Batterien, Erweiterungspaket fir 20m, Trageriemen, Handschlaufen,
Montagesets, Buchsenabdeckungen, Reinigungstiicher oder Schutzlackierungen, die im Laufe der Zeit durch
reguldren VerschleiR an Qualitat einblRen, sofern der Ausfall nicht durch Fehlfunktionen verursacht wurde.

(4). Durch Batterien/Akkus verursachte Fehlfunktionen, sofern Batterien/Akkus durch Sie oder andere Personen nicht
ordnungsgemaR installiert wurden, wenn Versiegelungen von Batterie-/Akkugehdusen beschadigt wurden oder
Anzeichen von Manipulation aufweisen, oder mit Geraten eingesetzt wurden, fiir die sie nicht bestimmt wurden.

(5). beiFehlfunktionen durch elektrische Uberspannungen und andere elektrische UnregelmiRigkeiten, die nicht durch
das Produkt oder Zubehor verursacht wurden;

(6). bei den Bestimmungen der Bedienungsanleitung zuwiderhandelndem Einsatz oder Einsatz abseits normaler
Nutzungsbedingungen;

(7). UnsachgemdRe Behandlung, Einsatz im Freien, Kontakt mit Flussigkeiten, Kontakt mit Feuchtigkeit, Einsatz unter
extremen Temperatur- oder Umweltbedingungen sowie Einsatz unter schnell wechselnden Temperatur- oder
Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation.

(8). Schaden, die durch nicht autorisierte Modifikationen oder Verbindungen, nicht autorisiertes Offnen, Reparatur
unter Einsatz nicht autorisierter Ersatzteile sowie Reparaturen durch nicht autorisierte Personen sowie
Reparaturen an nicht autorisierten Stellen verursacht wurden.



(9). bei Unféllen, hoherer Gewalt sowie samtlichen sonstigen Vorkommnissen, die sich der Einflussnahme HTCs
entziehen (einschlieBlich Mangeln von Verschleiteilen), sofern der Defekt nicht direkt durch eine Fehlfunktion
verursacht wurde;

(10). Physische Beschadigungen der Oberflachen des Produktes oder Zubehors einschlieRlich Rissen und Kratzern an
den Oberflichen des Produktes oder Zubehérs einschlieBlich jeglicher Bildschirme/Displays und Linsen.

(11). Beschadigungen jeglicher Computer oder anderer Produkte, mit denen das Produkt oder Zubehor verbunden
wurde. HTC gewahrleistet nicht, dass das Produkt oder Zubeho6r ohne Unterbrechungen oder Stérungen betrieben
werden kann.

(12). Wenn in das Produkt geladene Software einschlieBlich Betriebssystem und Firmware aktualisiert werden muss und
solche Aktualisierungen durch Sie durchgefiihrt werden.

(13). Bei jeglichen Produkten, deren Betriebssystem und/oder Firmware verdndert wurde — einschlieBlich jeglichen
fehlgeschlagenen Versuchen zur Veranderung des Betriebssystems, unabhangig davon, ob solche Verdanderungen
autorisiert, genehmigt oder anderweitig von HTC gebilligt wurden.

(14). Bei Fehlfunktionen, die durch Trennung der Kabelverbindung, ausschalten eines Produktes oder Computers bei
Firmware-Aktualisierungen verursacht wurden.

(15). Bei Fehlfunktionen, die durch Einsatz des Produktes oder Zubehors oder Verbindung des Produktes mit Zubehor
verursacht werden, das nicht von HTC zugelassen oder zur Verfligung gestellt wurde, die durch Einsatz abseits der
bestimmungsgemaRen Verwendung entstehen und nicht durch das Produkt selbst verursacht wurden. Der Einsatz
von HTC-fremdem Zubehor kann diese eingeschrankte Garantie erléschen lassen.

Wie kann ich Garantieleistungen wahrnehmen?
Im Falle einer Fehlfunktion des abgedeckten Produktes sollten Sie folgende Schritte unternehmen:

(1). Ziehen Sie die Bedienungsanleitung und/oder unter www.vive.com/support zur Verfligung gestellte Ressourcen
zur Eingrenzung und Korrektur des Problems zurate.

(2). Falls das Problem nicht durch Einsatz der Bedienungsanleitung und/oder der unter www.vive.com, zur Verfligung
gestellten Ressourcen behoben werden kann, melden Sie sich bitte unter https://enterprise.vive.com/portal an
lhrem HTC-Enterprise-Konto an. Sie erhalten Hinweise zur Kontaktaufnahme zum HTC-Kundendienst.

(3). Bitte achten Sie darauf, folgende Angaben zur Hand zu haben, wenn Sie sich an den Handler oder HTC wenden:

a.  Modell- und Seriennummer des Produktes.

b.  lhre vollstandige Anschrift sowie Kontaktinformationen.

c.  Eine Kopie des Originalkaufbelegs zum Produkt. Zur Wahrnehmung von jeglichen Leistungen im Rahmen
dieser eingeschrankten Gewdhrleistung miissen Sie einen gliltigen Kaufbeleg vorlegen.

Nach Abschluss dieser Schritte informiert HTC Sie dartber, wie und wann das abgedeckte Produkt zurlickgegeben werden
soll. Bevor Sie abgedeckte Produkte zur Wahrnehmung von Garantieleistungen an HTC zurlickgeben, missen Sie lhre
digital gespeicherten personlichen Daten sichern, danach vom Speichermedium des Produktes I6schen. HTC und von HTC
autorisierte Servicecenter haften nicht fur jegliche Verluste digitaler Daten, die auf Speichermedien des Produktes/der
Produkte gespeichert wurden.

Wenn Sie ein Produkt oder Zubehor im Rahmen der Garantiezeit zurlickgeben und die Bedingungen dieser
eingeschrankten Garantie zutreffen, wird das Produkt oder Zubehor seitens HTC oder einem autorisierten Agenten nach
eigenem Ermessen repariert oder ausgetauscht. Bei Reparatur und Austausch koénnen funktionell gleichwertige
aufbereitete Produkte und/oder Teile verwendet werden. Sie erhalten ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt oder
Zubehor in gutem, funktionsfahigem Zustand von HTC oder von einem durch HTC autorisierten Servicepartner zurick.
Jegliche Produkte, jegliches Zubehor sowie Teile oder Komponenten der Produkte oder des Zubehors, die im Rahmen
dieser eingeschrankten Gewahrleistung ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von HTC Uber.

Bei Austausch oder Reparatur eines Produktes oder Zubehors durch HTC gilt fur das ausgetauschte oder reparierte
Produkt die restliche Laufzeit der Originalgewahrleistung oder 3 Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der
jeweils langere Zeitraum.

Statt eines Austausches des Produktes oder Zubehors kann HTC ihre Verpflichtungen im Rahmen der eingeschréankten
Garantie auch durch direkte Zustellung von Teilen an Sie erflllen, die vom Anwender selbst ausgetauscht oder installiert
werden kénnen. In diesem Fall stimmen Sie zu, ausgetauschte Teile auf eigene Kosten an HTC zu senden, sofern Sie von
HTC darum gebeten werden.


http://www.vive.com/support
http://www.vive.com/
https://enterprise.vive.com/portal

HTC behalt sich das Recht vor, Garantieleistungen auf das zum Verkauf des Produktes vorgesehene Land zu beschranken.
Um Leistungen im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie wahrnehmen zu kénnen, muss HTC Gber wahrgenommene
Fehlfunktionen im Laufe der geltenden Garantiezeit informiert werden. Versenden Sie |hr Produkt oder Zubehér nicht
direkt an HTC, sofern Sie nicht ausdriicklich bei der Ausfiihrung der obigen Schritte dazu aufgefordert werden. Bei der
Ruckgabe eines Produktes oder Zubehors zur Wahrnehmung von Garantieleistungen mussen die obigen Schritte
eingehalten werden.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

SOFERN NICHT ANDERWEITIG IN DIESER GEWAHRLEISTUNG ANGEGEBEN HAFTET HTC AUSSCHLIERLICH FUR VERLUSTE
ODER BESCHADIGUNGEN, DIE IHNEN DURCH EINE VERLETZUNG DIESER EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG DURCH
HTC ENTSTEHEN, SOFERN SOLCHE VERLUSTE VORHERSEHBARE FOLGEN EINER SOLCHEN VERLETZUNG DARSTELLEN. WIR
HAFTEN NICHT FUR INDIREKTE VERLUSTE, DIE ALS NEBENWIRKUNG DES HAUPTSACHLICHEN VERLUSTES ODER
HAUPTSACHLICHEN SCHADENS AUFTRETEN UND NICHT VON IHNEN UND HTC VORAUSGESEHEN WERDEN KONNEN. DAZU
ZAHLEN ENTGANGENER GEWINN ODER GESCHAFTSVERLUSTE, GESCHAFTSUNTERBRECHUNG, VERLUST GESCHAFTLICHER
DATEN, DATENVERLUSTE, PRIVATSPHAREN- UND GEHEIMHALTUNGSVERLUSTE. DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN IM
VORHERIGEN ABSATZ GELTEN NICHT FUR DIE HAFTUNG BEI STRAFLICH VERURSACHTEN KORPERLICHEN VERLETZUNGEN
SOWIE FUR JEGLICHE GESETZLICHE HAFTUNG, INSBESONDERE FUR HAFTUNG IM RAHMEN DER DEUTSCHEN
PRODUKTHAFTUNGSBESTIMMUNGEN. DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN IM VORHERIGEN ABSATZ GELTEN EBENSO
NICHT FUR SCHADEN, DIE VORSATZLICH ODER DURCH GROBE FAHRLASSIGKEIT VERURSACHT WURDEN. IM FALLE
LEICHTER FAHRLASSIGKEIT BESCHRANKT SICH DIE HAFTUNG SEITENS HTC UND ZULIEFERER VON HTC UNTER SAMTLICHEN
BESTIMMUNGEN DIESER EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG AUF DEN TATSACHLICH VOM KUNDEN FUR DAS
BETREFFENDE PRODUKT ODER ZUBEHOR ENTRICHTETEN BETRAG.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
(1). Geltendes Recht: Diese eingeschrankte Garantie wird durch die Gesetze Deutschlands (des Landes, in dem das
Produkt erhoben wurde) geregelt, die exklusive Gerichtsbarkeit hinsichtlich dieser eingeschrankten Garantie wird
allein durch die Gerichte Deutschlands ausgetibt.

(2). Salvatorische Klausel: Mit Ausnahme des zuvor Erwdhnten gilt: Falls ein Teil dieser eingeschrankten
Gewadbhrleistung gerichtlich als ungiltig oder nicht durchsetzbar erachtet wird, wirkt sich dies nicht auf die
Gliltigkeit und Durchsetzbarkeit jeglicher sonstigen Teile der eingeschrankten Gewahrleistung aus.

Algemene voorwaarden Bedrijfsservices VIVE
Enterprise En Beperkte bedrijfsgarantie van
VIVE Enterprise

(Voor VIVE Cosmos-serie)

Belgium-Nederland
Algemene voorwaarden Bedrijfsservices

Deze Algemene voorwaarden voor HTC VIVE Enterprise-bedrijfsservices (“Algemene voorwaarden”) zijn een
overeenkomst tussen u en HTC Corporation en haar verbonden maatschappijen (“HTC”) en bevatten belangrijke
voorwaarden en informatie met betrekking tot uw toegang en gebruik van de VIVE Enterprise-bedrijfsservices
omschreven in deze Algemene voorwaarden of anderszins beschikbaar gesteld door HTC naar haar eigen goeddunken
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(“Bedrijfsservices”). Neem deze Algemene voorwaarden aandachtig door. DOOR HET ACTIVEREN VAN UW
BEDRIJFSSERVICES GAAT U AKKOORD MET DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN. Als u niet akkoord gaat met deze
Algemene voorwaarden, activeer uw Bedrijfsservices dan niet.

1. Toepassingsgebied van de service:
Bedrijfsservices zijn van toepassing op een enkel bijbehorend geregistreerd Gedekt Product. Kopers van
Bedrijfsservices ontvangen een beperkte bedrijfsgarantie van 2 jaar (zie Beperkte bedrijfsgarantie VIVE Enterprise hier
voor details), die ingaat op de oorspronkelijke aankoopdatum van uw Gedekte Product. Bedrijfsservices omvatten
versnelde technische ondersteuning voor gebruik, versnelde reparatieservices en online VIVE-hulpbronnen als uiteen
gezet in deze Algemene voorwaarden en (www.vive.com/support).

2. Gedekt Product:

Bedrijfsservices zijn alleen van toepassing op het volgende VIVE-hardwareproduct: VIVE Cosmos-serie (elk een
“Product”).

Het Product omvat een op het hoofd gedragen display met VIVE-merk (“Headset”) en kan tevens de volgende
apparaten omvatten: Linkbox, omvormer, controller(s), basisstation(s) en voorpaneel voor extern volgen afhankelijk
van uw Productmodel en samen met begeleidende accessoires in de doos (bijv. kabels en voedingsadapters)
opgenomen in dezelfde originele verpakking en aangeschaft bij een geautoriseerde HTC-kleinhandelaar of direct bij
HTC. Uw VIVE-hardwareproduct(en) moet worden geregistreerd als hieronder uiteen gezet, onderhevig aan de
bevestiging van HTC, binnen drie (3) maanden na aanschaf van het Product (zodra geregistreerd is dit een “Gedekt
Product”).

U mag een Gedekt Product niet wijzigen, overdragen of verwijderen wanneer het is geregistreerd voor Bedrijfsservices.
Apparaten die afzonderlijk zijn aangeschaft of niet met de VIVE-headset zijn opgenomen in de oorspronkelijke
verpakking, zijn geen Gedekte Producten en komen niet in aanmerking voor Bedrijfsservices.

3. Online registratie en activering:

Voor het activeren van uw Bedrijfsservices, moet u eerst een HTC-account aanvragen of online inloggen met uw
bestaande HTC-account op https://enterprise.vive.com/portal en uw VIVE-product registreren samen met uw
Activeringscode voor Bedrijfsservices, en volg de online aanwijzingen voor het afronden van de registratie en
activering. niet worden losgekoppeld van uw HTC-account of anderszins worden overgedragen, behalve als uw
aanschaf van Bedrijfsservices wordt teruggestuurd conform een geldig retourbeleid. Bewaar uw aankoopbewijs voor
deze Bedrijfsservices en uw VIVE-hardwareproduct. Het aankoopbewijs kan vereist zijn voor het bevestigen van
geschiktheid voor de programma's van uw Bedrijfsservices.

4. Beperkingen:
Bedrijfsservices kunnen alleen worden aangeschaft door zakelijke/ondernemingsklanten voor wettig commercieel
gebruik, en zijn niet bedoeld voor gebruik of aanschaf door privé- consumenten. HTC behoudt het recht voor om uw
Bedrijfsservices te annuleren indien deze zijn aangeschaft voor persoonlijk consumentengebruik of een onwettig doel.
Uw Bedrijfsservices mogen alleen worden gebruikt door de oorspronkelijke koper of verwerver in verband met het
Gedekte Product, en mogen niet worden doorverkocht, gedistribueerd of anderszins worden overgedragen. De
aanschaf van één Gedekt Product is vereist voor de activering van uw Bedrijfsservices.

5. Toegewijde ondersteuning:
Bedrijfsservices omvatten telefoonservice, ondersteuning voor online chat en specifieke e-mailondersteuning voor

uw Gedekte Product. Antwoorden via e-mail kunnen binnen één (1) werkdag na ontvangst worden verwacht. Ga naar
https://www.vive.com/eu/support/contactus/ voor details.

VIVE Enterprise-telefoonservice Werktijden service
Nederlands (0707007053) 09:00 - 18:00 (maandag - vrijdag)

6. Programma van versnelde reparatie:
De Bedrijfsservices omvatten een programma van versnelde reparatie, dat is ontworpen om te helpen bij het

minimaliseren van de tijd dat u het zonder uw Gedekte Product moet stellen bij het vragen om reparatieservices, en
biedt versnelde verzending, diagnose en retour voor het Gedekte Product als hierin omschreven. Dit Programma van
versnelde reparatie mag alleen worden gebruikt voor het Gedekte Product. De geschiktheid van producten wordt
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bepaald naar eigen goeddunken van HTC en is beperkt tot de Beperkte garantieperiode voor uw Gedekte Product.
HTC behoudt het recht voor om het Programma van versnelde reparatie niet aan te bieden voor Producten buiten de
garantie of die anderszins niet in aanmerking komen. Het Programma van versnelde reparatie is alleen beschikbaar
voor fysieke adressen in een lidstaat van de Europese Unie, lJsland, Noorwegen, Zwitserland en het Verenigd
Koninkrijk (postbussen komen niet in aanmerking). Een vooruitbetaald label wordt u via e-mail toegestuurd na afgifte
van uw reparatieticket. Het label biedt u vooruitbetaalde verzendkosten voor het terugsturen van uw Gedekte
Product naar HTC. Alle reparatie-instructies die u hebt ontvangen na uitgifte van uw reparatieticket, moeten worden
gevolgd. Uw Gedekte Product wordt gecontroleerd op schade door middel van een versneld diagnostisch proces na
ontvangst van uw teruggestuurde Gedekte Product. Als de geconstateerde schade onder uw Beperkte garantie valt,
wordt een gerepareerd of vervangend apparaat of accessoire, naar goeddunken van HTC, zonder kosten en met
prioriteit naar u verzonden. Als de geconstateerde schade niet onder uw Beperkte garantie valt, en reparatie voor het
Product buiten de garantie is beschikbaar, neemt HTC contact met u op met een prijsopgave voor het verkrijgen van
uw autorisatie om de aanbevolen reparatie uit te voeren, en een gerepareerd of vervangend apparaat of accessoire
wordt, naar goeddunken van HTC, naar u verzonden wanneer een prijsopgave is goedgekeurd en volledig is betaald.
Als u reparaties niet autoriseert, als reparatie buiten de garantie niet beschikbaar is, of als u niet reageert op de
prijsopgave voor reparatie binnen tien (10) kalenderdagen, kan HTC servicekosten bij u in rekening brengen en
verzendt uw niet-gerepareerde Gedekte Product terug naar het adres dat u hebt opgegeven.

. Beperking van aansprakelijkheid:

VOOR ZOVER MAXIMAAL WORDT TOEGESTAAN DOOR TOEPASSELIJK RECHT, WORDEN DE BEDRIJFSSERVICES
AANGEBODEN ZONDER ENIGE GARANTIES, EXPLICIET OF IMPLICIET, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT DE
IMPLICIETE GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL EN NIET-INBREUK. DE
VOLLEDIGE AANSPRAKELIJKHEID VAN HTC IN VERBAND MET DE BEDRIJFSSERVICES, INCLUSIEF MET BETREKKING TOT
HET PROGRAMMA VAN VERSNELDE ONDERSTEUNING EN REPARATIE, ZAL NIET MEER ZIUN DAN DE PRIS DIE IS
BETAALD VOOR DE AANSCHAF VAN DE BEDRIJFSSERVICES. IN GEEN GEVAL ZAL HTC AANSPRAKELIK ZIJN VOOR
INCIDENTELE, GEVOLG-, INDIRECTE, SPECIALE OF PUNITIEVE SCHADE, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VERLIES
VAN WINST, OMZET OF GOODWILL, OF GEBRUIK, VERLIES OF CORRUMPERING VAN GEGEVENS,
BEDRIJFSONDERBREKING OF SCHADE AAN EIGENDOMMEN DIE ONTSTAAN UIT OF DIE OP ENIGERLEI WIZE IS
GERELATEERD AAN DE BEDRIJFSSERVICES, ZELFS ALS HTC IS GEADVISEERD OVER DE KANS OP DERGELIJKE SCHADE.
SOMMIGE JURISDICTIES STAAN DEZE BEPERKINGEN NIET TOE, DUS DE BOVENSTAANDE BEPERKINGEN ZIJN WELLICHT
NIET OP U VAN TOEPASSING.

. Toepasselijk recht en locatie:

Deze Algemene voorwaarden vallen onder Nederlands recht waar de Bedrijfsservices werden aangeschaft en de
desbetreffende rechtbanken van Nederland hebben exclusieve jurisdictie met betrekking tot deze Algemene
voorwaarden.

. Gehele overeenkomst; Scheidbaarheid; Overig:

Deze Algemene voorwaarden zetten de gehele overeenkomst uiteen en vervangen alle eerdere overeenkomsten,
verklaringen of afspraken met betrekking tot het onderwerp hiervan. HTC behoudt het recht voor om deze Algemene
voorwaarden van tijd tot tijd aan te passen, met dien verstande dat dergelijke aanpassingen niet van toepassing zijn
op de Algemene voorwaarden waarmee u reeds akkoord bent gegaan met betrekking tot eerdere deelname aan het
programma voor het Gedekte Product. Indien enige bepaling van deze Algemene voorwaarden niet-afdwingbaar lijkt
te zijn, dan zal de niet-afdwingbare bepaling niet van invloed zijn op de afdwingbaarheid van de resterende bepalingen.
Het niet reageren of handelen door HTC wordt niet gezien als het afstand doen van haar rechten hieronder.
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Beperkte bedrijfsgarantie van VIVE Enterprise

(Voor VIVE Cosmos-serie)

Belgium-Nederland

De hieronder uiteen gezette Beperkte garantie en vervangt de Beperkte garantie die men vindt binnen de originele
Productverpakking voor het Gedekte product.

LEES DEZE BEPERKTE GARANTIE AANDACHTIG VOOR HET BEGRIJPEN VAN UW RECHTEN EN VERPLICHTINGEN. DOOR HET
GEBRUIK VAN UW HTC-RPODUCT OF -ACCESSOIRE GAAT U AKKOORD MET DEZE BEPERKTE GARANTIE.

DEZE GARANTIE VERSCHILT VAN UW WETTELIUKE RECHTEN ONDER ENIGE VERPLICHTE WETGEVING INZAKE
CONSUMENTENBESCHERMING DIE OP U VAN TOEPASSING ZIN. HET IS BEDOELD OM UW SPECIFIEKE, EN AFHANKELIJK
VAN DE SITUATIE, AANVULLENDE RECHTEN TE VERLENEN, BINNEN DE LIMIETEN VAN WAT WETTELIUK TOEGESTAAN IS,
EN IS NIET BEDOELD OM DEZE STATUTAIRE RECHTEN TE VERVANGEN OF TE VERDRINGEN. VOORAFGAAND AAN HET
UITOEFENEN VAN UW RECHTEN ONDER DEZE GARANTIE, MOET U ZICH VERGEWISSEN VAN UW WETTELIJKE RECHTEN,
AANGEZIEN HET DE VOORKEUR KAN HEBBEN OM DEZE UIT TE OEFENEN IN PLAATS VAN HET INDIENEN VAN EEN CLAIM
ONDER DEZE GARANTIE.

DEFINITIES
De volgende definities zijn van toepassing op deze Beperkte garantie van VIVE Enterprise Business (“Beperkte garantie”):

® “Gedekt Product” heeft de betekenis als uiteen gezet in het gedeelte met de titel “Wat wordt gedekt door deze
Beperkte garantie”.
® “Normale gebruiksomstandigheden” betekent algemeen gebruik dat in overeenstemming is met de

Gebruikershandleidingen en instructies die zijn verstrekt bij het Product(en) of Accessoire(s) of die online zijn
gepubliceerd (www.vive.com/support).

® "Kleinhandelaar" betekent een bedrijf dat goederen direct aan commerciéle entiteiten verkoopt, inclusief diegenen
met een fysieke en/of online aanwezigheid.

® "Gebruikershandleiding(en)" betekent de instructiematerialen voor de gebruiker (bijv. handleiding, snelstartgids en
begeleidende veiligheidsdocumenten) verpakt met het Product of Accessoire(s) of online gepubliceerd
(www.vive.com/support).

® "Garantieperiode" voor Gedekt Product betekent vierentwintig (24) maanden vanaf de datum waarop U het VIVE-
hardwareproduct(en) hebt aangeschaft bij een erkende kleinhandelaar of direct bij HTC.

® "U"of "Uw" betekent de originele koper en/of originele bedrijfsentiteit die het Product gebruikt.
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WIE BIEDT DEZE BEPERKTE GARANTIE AAN?
Deze Beperkte garantie wordt U verleend door HTC Corporation van No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City
330, Taiwan (“HTC”").

WAT WORDT GEDEKT DOOR DEZE BEPERKTE GARANTIE?

Deze Beperkte garantie zal van toepassing zijn op Producten, samen met begeleidende Accessoires, die binnen drie (3)
maanden na aanschaf van het VIVE-hardwareproduct worden geregistreerd bij Uw HTC Enterprise-account, onderhevig
aan de bevestiging van HTC (zodra geregistreerd, het “Gedekte Product”). U mag een Gedekt Product niet wijzigen,
overdragen of verwijderen wanneer het is geregistreerd bij uw Bedrijfsservices.

Deze Beperkte garantie vervangt elke Beperkte garantie die men vindt binnen de originele Productverpakking voor het
Gedekte Product.

Gedurende de Garantieperiode garandeert HTC dat het Gedekte Product vrij is van defecten in materiaal en uitvoering
indien gebruikt onder Normale Gebruiksomstandigheden.

Deze beperkte garantie wordt alleen aan u verstrekt en mag niet worden verkocht, toegewezen, overgedragen, of volledig
of gedeeltelijk worden doorgegeven aan elke volgende koper of verwerver van het Gedekte Product of elke andere
persoon.

TERRITORIUM

Deze Beperkte garantie is alleen geldig en afdwingbaar in Nederland waar het Product(en) bedoeld zijn verkocht te
worden en zijn aangeschaft. Een Gedekt Product mag alleen worden teruggestuurd voor reparatie of vervanging, naar
eigen goeddunken van HTC, onder deze Beperkte garantie in een lidstaat van de Europese Unie, lJsland, Noorwegen,
Zwitserland en het Verenigd Koninkrijk. Beschikbaarheid en reactietijd van garantieservice kan variéren tussen landen.

WAT WORDT NIET GEDEKT DOOR DEZE BEPERKTE GARANTIE?

Deze Beperkte Garantie geldt niet voor iets anders dan het Gedekte Product. Het is daarom niet van toepassing op niet-
HTC-apparatuur of enige software (bijv. ondersteuning voor software-ontwikkelingsset (SDK) en Android-
toepassingspakket (APK)), zijnde ontwikkeld door HTC of een derde, zelfs als dit is bedoeld of gelabeld als voor gebruik
met het Product(en). Externe fabrikanten, leveranciers of uitgevers kunnen garanties bieden voor hun eigen producten
en u kunt direct met hen contact opnemen voor de service.

ZELFS MET BETREKKING TOT HET GEDEKTE PRODUCT ZAL DEZE BEPERKTE GARANTIE NIET VAN TOEPASSING ZIJN:

(1). als het serienummer van een Product of Accessoires, de datumcode, de waterindicator of het garantiezegel
(ongeldig label) is verwijderd, gewist, vervormd, gewijzigd of onleesbaar is;

(2). op elke kwaliteitsvermindering van het cosmetische uiterlijk van een Product of Accessoire door normale slijtage;

(3). voor verbruiksonderdelen, zoals gezichtskussen, AAA-batterijen, Uitbreidingspakket voor 20m, draagkoord,
polsband, montageset, kap voor koptelefoonopening, reinigingsdoek of beschermlagen waarvan men
redelijkerwijs verwacht dat deze slechter worden in de loop van de tijd, tenzij een fout is opgetreden vanwege een
storing;

(4). voor storingen veroorzaakt door de batterij, indien onjuist geinstalleerd door U of iemand anders, als de
afdichtingen van de batterijbehuizing of de cellen kapot zijn of bewijs laten zien van knoeien met de batterij, of
indien gebruikt in andere apparatuur dan die waarvoor het is gespecificeerd;

(5). op defecten veroorzaakt door elektrische stroompieken of andere problemen met de elektrische stroom die niet
kunnen worden toegeschreven aan het product of accessoire;

(6). op gebruik dat niet in overeenstemming is met de gebruikershandleidingen of dat niet onder Normale
Gebruiksomstandigheden plaatsvindt.

(7). op ruwe behandeling; gebruik buiten, blootstelling aan vloeistoffen, vochtigheid, thermische of
omgevingsomstandigheden of een snelle verandering in dergelijke omstandigheden; corrosie; of oxidatie;

(8). op schade veroorzaakt door of als gevolg van onbevoegde aanpassingen of verbindingen of onbevoegd openen,
reparatie door gebruik van onbevoegde reserveonderdelen, of reparatie door een onbevoegd persoon of locatie;

(9). op ongevallen, natuurkrachten of andere acties buiten de redelijke controle van HTC (met inbegrip van, maar niet
beperkt tot, gebreken in verbruiksonderdelen) tenzij het defect direct werd veroorzaakt door een storing;

(10). op fysieke schade aan het oppervlak van een Product of Accessoire, met inbegrip van, maar niet beperkt tot,
barsten of krassen op het oppervlak van het Product of Accessoire, inclusief schermen of lenzen;
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(11). op enige computer of ander product waarmee een Product of Accessoire verbinding kan maken. HTC garandeert
niet dat de werking van een Product of Accessoire ononderbroken of foutloos zal zijn;

(12). waar de software die op een Product is geladen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, het besturingssysteem
en/of firmware, moet worden bijgewerkt als dergelijke updates kunnen worden geladen door U;

(13). op elk product waarin het besturingssysteem en/of de firmware is gewijzigd, inclusief alle mislukte pogingen om
het besturingssysteem te wijzigen, ongeacht of dergelijke wijzigingen zijn toegestaan, goedgekeurd of anders is
gesanctioneerd door HTC;

(14). op defecten veroorzaakt door loskoppelen van een kabel uit of anderszins uitschakelen van een Product, of uw
computer tijdens een firmware-update;

(15).op defecten, veroorzaakt door het gebruik van een Product of Accessoire met, of door het aansluiten van een
Product op een accessoire dat niet werd goedgekeurd of geleverd door HTC of dat werd gebruikt op een andere
manier dan het bedoelde gebruik en waar een dergelijk defect niet de fout van het product zelf is. Het gebruik van
niet-HTC-accessoires kunnen deze Beperkte garantie ongeldig maken.

HOE VERKRUIG IK GARANTIESERVICE?
Als een defect aan een Gedekt Product wordt vastgesteld, moet u de volgende acties ondernemen:
(1). Raadpleeg de gebruikershandleidingen en/of hulpbronnen die beschikbaar zijn op www.vive.com/support om het
probleem te identificeren en te corrigeren.
(2). Als het probleem niet kan worden opgelost door raadpleging van de gebruikershandleiding en/of hulpbronnen die

beschikbaar zijn op www.vive.com. , moet u zich aanmelden bij uw HTC Enterprise-account op
https://enterprise.vive.com/portal voor nadere instructies betreffende contact opnemen met HTC-klantenservice
voor hulp.

(3). Wanneer U contact opneemt met de Kleinhandelaar of HTC, moet u ervoor zorgen dat u de volgende informatie
bij de hand hebt:
a. Het model- en serienummer van het Product.
b.  Uw volledig adres en contactgegevens.
c.  Een kopie van de originele factuur, ontvangstbewijs of aankoopfactuur voor de aanschaf van het Product. U
moet een geldig aankoopbewijs voorleggen wanneer u claims indient volgens deze beperkte garantie.

Na afronding van deze stappen geeft HTC U instructies wat betreft hoe en wanneer een Gedekt Product moet worden
teruggestuurd. Voorafgaand aan het terugsturen van het Gedekte Product naar HTC voor garantieservice, moet U een
back-up maken van uw persoonlijke digitale gegevens die zijn opgeslagen op de opslagmedia van het product en deze
verwijderen. HTC en geautoriseerde HTC-servicepartners zijn niet verantwoordelijk voor enig soort verlies van digitale
gegevens die zijn opgeslagen op de opslagmedia van het product.

Als U een Product of Accessoire gedurende de Garantieperiode terugstuurt en het voldoet aan de voorwaarden van deze
Beperkte Garantie, zal HTC of haar erkende agent het, naar eigen goeddunken, repareren of vervangen. De reparatie of
vervanging kunnen het gebruik van een functionaliteit omvatten die equivalent is met een gerenoveerd Product of
Accessoire en/of onderdelen. HTC of een geautoriseerde HTC-servicepartner zal het gerepareerde of vervangingsproduct
of -accessoire naar u terugsturen in goed werkende toestand. Elk product, accessoire of onderdelen of componenten
ervan die worden vervangen onder de voorwaarden van deze beperkte garantie, wordt eigendom van HTC.

Als HTC een Product of Accessoire repareert of vervangt, blijft het gerepareerde of vervangen Product of Accessoire onder
garantie voor de resterende duur van de oorspronkelijke garantieperiode of gedurende drie (3) maanden vanaf de datum
van reparatie of vervanging, afhankelijk van de periode die langer is.

In plaats van U te vragen een Product of Accessoire terug te sturen, kan HTC in plaats daarvan kiezen om onderdelen die
door de gebruiker kunnen worden geinstalleerd direct aan u te leveren om te voldoen aan haar verplichtingen met
betrekking tot de beperkte garantie. Indien u hierom wordt gevraagd door HTC, gaat U op Uw beurt akkoord met het
terugsturen van de vervangen onderdelen op Uw kosten.

HTC behoudt het recht voor om garantieservice te beperken tot het land waar het Product bedoeld was om verkocht te

worden. HTC moet gedurende de toepasselijke Garantieperiode op de hoogte worden gesteld van een waargenomen
defect zodat U in aanmerking komt voor herstelonder deze Beperkte Garantie. Verzend Uw Product of Accessoire direct
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naar HTC tenzij U wordt gevraagd om dit te doen bij het volgen van de bovenstaande stappen. Als u een Product of
Accessoire moet terugsturen voor de garantieservice, moet u de bovenstaande stappen volgen.

BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

TENZIJ) ANDERSZINS VOORZIEN IN DEZE GARANTIE, ZAL HTC ALLEEN AANSPRAKELIJK ZIJN VOOR VERLIEZEN OF SCHADE
DIE U LUDT ALS GEVOLG VAN NIETNAKOMING VAN DEZE BEPERKTE GARANTIE DOOR HTC ALS DE VERLIEZEN EEN
VOORZIENBAAR GEVOLG ZIJN VAN DEZE BREUK. WIJ ZIUN NIET VERANTWOORDELIJK VOOR INDIRECTE VERLIEZEN DIE
PLAATSVINDEN ALS NEVENEFFECT VAN HET BELANGRIJKSTE VERLIES OF SCHADE EN DIE NIET TE VOORZIEN ZIJN DOOR U
EN HTC, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT, GEDERFDE WINST OF COMMERCIEEL VERLIES, BEDRIJFSONDERBREKING,
VERLIES VAN BEDRIFSINFORMATIE, VERLIES VAN GEGEVENS, VERLIES VAN PRIVACY OF VERLIES VAN
VERTROUWELIJKHEID. NIETTEGENSTAANDE HET VOORGAANDE EN ZELFS ALS EEN OPLOSSING AAN HAAR ESSENTIELE
DOEL VOORBIJ SCHIET, ZAL DE GEHELE AANSPRAKELIJKHEID VAN HTC EN HAAR LEVERANCIERS ONDER DE BEPALINGEN
VAN DEZE BEPERKTE GARANTIE BEPERKT ZIJN TOT HET DAADWERKELIJK DOOR DE KLANT BETAALDE BEDRAG VOOR HET
PRODUCT OF HET ACCESSOIRE (INDIEN VAN TOEPASSING). DEZE UITSLUITINGEN ZIJN ZELFS VAN TOEPASSING ALS HTC IS
GEADVISEERD OVER DE KANS OP DEZE SCHADE.

ALGEMENE BEPALINGEN
(1). Geldend recht: Op deze Beperkte Garantie is Nederlands recht, waar het Product werd aangeschaft, van toepassing
en de Nederlandse rechtbanken hebben exclusieve jurisdictie met betrekking tot deze Beperkte Garantie.
(2). Scheidbaarheid: Als enig deel van deze Beperkte garantie door een rechtbank als ongeldig of onuitvoerbaar wordt
gevonden, zal dit, behalve als specifiek voorzien hierboven, niet van invloed zijn op de geldigheid, uitvoerbaarheid
of enig ander deel van de Beperkte garantie.

NMpaBuna n ycnosusa Ha 6usHec ycayrute VIVE
Enterprise n OrpaHuyeHa 6u3Hec rapaHuusa 3a
VIVE Enterprise

(3a cepuute VIVE Cosmos)

NpaBuaa u ycnosusa Ha 6usHec ycayrure

Bulgaria-bbarapus

Hactoawute Mpasuna u ycnosus (,Mpasuna n ycnosusa“) 3a busHec ycnyrute VIVE Enterprise Ha HTC npeacrasnssar
cnopasymeHue mexay Bac m HTC Corporation u HeitHuTe CBbp3aHu nuua (,HTC”) M cbObpiKaT BaXKHM ycnosusa u
MHPOpMaLMA, CBbP3aHM C Balwma goctsn 1 u3nonssaHe Ha busHec ycayrute VIVE Enterprise, onucaHu B HacToAwmTe
Mpasuna n ycnosus namn apyrage, npegocraseHun ot HTC no cobcTeeHa npeueHka (,,,,BusHec yeayrn“). Mons, npouetete
BHUMaTeNIHO HacToAwwmTe Mpasuna n ycnosua. KATO AKTUBUPATE CBOUTE BU3HEC YC/IYTU, BUE CE CbIJIACABATE C
HACTOSALLUUTE NPABU/IA U YC/TOBUSA. AKO He CTe CbrnacHM ¢ HacToAwumTe NMpaBuaa u ycnosusA, He aKTUBUpaiiTe cBoOUTE
BusHec ycnyru.

1. O6xBar Ha ycayrarta:
Bu3Hec ycnyruTte ce npuiarat 3a e4MH CbOTBETEH perncTpupaH O6xBaHaT NpoayKT. Jiuata, 3akynuav busHec ycayrw,
noJsiy4aBat 2 roamMHM orpaHuyeHa busHec rapaHums (Bvxrte OrpaHuyeHa 6usHec rapaHums 3a VIVE Enterprise TyK 3a
noseye NoApobHOCTM), CYMTAHO OT AaTaTa Ha MbpBOHAYaA/NHATA MOKyNKa Ha Bawwusa O6bxBaHaT NpPoAyKT. BusHec
YCNyruTe BKAKOYBAT YCKOPEHa TEXHUYECKa NoaapbXKKa Npu ynotpeba, yCKOPEHU PEMOHTHM YCAYTU, YCKOPEHWU YCayTU
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33 NOAAPbBKKA 33 KIMEHTA M OHMalH pecypcy Ha VIVE, KakToO e MoCOYeHO Mo-HaTaTbK B HacToswwuTe [pasuna u
ycnosusa v Ha (Www.vive.com/support).

O6xBaHaT NPOAYKT:

Bu3Hec ycayrute ce oTHacAT Camo 3a cnegHus xapayepeH npogyKt VIVE: Cepum VIVE Cosmos  (NoOTAeNHO HapuyaHmu
,MpoaykT”).

MpoayKTLT cbabpiKa bpaHampaH ¢ mapkaTta VIVE nocTtassLwy ce Ha rnasaTta gucnaei (,04nna“) u moxe ga BKAOYBA
CbLLO TaKa cnegHuTe ycTpoiictea: Linkbox, KoHeepTtop, KoHTponep(u), basosa(u) ctaHuma(1) u Bu3bop 3a BbHLIHO
npocneassaHe B 3aBUCUMOCT OT Bawwmsa mogen MpoayKT, 3aefHO C NPUAPYKABaALLM aKcecoapu B KyTuaTa (Hamp.
Kabenu u 3apagHu agantepu), BKAOYEHU B @4WH U Cbll, OPUrMHANEH NAKET U 3aKyneHu OT OTOPMU3MPaH Tbprosew, Ha
HTC nnun gupekTtHo ot HTC. Bawwusat(te) xapayepeH(u) NpoaykT(un) VIVE Tpabea aa 6bae(at) peructpupaH(u), Kakto e
MoCcOYeHO Mo-HaTaTbK, KoeTo Tpa6Ba Aa 6bae noTebpaeHo ot HTC, B pamkuTe Ha Tpu (3) meceua cnes 3akynyBaHeTo
Ha MpoaykTa (cneg pernctpauma —,,06xBaHaT NPOAYKT”).

He moxeTe Ja NpomeHsATe, NpexBbpaATe UM NpemaxsaTe O6XBaHaT NPOAYKT, cief KaTo e 6un pernctpupaH 3a
Bu3Hec ycnyrute. YCTpoiicTBa, KOUTO €a 3aKynyBaHW OTAE/HO UK He Ca BK/OYEHWU B OPUTMHANHUA NaKkeT ¢ Ouunata
VIVE, He npeacTasnssat ObxsaHaT NpoAyKT M He moraT Aa 6baaT npeameT Ha busHec ycayrute.

Yeb perucrtpaumsa u akTmeupaHe:

3a pa aktvBupaTe cBouTe BusHec ycnyru, Hali-Hanpeg TpsbBa Aa 3aasuTe akayHT B HTC uau ga Bnesete B cBOA
cbliecTByBaLy, akayHT B HTC oHnalH Ha https://enterprise.vive.com/portalv aa peructpuparte MpoaykTa VIVE 3aegHo
C K/Il0Ya 33 aKTMBUpPaHe Ha BbusHec ycnyrute, Aa nocneapaTte OHMAWH HAaCOKWTe, 3a Aa 3aBbPLUUTE perucTpaumaTta u
aKTMBMpaHeTo. Cnep KaTo ca akTMBUPaHK, BawmTe BusHec ycnyrn He morat Aa 6bAat pasrpaHnyeHm oT Bawma akayHT
B8 HTC unn aa 6baat no Apyr HauMH NPexXBbP/IEHWN, OCBEH aKo Balwarta Nokynka Ha busHec ycnyrvu 6bae BbpHaTa
CbrnacHo JelcTBallaTa NoaMTMKa 3a BpbliaHe. Mois, 3anaseTe AOKa3aTe/ICTBO 3a 3aKynyBaHe Ha Te3un busHec ycayru
1 Ha Bawwsa xapayepeH npoaykT VIVE. [Joka3aTencTBoTo 3a 3aKynyBaHe MOKe Aa 6bAe U3MCKBAHO 3a NOTBbPKAEHME
Ha AONYyCTMMOCTTa Aa M3Noa3BaTe nporpamuTe Ha busHec ycayrute.

OrpaHuyeHus:
BusHec ycnyrute morat Aa 6bAaT 3aKynyBaHM camo OT 6M3HEC/KOpMnopaTMBHU K/IMEHTU 3a 3aKOHHa KOMepcuasiHa

ynotpeba 1 He ca NpegHasHayeHW 3a 3aKynyBaHe WM 3a NMYHa ynotpeba. HTC cu 3anas3sa NpaBoTo Aa aHyAupa
BawwwuTe Bu3HeC ycyru, ako ca 3akyneHu 3a IM4Ha ynotpeba Uam 3a He3akoHHM Lenun. BawwnTe BusHec ycayrm morat
Aa 6b4aT M3MNo/I3BaHU CamMo OT OPUMMHANHMA KynyBay UAW npuobpeTaTes BbB Bpb3ka ¢ O6XBaHATUA MPOAYKT U He
moraT ga 6baaTt npenpoAaBaHu, PasnpoCTPaHABaHM UM MPEXBbPIAHM NO APYr HAUMH. 33 aKTUBUpaHe Ha BawwuTte
Bu3Hec ycnyru e Heo6xo4MMO 3aKynyBaHeTo Ha eauH OBxBaHaT NPOAYKT.

CneuuvanHa nogapbIKKa:

BM3Hec ycnyruTe BKAKOYBAT NOAAPDBIKKA NPe3 OHalH YaT M npes cneumaneH Mmeitn 3a Bawua O6xBaHaT NPOAYKT.
MoxKe fa o4aKsaTe OTFOBOP Ha MMel B pamKuTe Ha eaumH (1) paboTeH geH oT noaydasaHeTo Mm. Mons, nocetete
https://www.vive.com/eu/support/contactus/ 3a noapo6HocTH.

MNporpama 3a yCKOpeH PeMOHT:

BusHec ycnyrute BkatoyBaT Mporpama 3a yCKOpPeH PeMOoHT, KOATO e paspaboTeHa Aa NOMOrHe 33 MMHUMU3UPAHe Ha
BPEMETO, 33 KOETO Lie ocTaHeTe 6e3 O6XBaHATMA NPOAYKT, KOraTo ca Bu Heo6XoaMmu PEMOHTHM YCNYTU, U OCUTYPABA
YCKOPEH TPaHCMopT, COPTUPaHe v BpbLiaHe Ha ObxBaHaTUA NPOAYKT, KAKTO € ONUcaHo Tyk. Tasu Nporpama 3a ycKkopeH
peMOHT moxe aa bbae usnonssaHa camo 3a O6xBaHAT NpoayKT. JonycTumocTTa Ha MpoayKTa ce onpegens no
npeweHka Ha HTC u e orpaHuyeHa go Mepuoga Ha orpaHuMyeHaTa rapaHuma 3a Bawus O6xsaHaT npoayKkTt. HTC cu
3anas3Ba NpPaBoTo Aa He npepocTassa MNporpamara 3a YCKOPEH PEMOHT 3a Bawwu MpoayKTu, KouTo He ca obxBaHaTh OT
rapaHuma UM ca HeZoNycTMMKM No Apyra NpuynHa. NMporpamara 3a YCKOPeH PEMOHT e AO0CTbMNHA CaMo 3a GpU3NYEeCcKH
agpecu B AbpiKasW uneHKM Ha EBponeiickua cbios, UcnaHams, Hopserus, Lseiuapua n O6eanHeHOTO KpascTBO
(nowLeHCcKM KyTun He ca gonyctumu). Cneg M3gasaHe Ha Bawms npoTokon 3a peMoHT Lwe Bu 6bae npefoctaseH no
MMeWnn npeannateH etukeT. ETMKeTbT BM ocurypsBa npeannateHa TPaHCMOPTHA TaKca 3a BPbliaHeTo Ha Bawwusa
O6xBaHaT NpoayKT fo HTC. Tpabsa aa cnegsaTte BCUUKM UHCTPYKLUMM 32 PEMOHT, KOUTO LLie No/y4uTe Npu n3gasBaHe
Ha Bawma NnpoToKkon 3a peMoHT. Bawmat O6xBaHaT NpoAyKT Wwe 6bae pasriefaH 3a NoBpeamn Ypes YyCKOPEH npoLiec
3a AMarHoCTUKa cnes nosly4aBaHeTo Ha BbpHaTMA O6xBaHaT NPOAYKT. AKO OTKpUTUTE NOBPeAM ce NOKpMBaT OT Bawara
OrpaHuyeHa rapaHuma, no npeueHka Ha HTC we Bu 6bae M3npaTeHO PEMOHTUPAHO WM 3aMEHEHO YCTPOMICTBO
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npuopuTeTHO 6€3 HUKaKBM pa3xoan. AKO OTKPUTWTE NOBpean He ce NoKpuBaT oT BawwaTta OrpaHuyeHa rapaHuma u e
Bb3MOXEH M3BbHrapaHUMoHeH pemoHT 3a Mpoaykrta, HTC we ce cBbpke ¢ Bac ¢ odepra, 33 ga nonyum Baweto
paspelleHVWe Aa MPOABAXKM C MPENOpPbYAHMTE NONPaBKM, U MO npeueHka Ha HTC we Bu 6bae usnpateHo
PEMOHTMPAHO U/IM 3aMEeHEHO YCTPOCTBO UM aKcecoapu, cnea KaTto opepraTta e ogobpeHa u 3annateHa usLano. Ako
He paspeLlunTe NONPaBKUTE, aKO HE € Bb3MOXKEH M3BBbHrapaHLIMOHEH PEMOHT UK aKo He OTroBOpUTE Ha odepTaTa 3a
PEMOHT B pamkute Ha geceT (10) kaneHpapHu aHu, HTC moxke aa Bu TakcyBa 3a ycayraTa v Aa uanpatv Bawwsa
HepemoHTUpaH ObxBaHaT NPOAYKT 06paTHO Ha aapeca, KOWTO CTe NpeAoCcTaBUN.

. OrpaHManaHe Ha OTrOBOPHOCTTA:

[0 MAKCUMAJTHATA CTEMEH, PA3PELLEHA OT NPUTOKNMWUA 3AKOH, BUSHEC YCNYTUTE CE NMPEAOCTABAT BE3
HWKAKBW FAPAHLUMW, U3PUYHU UNW NOAPA3BUPALLIN CE, BKIKOYUTENIHO, HO HE CAMO, NOAPA3BUPALLIL CE
FAPAHLNN 3A MPOAOABAEMOCT, FOAHOCT 3A OMNMPEAENEHA LLEENT U HEHAPYLUMMOCT. UAJTATA OTTOBOPHOCT HA
HTC NO OTHOWEHWUE HA BM3HEC YCIYTUTE, BK/IIOYUTE/THO BbB BPB3KA C MPOrPAMATA 3A YCKOPEHA
NoAAPBbHKA U PEMOHT, HAMA A HAABULIABA LIEHATA, MIATEHA 3A 3AKYIMYBAHE HA BU3HEC YC/IYTUTE. B
HUKAKBB CNYYAR HTC HAMA OA HOCW OTFTOBOPHOCT 3A KAKBUTO W A BUIO CAYHAMHW, NOCNEABALLN,
KOCBEHW, CNELUMANHN UNWN HAKASATE/IHM WETW, BKIKOYUTENHO, HO HE CAMO, 3A 3ATYBA HA MEYAJIBA,
CTOMAHCKA AEVHOCT UM PENYTALLUA UM M3NON3BAHE, 3ATYEA UN HAPYLLABAHE HA IAHHW, NPEKbCBAHE
HA CTOMAHCKA AEMHOCT UAN UMYLLEECTBEHA LLETA, MPOU3TUYALLM U MO KAKBBTO W AA BUIO HAYMH
CBBP3AHU C BU3HEC YC/IYTUTE, OPU AKO HTC E MUHPOPMMUPAHA 3A Bb3MOXKHOCTTA OT TAKMBA LLLEETU. HAKOW
3AKOHOJOATE/ICTBA HE MO3BOJIABAT TE3M OrPAHWUYEHUA, TAKA YE NMOCOYEHWUTE MNO-TOPE OrPAHMYEHUA
MOXE JA HE CE OTHACAT 3A BAC.

MpuNoKMMO 3aKOHOAATENICTBO U MACTO Ha NpuUaaraHe:

HactoawwTe MpasBuna 1 ycnosusa ce NOAYMHABAT Ha 3aKOHOAATENCTBOTO Ha Bbarapusa, kbaeto BusHec ycayrute ca
3aKyneHu, N CbOTBETHUTE CbAUNLLA B Ta3U AbPXKaBa UMAT U3KIKOYUTE/NIHA KOMMNETEHTHOCT BbB BPb3Ka C HacToAWwMUTe
Mpasuna n ycnosua.

LanocTt Ha cnopasymeHueto; Jeaumoct; Apyru:

HacTtoawwTe MNpasBuaa 1 ycnosua ce OTHACAT 3a LAJIOTO CNOPasyMeHne Y 3aMeHAT BCUYKKU NPeAXO0AHN CopasyMeHus,
AeKknapaummn u JoroBOPEHOCTU MO OTHOLIEHME Ha NpeaMeTa Ha HacToAlwmMA AoKymeHT. HTC cv 3anas3sa npaBoTo Aa
M3MeHsA HacToAwmTe MNpaBuna 1 yCNoBKA OT Bpeme Ha Bpeme, Npu YCNOBKE Ye HUKOe U3MEHEHWe HAMA Aa ce npuaara
KbM MpasBuaaTta 1 ycnoBMATA, C KOUTO BeYe CTe Ce CbrNacuaun No OTHOLLEHME Ha NPeABapUTENHO yyacTue B NporpamaTta
3a O6xBaHaTMA NPOAYKT. AKO HAKOA KNaysa Ha HacToAawmTe MNpasuaa u ycnosua 6bae cMeTHaTa 3a HENPUIOKUMA, TO
HEeNpPUAOKMMaTa KJay3a HAMA Aa OKaXKe BAUAHWE BbPXY NPWUIOKMMOCTTA Ha OCTaHanuTe pasnopenbun. OTKasbT Ha
HTC pa oTroBopu uau aeicTBa HAMa @ ce CMATA 32 OTKA3 OT KOeTO U [ia e OT NpaBaTa My MO HACTOALLMA AOKYMEHT.
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OrpaHuyeHa 6usHec rapaHuusa 3aVIVE Enterprise

(3a cepuure VIVE Cosmos)

Bulgaria-bbarapus

OrPAHUYEHATA TAPAHLMA, U3NOXKEHA NO-A0/1Y, OTMEHA M 3AMECTBA OTPAHUYEHATA TAPAHLNA, CbAbPXALLA
CE B OPUTUHA/THATA OMAKOBKA HA MPOOYKTA 3A OBXBAHATUA NPOAYKT.

MOANA, NMPOYETETE HACTOALIATA OFPAHMYEHA TAPAHUWA BHUMATE/IHO, 3A JA PA3BEPETE CBOWUTE MPABA U
3AOB/TKEHNA. KATO M3NON3BATE CBOA MPOAYKT UM AKCECOAP HTC, BUE CE CbI/IACABATE C HACTOALLATA
OrPAHMYEHA TAPAHLMA.

HACTOALLATA TAPAHUMA E OTAE/THA OT BCAKAKBM 3AKOHOBM MPABA, Bb3HUKBALLM OT MPUNTOXKMMOTO CMPAMO
BAC 3AKOHOJATE/ICTBO 3A 3AAB/IKUTENHA 3ALLNTA HA NOTPEBUTENA. TA UMA 3A UEN OA BU NPEAOCTABU
CNEUMOUYHN N, MOXKE OA CE OKAXE, JOMNBAHUTE/IHU MPABA B TPAHULMTE HA PA3PELLEHOTO OT 3AKOHA U
HAMA 3A UEN OA 3AMECTU UIN OTMEHW TE3M 3AKOHOBW MPABA. NMPEAN OA YIMPAXHUTE NMPABATA CU MO
HACTOALLLATA TAPAHLNA, TPABBA [IA CE 3AMO3HAETE CbC 3AKOHOBUTE CU MPABA, T KATO MOXE [IA CE OKAKE
MO-A0BPE OA YNPAXHWUTE TAX, BMECTO JA NPEAABABATE NMPETEHLMA MO HACTOALATA FTAPAHUMA. HE3ABUCMMO
OT TbPFOBCKATA TAPAHUMA NPOOABAYBLT E OTFTOBOPEH 3A BCAKA JIMMCA HA CbOTBETCTBUE HA CTOKATA HA
MOTPEBUTENA C AOTOBOPA 3A MPOJAMBA CMNOPE/ MPABHATA TAPAHLMA.

AESPUHULIUU
CnepHute aeduHULUMM ce npunarat Kbm HacTosawata OrpaHuyeHa 6usHec rapaHums 3a VIVE Enterprise (,OrpaHunyeHa
rapaHuma“):

® ,Akcecoap” uau ,AKcecoapu” o3HayaBa BTOPUYEH WM MOMOLLEH E/1eMEHT, BKOYEH B KyTuaTa ¢ ,06xBaHaTuA
NPOAyKT” Mo Bpeme Ha npoJakbata, u Mmoxe Aa BKAtoYBa: Kaben 3a ounnata, USB 3.0 kaben, DisplayPort kaben n
3apagHu aganTtepu; Npy ycaoBue Ye KOMMOHEHTBT e NpousBeaeH oT uamn 3a HTC 1 moe aa 6bae naeHTUdnUmpaH
ypes Tbprosckata mapka ,HTC wnam ,VIVE”, TbprosckoTo HaMMeHOBaHWE WU NIOFOTO, MOCTaBEHU BbPXY
KOMMOHEeHTa Npu NbpBOHAYaNHaTa My 4OCTaBKa.

® ,06xBaHaT NPOAYKT MMa 3HaYeHUETO, MOCOYEHO MO-A0/Y B pasgesna C HaumeHoBaHue ,KakBo ce MoKpuea oT
HacToAwaTa OrpaHunyeHa rapaHuma“?

® ,Ycnosua Ha HOpmasHa ynoTtpeba“ o3HavaBa obuwa ynoTpeba, KOATO e B CbOoTBETCTBUE C PbKoBOACTBOTO(aTa) Ha
noTpebuTens u MHCTPYKLMWUTE, NPeaocTaBeHn 3aedHo c Mpoaykra(ute) unm Akcecoapa(ute) nam nybavkysaHu
OHNalH (Www.vive.com/support).

® ,Mpoaykr(n)“ o3Hauasa 6paHaupaH ¢ mapkata VIVE nocTaesaw, ce Ha rnasata gucnnei (Oumna), 3akyneH ot
oTopusupaH Tbprosel, uan avpektHo ot HTC 3a cnegHua mogen npoaykt: Cepuute VIVE Cosmos u apyr(v)
cepueH(iiHun) enemeHT(M), aKo UMa, ONaKoBaHW B eAHa M Cblla KyTua ¢ OunnaTa, KOATO MoXKe Aa BKAtouBa: Link box,
KoHsepTop, KoHTponep(u), Bbasosa(u) craHuma(u), Bu3bop 3a BbHIWHO npocneassaHe. EnemeHTn, Kouto ce
npoAasaT OTAENHO WM He ca BKNIOYEHW B OPUTMHAAHATa ONakoBKa ¢ Ouunata, He npeacTasnasar ,MpoaykTM” no
CMWCB/IA Ha HACTOALLMA AOKYMEHT.

®  Toproseu” 03HayaBa nNpeanpuATUE, KOETO NPOAABA CTOKU AMPEKTHO Ha TbPrOBCKU CYBEKTH, BKAIOYUTENHO TaKMBa
¢ GM3MYecKo U/Man oHNaKMH NpUCHCTBHE.

®  PbkoBoacTBo(a) Ha noTpeburena” osHayasa MaTepuanmTe C MHCTPYKLUMA 3a NoTpebutens (Hanp. 4OKYMeHTUTe OT
ynbTBaHeTO 3a ynoTpeba, ynbTBaHeTo 3a 6bP30 CTapTUpaHe U yMbTBaHETO 3a 6@30MacHOCT), ONaKoBaHM 3aeAHO C
MpoaykTa nnu Akcecoapa(ute) uam nybankysaHu oHnaiH (Www.vive.com/support).

® MNepuopg Ha rapaHumaTa” 3a O6xBaHaTMA NPOAYKT O3HaYaBa ABadeceT v YeTupw (24) mecela oT aaTaTa, Ha KOATO
cTe 3aKynuam xapayepHus(ute) MpoaykT(n) VIVE oT otopusnpaH Tbprosew, Uam gupektHo ot HTC.
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® _Bue” wim ,Baw” 03HayaBa MbPBOHAYANHMAT KymyBad W/WiM MbpPBOHAYANHUAT 6U3HEC CybeKT, u3nonssaly
Mpoaykra.

KOW NPEANIATA HACTOALWATA OrPAHUYEHA FTAPAHUUA?
HacTtoawara OrpaHuyeHa rapaHums Bu ce npegnara ot HTC Corporation ¢ agpec No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District,
Taoyuan City 330, TatisaH (,HTC").

KAKBO CE NOKPUBA OT HACTOALLATA OrPAHUYEHA TAPAHLUNA?

Hactoswara OrpaHuuyeHa rapaHuua ce npunara Kbm MpoayKT, 3aefHO C NpuApyKasawy AKcecoapu, KOUTO ca
peructpupanu BbB Bawwsa akayHT B HTC Enterprise B pamKkute Ha Tpu (3) meceLa OT 3aKynyBaHETO Ha XapAyepHus
MpogaykT VIVE, koeTo Tpsbea Aa 6bae notebpaeHo ot HTC (cneg pernctpaums —,,06xBaHaTMAT NpoayKT”). He moxkeTe aa
NPOMEHATE, NPEXBbPAATE UM NpemaxBaTe O6XBaHAT NPOAYKT, cies KaTo e 6un pernctpupat 3a Bawwure busHec yeayru.

HacTtoswara OrpaHuyeHa rapaHuua OTMeHs M 3amectBa OrpaHuuyeHaTa rapaHuus, CbAbpKalla ce B OpUrMHasHaTa
onaKoBKa Ha lpogyKkTa 3a O6xBaHaTUA NPOAYKT.

Mo Bpeme Ha Mepuoga Ha rapaHuma HTC rapaHTupa, ye O6XBaHATUAT MPOAYKT HAMA fa UMa AedeKTv B MaTepuanute u
n3paboTKaTa, ako ce U3non3ea Npu YcaosuaTa Ha HOpmasHa ynotpeba.

HacrosawaTa OI'paHVILIeHa rapaHuma ce n3gasa Camo Ha Bac n He moxe ga 6'b,£l,e npoaasaHa, NPUNMUCBaHa, NpexsbpaaHa
Wnn npegasaHa nsuAno UAU 4aCTUYHO Ha cnegpBall Kynyeayd vamn npmoﬁpeTaTen Ha O6xBaHaTuA NPOAYKT UK Ha Apyr
4YOBeK.

TEPUTOPUANEH OBXBAT

HacroAawaTta OrpaHnyeHa rapaHuma e BaangHa u Npunoxmnma camo B bbarapusa, kbaeto Npoayktute ca npegHasHayveHn
3a npogaxkba M KbaeTo ca 3akyneHn. ObxBaHaT MPOAYKT MOXe Aa Obje BbPHAT CamMo 33 PEMOHT MM 3aMsAHA, MO
npeueHka Ha HTC, cbrnacHo HactosAwaTa OrpaHMyeHa rapaHuma B AbpiKasa YieHKa Ha EBponeiickua cbio3, Ucnanaus,
Hopserus, Lselinapusa n O6eanMHeHOTO KpancTBo. HaIMYHOCTTa Ha rapaHLUMOHHa yCayra M BpeMeTo 3a OTFOBOP MOMKe Aa
ce pa3/InyaBaT B OTAENHUTE AbPXKABMU.

KAKBO HE CE NOKPUBA OT HACTOALLATA OTPAHUYEHA TAPAHUNA?

Hacroswara OrpaHMyeHa rapaHuma He ce Npuaara 3a NPoaykKT, pasanyeH or O6xBaHaTMA NPoAyKT. CnefoBaTesiHo T8 He
ce npuiara KbM KakBoTo 1 aa 6uno obopyasaHe unm codryep, Kouto He ca Ha HTC (Hanp. NnoaApbKKa Ha KOMMAEKT 3a
paspabotsaHe Ha codTyep (SDK) n Android application package (APK), HesaBucumo ganu ca paspaborenu ot HTC, unm ot
TpeTa CTpaHa, AOPYM M aKo ca npegHasHavyeHW uau obosHayveHn 3a ynotpeba c Mpoaykra(mTe). Mpoussoautenm,
[0CTaBYULM WY U3[ATENN, KOUTO NPEACTaBAABAT TPETU CTPAHWU, MOTaT Aa NPEAOCTaBAT rapaHLMK 3a CBOUTE COBCTBEHU
NPOAYKTU U Bre moKeTe fia ce CBbPIKeTe ANPEKTHO C TAX 33 06CNyKBaHe.

OOPU NO OTHOWEHWE HA OBXBAHATUA NPOAOYKT HACTOALLATA OTPAHUYEHA FTAPAHUNMA HE CE NPUJIATA:

(1). aKo cepuAHMAT HOMep, KOABLT 3a AaTaTa, BOAHUAT 3HAK UAW rapaHUMOHHUAT neyaT (rapaHUMOHHUAT CTUKep) Ha
MpoayKTa nnn Akcecoapa ca NPeMaxHaT, U3TPUTK, 3aMa3aHU UAN NPOMEHEHWN UM aKO CA HEACHMU;

(2). no OTHOLIEHWE Ha BCAKO B/IOLWABAHE Ha KO3METUYHMA BbHLLUEH BMA, Ha MpoayKT unmn Akcecoap nopasm HOPManHoO
M3HOCBaHe;

(3). no oTHOWeHMe Ha KOHCYMaTMBK, KaTo Bb3rnaBHUYKa 3a iMue, ankanHu 6atepun AA/AAA, MNakeT 3a yabaskasaHe
33 20m, PembK, Kanwka 3a KMTKa, MoOHTaXkeH KomnsieKT, Kanayka 3a oTBop 3a caywasnku, Kbpna 3a noyncresaHe
WY 3aLLMTHU NOKPUTUA, KOUTO € HOPMA/IHO [la Ce OYaKBa Aa Ce U3HOCAT C BPeMeTo, OCBEH aKo NnoBpesaTta He e
Bb3HWKHaNa NOpaay HEU3NPABHOCT;

(4). no OTHOLEHWE Ha HEM3NPABHOCTU, NPUYMHEHM OT BaTepus, aKo TA e NOCTaBeHa HENpPaBWAHO OT Bac uau apyro
NILLE, aKO YNTbTHEHWATA Ha Kopnyca Ha 6aTepumaTa UM KNETKUTE ca CHYNEHWU AWM NOKA3BaT caeam OT HaMeca Unu
aKo 3a obopyaBaHeTo e M3non3BaHa baTepus, pasMyHa OT Ta3u, KOATO e yKa3aHa;

(5). NO OTHOWEHME Ha HEM3NPABHOCTM, MPUYUHEHWU OT ENEKTPUYECKM MPEHANPEXKEHUS WAW APYrM Npobaemu c
€/1eKTPUYECTBOTO, KOMTO He ca No BMHa Ha lNpoaykTa uam Akcecoapa;

(6). no oTHoweHue Ha ynoTpeba, KOATO HE € B CbOTBETCTBME C PbKOBOACTBOTO Ha MOTpebutens uau He e cnopes
YcnosuATa Ha HopmasHa ynotpeba;
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(7). no oTHoweHwe Ha rpybo TpeTupaHe; ynoTpeba HaBbH; M31araHe Ha TEYHOCTH, BN1ara UM eKCTPEMHM TeMMNepaTypHU
YCNOBUA NN YCII0BMA HA OKOJIHATa Cpeja MM Ha PA3Ka NPOMAHA Ha Te3W YCNOBUA; KOPO3UA WU OKUCAABAHE;

(8). No OTHOWeEHMe Ha LWeTU, NPUYMHEHU WUAU BB3HUKHANW B PE3YNTaT Ha HEOTOPU3UPAHU MoAUbUMKaLUKU UAn
CBbP3BaHWA UM HEOTOPU3MPAHO OTBAPAHE, PEMOHT C MOMOLLTA HAa HEOTOPU3MPAHU PE3ePBHU HaCTU UAN PEMOHT
OT HEOTOPU3MPAHO /ILLE UN CEPBU3;

(9). no oTHOWEHWe Ha aBapuK, NPUPOLHU CUAN UNKN APYTY AEUCTBUA U3BBH PAa3yMHUA KOHTpoA Ha HTC (BKAtouuTenHo,
HO He Camo, HeAoCTaTbLM Ha KOHCYMATUBUTE), OCBEH aKO AeDEKTHT He € NPUYMHEH NPAKO OT HEU3NPABHOCT;
(10).no oTHoOLWeHWEe Ha ¢U3MYECKa LEeTa Ha MOBBPXHOCTTA Ha MpPoAyKT MaM AKcecoap, BK/IKOUYUTENHO, HO He camo,

NYKHaTUHU WU APACKOTUHU NO NOBBPXHOCTUTE Ha MpoayKTa nam AKcecoapa, BKIHOUYUTENHO NO eKpaHa U NeLuTe;

(11). no oTHOLEHME Ha BCEKM KOMMIOTBP MAN APYr NPOAYKT, KbM KOUTO MpPOAYKT nan AKCecoap MoXe [a ce CBbpKE.
HTC He rapaHTupa, 4e pabotata c MpoayKT nam Akcecoap e 6bae 6e3 npekbeBaHMA uau 6es rpeLku;

(12). koraTo codTyepwT, 3apeaeH Ha MpPoAayKTa, BKAKYUTENHO, HO HE CamMo, ONepaLLMoHHaTa cuctema u/unmn dGbpmyepsT,
TpAbBa Aa 6bAAT HAACTPOEHM, aKO TaKaBa aKTyanM3aLma Moxe aa 6bae M3BbpLIEHa OT Bac;

(13). no oTHoweHwMe Ha Bceku MPOAYKT, NPU KOMTO onepauMoHHaTa cuctema u/uam GbpmyepsT ca 6UNN NPOMEHEHM,
BKJ/IIOYMTE/THO BCUYKM HeyCMeLHW ONUTK 338 NPOMAHA Ha onepaLMoHHaTa cMcTemMa, He3aBUCMMO OT TOBa A,a/Iv Te3u
moamMdUKaLLMKM ca OTOPU3UPAHK, 0J0BPEHN, UM NO APYT HAUMH paspelueHn oT HTC;

(14).no oTHOWEHWEe Ha HEM3NPaBHOCTU, MPWYMHEHWM OT pasKkayBaHe Ha Kaben WM OT ApPyr BUA NPEKbCBaHe Ha
3axpaHBaHeTo Ha MpoAyKT MAK Ha Baluma KOMNIOTLP NO BPeme Ha aKTyanusmpaHe Ha pbpmyep;

(15). no oTHOLEHME Ha HEM3NPABHOCTM, MPUYUHEHM OT U3N0N3BaHe Ha MPOAYKT UAK AKCECOap CbC UK CBBbP3BAHETO Ha
MpoAyKT KbM akcecoap, KOWTO He e 0406peH Man npepoctaseH oT HTC, naun e U3Non3BaH No KakbBTO U Aa buno
APYr Ha4WH, pPas/ivyeH OT HEroBOTO MpefHasHaYeHne, U KoraTto To3n AedeKT He e No BMHA Ha camua TMpoayKT.
YnoTpebaTta Ha akcecoapw, KOMTO He ca Ha HTC, moxke Aa HanpaBum HacToAwaTta OrpaHWYeHa rapaHLUma HeBaauaHa.

KAK NOJ1IYYABAM FTAPAHLIMOHHA YCNVYTA?
B cnyyaii Ha 3abenasaHa HensnpaBHOCT B O6xBaHaTUA NPOAYKT TpAGBa Aa NpeanpuemeTe cnegHuUTe AencTBUA:

(1). HanpaseTe cnpaBKa C pbKOBOACTBOTO Ha NOTPEBUTENSA U/UAK pecypCUTE, HAMYHM HAa WWW.vive.com/support , 3a
Aa naeHtTuduumpare n paspelwute npobaema.

(2). Ako npobnembT He moxKe Aa 6bae paspeLleH CbC CNpPaBKa B PbKOBOACTBOTO Ha noTpebutens u/unm pecypcute,
Ha/M4HM Ha  www.vive.com, TpabBa [Jda BneseTe B €BOA akayHT B HTC Enterprise Ha
https://enterprise.vive.com/portal 3a no-HaTaTbWHW UHCTPYKLMM 33 BPb3Ka C NOALPBIKKATA 33 KAMeHTM Ha HTC 3a
NOMOLL,.

(3). Korato ce cebpkete ¢ Tbproseua uau ¢ HTC, mons, yBepeTe ce, ye pasnosararte CbC cnegHaTta MHpopmaums:

a.  mogen v cepueH Homep Ha lNpoaykTa.

b.  nbaHuA By agpec n HPoOpMaLMA 338 KOHTAKT.

c. Komue Ha opurMHanHata ¢aktypa, pasnucka uau KacoB 6OH 3a moKynkata Ha [poaykTta. Tpabea aa
npeAcTaBUTe BaNMAHO [0Ka3aTeNCTBO 3a MOKyNKaTa Mpu npeasBABAaHETO Ha BCEKM WCK B pPaMKUTe Ha
HacToAwaTa OrpaHnyeHa rapaHums.

Mpu n3nbaHeHne Ha Te3n cTbnku HTC we By npesoctaBy MHCTPYKLMM OTHOCHO TOBA KaK W Kora TpAbBa Aa 6bae BbpHaT
O6xBaHATUAT NpoayKT. Mpeau aa sbpHeTe O6xBaHaTUA NpPoAyKT Ha HTC 3a rapaHuUMoHHa ycnyra, Tpabsa Aa apxvsupaTe
1 n3TpueTe BawmTe nMuHM LMdPOBU AaHHM, CbXPaHABAHWU B HOCUTENA 3a CbXxpaHeHue B MpoaykTta. HTC 1 oTopusnpaHute
PEMOHTHU LieHTpoBe Ha HTC He HOCAT OTFOBOPHOCT 33 KakBaTo M Aa 6uno 3aryba Ha UMPpPOBM AaHHU, CbXPaHABAHU B
HOCUTEeNA 3a cbxpaHeHwue B MpoayKTa.

AKo BbpHeTe MpoayKT nnn Akcecoap no Bpeme Ha Meproaa Ha rapaHLMA U TOM OTTOBapA Ha YCNOBUATA Ha HacToALWaTa
OrpaHuyeHa rapaHuma, HTC v HeMH OTOPU3MPAH areHT Le ro PEMOHTMPA UM 3aMeHU NO CBOA NpeLeHKa. PEMOHTLT
WM 3aMAHaTa moraT Aa BKAoYBAT ynoTtpebaTta Ha GYHKLMOHANHO eKBUBANEHTEH Bb3CTaHOBeH MpoayKT uamn Akcecoap
n/vnm yactu. HTC uam otopusmpaH cepsuseH napTHbop Ha HTC we BbpHe nonpaseHWa Wau 3ameHeH poayKT wau
Akcecoap A0 Bac B £06po paboTHO cbeTosiHUE. Becekn MpoayKT, AKcecoap, 4acTu UM KOMMOHEHTU, KOUTO Ca 3aMeHEHU
npwv ycnosuaATa Ha HacToAwarta OrpaHuYeHa rapaHums, ctaBat cobetBeHocT Ha HTC.

AKo HTC pemoHTMpa mnun 3ameHun MNpoayKT nnm Akcecoap, PEMOHTUPAHUAT AN 3ameHeH MpoayKT nam AKcecoap e

npoab/KKM Aa 6bae 06XBaHAT OT rapaHLMATa 338 OCTaBaLLOTO Bpeme OT MbpBOHavanHuA MNepuog Ha rapaHumaTa uam 3a
Tpu (3) MmeceLa OT AaTaTa Ha PEMOHTA UM 3aMAHATa, KOETO € MO-AbATO.
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Bmecto aa Bu monun ga BbpHete MpoayKT uamn Akcecoap, HTC morke ga usbepe ga A0CTaBM YacTW, MHCTANMpPaHU oT
notpebuTtens, HenocpeacTBeHo A0 Bac, 33 ga u3NbAHKU cBOUTE 3ab/mKeHUA no OrpaHuyeHaTta rapaHuma. Ako HTC ro
13KCKBa, Bue B 3amsaHa ce cbriacsaBaTte Aa BbpHeTe 3aMeHeHuTe YacTum 3a Bawwa cmeTka.

HTC cu 3anasBa nNpaBOTO A3 OrpaHMYM rapaHUMOHHATa ycnyra B paMKuTe Ha AbprKaBaTa, 3a KoATo MpoAyKTeT e
npeaHasHadeH 3a npogaxba. HTC Tpa6sa ga 6bae yBegomeHa 3a 3ab6esif3aHa HeM3nNPaBHOCT MO Bpeme Ha NpuUaoKUMus
Mepuoa Ha rapaHuuMATa, 3a 43 MMaTe NPaBO Ha KaKsaTo M Aa 6MI0 NMonpaBKa B paMKuTe Ha HacTosAwaTa OrpaHuyeHa
rapaHuus. He usnpawgaiite csos MpoayKT unu Akcecoap HenocpeacTseHo Ao HTC, ocBeH aKo He CTe NMOMOJIEHU A3 o
HanpaBsuTe Mo BpeMe Ha CTbMKWTE, NOCoYeHU no-rope. Ako TpabBa Aa BbpHeTe MpoayKT uan AKcecoap 3a rapaHLUMOHHa
ycnyra, CTbRKWTE, NOCOYEHU No-rope, TpAbBa Aa ca U3BbPLUEHMU.

OrPAHMYABAHE HA OTTOBOPHOCTTA

OCBEH AKO HE E MOCOYEHO APYIO B HACTOALLATA TAPAHLIMA, HTC HOCKM OTTOBOPHOCT CAMO 3A 3ATYBN UNN
LETW, KOUTO CTE NOHEC/IM B PE3Y/ITAT HA HAPYLLABAHE HA HACTOALLATA OrPAHMYEHA FTAPAHLINA OT CTPAHA
HA HTC, AKO 3ATYBUTE CA NMPEABUAMMO CNEACTBME OT TOBA HAPYLIABAHE. HE HOCMM OTIrOBOPHOCT 3A
KOCBEHW 3ATYBU, KOUTO HACTBIMNBAT KATO CTPAHUYEH EPEKT HA OCHOBHATA 3ATYBA U LLIETA M KOUTO HE CA
NPEABMANMM 3A BAC U HTC, BKIKOYUTE/IHO, HO HE CAMO, 3ATYBEHW MEYANBU UM TbPTOBCKA 3AIYBA,
MPEKbLCBAHE HA CTOMAHCKA [AEMHOCT, 3ATYBA HA BU3HEC MHOOPMAUMA, 3ATYBA HA [JAHHW, 3ATYBA HA
MOBEPUTE/THOCT /TN 3ATYBA HA KOHOUAEHUMATHOCT.

HE3ABVUCMMO OT FOPHOTO M AOPU AKO HAKOE CPEACTBO 3A NPABHA 3ALLMTA HE YCNEE A OCbLLECTBM LEENTA
CU, UANATA OTTOBOPHOCT HA HTC U HEMHWUTE AOCTABYMLN MO BCUYKU KAY3M HA HACTOALLATA OTPAHUYEHA
TAPAHUWA TPABBA OA BbJE OrPAHMYEHA 1O CYMATA, PEATHO MNJIATEHA OT NMOTPEBUTENA 3A OALEH NPOAYKT
MNTIN AKCECOAP (KAKTO E NPUNOKUMO). TE3N U3KTOYEHUA CE NPUNATAT AOPU AKO HTC E MHOOPMUPAHA 3A
Bb3MOMHOCTTA OT TAKMBA LLIETU.

OBLLYU PASNOPEABU
(1). Mpunoxumo npaso: Hactoawarta OrpaHWyeHa rapaHuma ce NoaumMHABa HAa 3aKOHOAATENCTBOTO Ha Bbarapus,
KbAETO IIPOAYKTHT € 3aKyneH, M CbOTBETHUTE CbAMAMLLA B BbArapua Mmat U3KA0UYUTEIHA KOMMNETEHTHOCT BbB
BPb3Ka C HacToAwarta OrpaHMyeHa rapaHums.

(2. Aenumoct: C U3KNIOYEHWE HA M3PUYHO MPEABWMAEHOTO MO-TOPE, aKO HAKOA 4acT OT HacTosAwaTa OrpaHuyeHa
rapaHUMA bbAe CMeTHaTa OT CbAa 3a HEAEWCTBUTENHA WM HEMPUIOXKMMA, TOBA HAMA [a MOBAUAE BbPXY
[ENCTBUTENIHOCTTA UM NMPUNOXKMMOCTTA Ha KOATO U Aa buno apyra 4acT Ha OrpaHuyeHaTa rapaHums.

Uvjeti i odredbe za VIVE Enterprise poslovne
usluge i VIVE Enterprise poslovno ograniceno

jamstvo

(Za VIVE Cosmos seriju)

Uvjeti i odredbe za poslovne usluge

Croatia-Hrvatska

Ovi uvjeti i odredbe (,Uvjeti i odredbe”) za HTC VIVE Enterprise poslovne usluge je sporazum izmedu Vas i tvrtke HTC
Corporation i njegovih podruznica (,HTC") i sadrZe vazne odredbe i informacije koje se odnose na vas pristup i upotrebu
VIVE Enterprise poslovnih usluga opisanih u ovim Uvjetima i odredbama ili koje je HTC na drugi nacin ucinio dostupnima
prema vlastitom nahodenju (,Poslovne usluge”). PaZljivo procitajte te Uvjete i odredbe. AKTIVACJOM SVOIJIH
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POSLOVNIH USLUGA PRIHVACATE OVE UVJETE | ODREDBE. Ako se ne slaZete s ovim Uvjetima i odredbama, nemojte
aktivirati svoje Poslovne usluge.

1.

3.

Obuhvat usluge:

Poslovne usluge primjenjuju se samo na jedan odgovarajuci registrirani proizvod obuhvaéen jamstvom. Kupci
poslovnih usluga dobivaju dvogodisnje ogranic¢eno poslovno jamstvo (detalje potraZite u VIVE Enterprise poslovhom
ograni¢enom jamstvu u nastavku), pocevsi od stvarnog datuma kupnje proizvoda obuhvaéenog jamstvom. Poslovne
usluge ukljucuju koristenje brze tehnicke podrske, brze usluge popravka, brze usluge korisnicke sluzbe i VIVE mrezne
resurse kako je navedeno u ovim Uvjetima i odredbama i na (www.vive.com/support).

Proizvod obuhvaéen jamstvom:

Poslovne usluge primjenjuju se samo sljedeci VIVE hardverski proizvod: VIVE Cosmos serija (svaki se u nastavku navodi
kao ,,Proizvod”).

Proizvod ukljucuje naglavni zaslon robne marke VIVE (,Naglavni komplet“) i moZe ukljucivati sljedece uredaje: spojna
kutija, pretvarac, upravljad(i), bazna stanica(e) i vanjska ploc¢a za pracenje ovisno o modelu proizvoda zajedno s
pripadaju¢om dodatnom opremom isporu¢enom u pakiranju (kabeli i adapteri napajanja) i koji su isporucéeni u istom
originalnom pakiranju i kupljeni od ovlastenog prodavaca ili izravno iz HTC-a. Vasi hardverski proizvodi VIVE moraju
biti registrirani kako je dolje navedeno, uz potvrdu tvrtke HTC u roku od tri (3) mjeseca od kupnje proizvoda (nakon
Sto je proizvod registriran navodi se kao ,,Proizvod obuhvaéen jamstvom*”).

Ne moZete mijenjati, prenijeti ili ukloniti proizvod obuhvacen jamstvom nakon $to je registriran za poslovne usluge.
Zasebno nabavljeni uredaji ili nisu ukljuceni u izvorni paket sa VIVE naglavnim kompletom nisu obuhvaceni proizvodi
i ne ispunjavaju uvjete za koristenje poslovne usluge.

Registracija i aktivacija putem weba:

Za aktiviranje Poslovnih usluga najprije se prijavite za HTC racun ili se prijavite svojim postoje¢im HTC raCunom na
mrezi na https://enterprise.vive.com/portal i registrirajte svoj VIVE proizvod zajedno s aktivacijskim klju¢em za
Poslovne usluge, slijedite upute na web stranici radi dovrSetka registracije i aktivacije. Nakon aktivacije ne smijete
odvojiti vas paket Poslovne usluge s vaseg HTC racuna niti na drugi nacin prenijeti, osim ako su vase Poslovne usluge
vracene u skladu s pravilima povrata. Zadrzite dokaz o kupnji odnosno racun za ove Poslovne usluge i za VIVE
hardverski proizvod. Dokaz o kupnji moZzda ce biti potrebno predoditi radi potvrde o prihvatljivosti za program
Poslovnih usluga.

Ogranicenja:

Poslovne usluge mogu kupiti samo poslovni korisnici / tvrtke za legalnu komercijalnu uporabu i nisu namijenjeni
pojedincima i njihovoj kupovini. HTC zadrzava pravo obustave vasih Poslovnih usluga ako su kupljene za pojedinacnog
korisnika ili za bilo kakvu nelegalnu svrhu. Vase Poslovne usluge smije koristiti iskljucivo izvorni kupac ili stjecatelj u
svezi proizvoda obuhvaéenog jamstvom i ne smije se preprodavati, distribuirati ili na drugi nacin prenositi. Za aktivaciju
vasih Poslovnih usluga neophodna je kupnja jednog proizvoda obuhvacéenog jamstvom.

Namjenska podrska:

Poslovne usluge za proizvod obuhvacen jamstvom uklju¢uju podrsku putem mreznog razgovora (chat) i namjensku
podrsku e-postom. Odgovore e-postom mozete ocekivati u roku jednog (1) radnog dana nakon primitka poruke. Za
pojedinosti posjetite https://www.vive.com/eu/support/contactus/.

Program brzog popravka:

Poslovne usluge ukljucuje Program brzog popravka koji je osmisljen kako bi se smanjilo vrijeme tijekom kojeg ¢ete biti
bez svojeg proizvoda obuhvaéenog jamstvom nakon Sto zatraZite uslugu popravka te osigurava ubrzanu otpremu,
rjeSavanje i povrata proizvoda obuhvacenog jamstvom kako je ovdje opisano. Ovaj Program brzog popravka moze se
koristiti samo za proizvod obuhvacéen jamstvom. Prihvatljivost proizvoda za ovaj Program odreduje tvrtka HTC prema
vlastitom nahodenju i ograni¢eno je na razdoblje Ograni¢enog jamstva za Vas$ proizvod obuhvaéen jamstvom. HTC
pridrzava pravo odbijanja pruZanja usluga Programa brzog popravka zbog isteka jamstva ili na drugi nacin
neprihvatljivih proizvoda. Program brzog popravka raspoloZiv je samo za fizicke adrese u drZavama clanicama
Europske unije, Islanda, Norveske, Svicarske i Ujedinjenog Kraljevstva (postanski sanduciéi nisu prihvatljivi). Nakon
izdavanja vase prijamne kartice za popravak e-postom ¢e vam biti poslana oznaka unaprijed placene usluge. Oznaka
Vam osigurava unaprijed placenu otpremu za povrat Vaseg proizvoda obuhvac¢enog jamstvom tvrtki HTC. Morate se
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pridrZavati svih uputa za popravak koje ste dobili prilikom izdavanja vase prijamne kartice za popravak. Vas proizvod
obuhvacen jamstvom bit ¢e pregledan tijekom ubrzanog dijagnostickog postupka nakon primitka vraéenog proizvoda
obuhvacenog jamstvom kako bi se ustanovila osteéenja na njemu. Ako su pronadena osteéenja obuhvacena Vasim
Ograni¢enom jamstvom prema HTC-ovom vlastitom nahodenju prioritetno ¢e Vam biti dostavljen zamjenski proizvod
ili dodatna oprema bez ikakvih troSkova za Vas. Ako pronadene Stete nisu obuhvaéene Vasim Ograni¢enim jamstvom,
a dostupna je usluga popravka proizvoda izvan jamstvenog roka, HTC ¢e vas kontaktirati kako biste dopustili nastavak
preporucenih popravaka prema HTC-ovom vlastitom nahodenju, a nakon vaseg dopustenja nastavka postupka i
pladanja u cijelosti bit ¢e vam dostavljen popravljeni ili zamjenski uredaj. Ako ne odobrite popravke ili popravak izvan
jamstvenog roka nije raspoloZiv ili ako ne odgovorite na ponudu za popravak u roku od deset (10) kalendarskih dana,
HTC vam moZe naplatiti naknadu za uslugu i vratit ¢e vam nepopravljeni proizvod obuhvacéen jamstvom natrag na
adresu koju ste naveli.

. Ogranicenje odgovornosti:

U NAJVECOJ MIERI DOPUSTENOJ PREMA VAZECEM ZAKONU, POSLOVNE USLUGE SE ISPORUCUJU BEZ IKAKVIH
JAMSTAVA, 1ZRICITIH ILI PODRAZUMIJEVANIH, UKLJUCUJUCI, ALl BEZ OGRANICENJA NA IMPLICIRANA JAMSTVA
UTR?IVOSTI, PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU SVRHU | NEKRSENJA PRAVILA. POTPUNA ODGOVORNOST HTC-A U SVEZI
S POSLOVNIM USLUGAMA, UKLJUCUJUCI ONA U SVEZI PROGRAMA BRZE PODRSKE | POPRAVKA NECE PREMASIVATI
CIJENU PLACENU ZA KUPOVINU POSLOVNIH USLUGA. HTC NI U KOJEM SLUCAJU NECE BITI ODGOVORAN ZA BILO
KAKVE NENAMJERNE, POSLIEDICNE, NEIZRAVNE, POSEBNE ILI KAZNENE STETE, UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICENO
NA GUBITAK DOBITI, POSLOVA ILI UGLEDA ILI KORISTENJA, GUBITAK ILI OSTECIVANJE PODATAKA, PREKID
POSLOVANJA ILI OSTECENJA NEKRETNINA KOJA SU NASTALA ZBOG ILI NA BILO KOJI NACIN U SVEZI S POSLOVNIM
USLUGAMA, CAK | AKO JE HTC OBAVIESTEN O MOGUCNOSTI TAKVE STETE. NEKA JURISDIKCIJSKA PODRUCJA NE
DOPUSTAJU TA OGRANICENJA PA SE GORE NAVEDENA OGRANICENJA MOZDA NE ODNOSE NA VAS.

. Vazedi zakon i nadleZni sud:

Ovi Uvjetii odredbe bit ¢e uredeni zakonom u Hrvatskoj u kojoj su kupljene Poslovne usluge i nadlezni sudovi te zemlje
imaju isklju¢ivu nadleznost u odnosu na ove Uvjete i odredbe.

. Cjeloviti Ugovor; Odvojivost; Ostalo:

Ovi Uvjeti i odredbe sadrze cjelokupni ugovor i nadomjestaju sve prethodne ugovore, izjave ili sporazume u vezi s ovim
navedenim predmetom. HTC pridrzava pravo povremenih izmjena ovih Uvjeta i odredbi, pod uvjetom da se bilo koje
izmjene i dopune nece primjenjivati na Uvjete i odredbe za koje ste ve¢ izrazili suglasnost s obzirom na prethodno
sudjelovanje u programu za proizvod obuhvacden jamstvom. Ako se utvrdi kako je neka odredba ovih Uvjeta i odredbi
neprovediva, tada neprovediva odredba nede utjecati na provedivost preostalih odredbi. HTC-ova nemogucnost
odgovora ili djelovanja nece se smatrati odricanjem bilo kojeg od njegovih prava iz ovog Ugovora.
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VIVE Enterprise poslovno ograniceno jamstvo

(Za VIVE Cosmos seriju)

Croatia-Hrvatska

OGRANICENO JAMSTVO NAVEDENO U NASTAVKU NADILAZI | ZAMJENJUJE OGRANICENA JAMSTVA KOJA SE NALAZE U
ORIGINALNOJ AMBALAZI PROIZVODA OBUHVACENOG JAMSTVOM.

PAZLIIVO PROCITAJTE OVO OGRANICENO JAMSTVO KAKO BISTE SE UPOZNALI S VASIM PRAVIMA | OBVEZAMA.
KORISTENJEM HTC UREDAJA ILI DODATNE OPREME PRIHVACATE UVJETE OVOG OGRANICENOG JAMSTVA.

OVO JAMSTVO ZASEBNO JE U ODNOSU NA SVA USTAVNA PRAVA DEFINIRANA ZAKONOM O ZASTITI POTROSACA KOJI SE
ODNOSI NA VAS. NJEGOVA SVRHA JE DODIJELITI VAM POSEBNA | EVENTUALNO DODATNA PRAVA UNUTAR GRANICA
DOZVOLIENIH ZAKONOM | NIJE ZAMISLIENO KAO ZAMJENA ILI DOPUNA TIH USTAVNIH PRAVA. PRIJE NEGO ISKORISTITE
PRAVA DEFINIRANA OVIM JAMSTVOM, UPOZNAJTE SE SA SVOJIM USTAVNIM PRAVIMA, JER MOZDA CETE ZELJETI
ISKORISTITI NJIH UMJESTO JAMSTVENIH PRAVA.

DEFINICUE
Sljedece definicije primjenjuju se na ovo VIVE Enterprise poslovno ograni¢eno jamstvo (,,0granic¢eno jamstvo“):

® ,Dodatna oprema“ ili ,Dodatne opreme* znaci sekundarni ili pomocéni element isporucen u ambalazi s Proizvodom
obuhvacenim jamstvom u trenutku prodaje i moZe obuhvadati: kabel naglavnog kompleta, USB 3.0 kabel,
DisplayPort kabel i adaptere napajanja; s tim da je sve te dijelove proizvela tvrtka HTC ili su proizvedeni za tvrtku
HTC i nose zastitni znak ,HTC“ ili ,,VIVE“, trgovacki naziv ili logotip pricvrséen na izvorno isporuc¢enu komponentu.

®  Proizvod obuhvaéen jamstvom” imaju znacenje objasnjeno u daljnjem tekstu u poglavlju pod naslovom "Sto je
obuhvaceno ovim ograni¢enim jamstvom".

® ,Normalni uvjeti uporabe“ znaci uobicajeno koristenje u skladu s Korisnickim priru¢nikom (kako je navedeno dolje)
i uputama dostavljenim s Proizvodom ili Priborom ili objavljenima na internetu (www.vive.com/support).

® ,Proizvod(i)“ se odnosi na VIVE naglavni zaslon robne marke VIVE (,Naglavni komplet“) kupljen od ovlastenog
prodavaca HTC-a iliizravno iz HTC-a za jedan od sljedec¢ih modela proizvoda: VIVE Cosmos serija i ostale stavke serije,
pakirane u istu ambalazu s naglavnim kompletom koji moZe ukljucivati: spojnu kutiju, pretvarac, upravljac(e), baznu
stanicu(e), vanjsku plo€u za praéenje. Zasebno nabavljeni uredaji odnosno oni koji nisu uklju¢eni u izvorni paket s
naglavnim kompletom ne smatraju se proizvodima prema gornjoj definiciji.

® | Prodavac” ima znadenje poslovnog subjekta koji proizvode prodaje izravno krajnjim korisnicima bilo osobnim
dolaskom i/ili putem mreZnih stranica.

® | Korisni¢ki priruénik(ci)” odnosi se na materijale s uputama za korisnika (na primjer vodi¢ za korisnike i vodi¢ o
sigurnosti) koji su isporuéeni s proizvodom ili priborom ili koji je objavljen na mrezi (www.vive.com/support).

® ,Jamstveno razdoblje” za ,Proizvod obuhvacen jamstvom” je dvadeset i etiri (24) mjeseca od datuma kupnje VIVE
hardverskog proizvoda od ovlastenog prodavaca -a ili izravno od HTC-a.

® ,Vi“ili ,Vas(e)” znadi izvornog kupca i/ili izvorni poslovni subjekt koji koristi Proizvod.
TKO NUDI OVO OGRANICENO JAMSTVO?

Ovo Ogranic¢eno jamstvo pruza tvrtka HTC Corporation s adresom No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City
330, Tajvan (,HTC").

$T0 JE OBUHVACENO OVIM OGRANICENIM JAMSTVOM?
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Ovo Ograniceno jamstvo odnosi se na Proizvode zajedno s odgovaraju¢im priborom koji su registrirani s Vasim HTC
Enterprise ratunom u roku od tri (3) mjeseca od kupnje VIVE hardverskog proizvoda, a HTC ih je potvrdio (nakon
registracije navodi se kao ,Proizvod obuhvacen jamstvom®). Nije mogucée mijenjati, prenositi ili ukloniti Proizvod
obuhvacen jamstvom nakon $to je registriran s Vasim poslovnim uslugama.

Ovo Ogranic¢eno jamstvo nadilazi i zamjenjuje sva ograni¢ena jamstva koja se nalaze u originalnoj ambalaZi Proizvoda
obuhvacenih jamstvom.

Tijekom jamstvenog razdoblja HTC jamdi da ¢e Proizvod obuhvacen jamstvom biti bez pogresaka u materijalu i izradi ako
se koristi u uvjetima normalne uporabe.

Ovo Ograniceno jamstvo dano je samo Vama i ne smije se prodavati, dodjeljivati, prenositi ili dati u cijelosti ili djelomi¢no
bilo kojem naknadnom kupcu ili stjecatelju Proizvoda obuhvacenog jamstvom ili bilo kojoj drugoj osobi.

PODRUCIE

Ovo Ogranic¢eno jamstvo valjano je i na snazi samo u Hrvatskoj gdje su Proizvod(i) namijenjeni za prodaju i gdje su kupljeni.
Proizvod obuhvacen jamstvom moZe se vratiti samo zbog popravka ili zamjene, prema HTC-ovoj vlastitoj procjeni, prema
ovom ograni¢enom jamstvu u drzavi ¢lanici Europske unije, Islandu, Norvesku, Svicarskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu.
Dostupnost jamstvenog servisa i vrijeme odziva razlikuje se od zemlje do zemlje.

STO NIJE OBUHVACENO OVIM OGRANICENIM JAMSTVOM?

Ovo Ogranic¢eno jamstvo odnosi se iskljucivo na Proizvod obuhvaéene jamstvom. Stoga se ono ne primjenjuje na opremu
ili bilo koji softver koje nije proizveo HTC (na primjer bilo kakav komplet razvojnog softvera (,SDK“) i Android paket
aplikacija (,APK“)), neovisno o tome je li ih razvio HTC ili tre¢a strana, ¢ak i ako su predvideni za upotrebu s ovim
Proizvodom. Drugi proizvodaci i izdavaci mogu izdavati jamstva za njihove uredaje, a u slucaju potrebe za servisom, Vi ih
morate izravno kontaktirati.

CAK | S OBZIROM NA PROIZVOD OBUHVACEN JAMSTVOM, OVO OGRANICENO JAMSTVO NECE SE PRIMJENJIVATI:

(1). ako su na Proizvodu ili Priboru uklonjeni, izbrisani, osteceni, izmijenjeni ili su necitljivi serijski broj, Sifra datuma,
vodeni Zig ili jamstveni pecat (naljepnica nistetnosti);

(2). na bilo kakvo pogorsanje vanjskog izgleda Proizvoda ili Pribora zbog normalnog trosenja i habanja;

(3). na potrosne dijelove kao $to su jastuci¢ za lice, AA/AAA alkalne baterije, ProduZni paket za 20m , uZe, traka za
zapesce, komplet za ugradnju, poklopac otvora za slusalice, krpa za ¢is¢enje ili zastitne prevlake za koje je razumno
ocekivati da ¢e im se svojstva s vremenom pogorsati, osim ako se neispravnost dogodila zbog kvara;

(4). kvarove nastale zbog baterije, ako ste je Vi ili druga osoba nepravilno umetnuli, ako su potrgane brtve ili ¢elije
baterijskog pretinca ili ako je na njima moguce primijetiti tragove neovlastenog diranja; ili u slu¢aju upotrebe u
opremi za koju nije previdena,

(5). kvarove nastale zbog prenaponskih valova i drugih problema s elektricnom strujom koji nisu nastali kao posljedica
rada Uredaja ili Dodatne opreme,

(6). upotreba koja nije u skladu s korisnickim priru¢nikom i koja ne zadovoljava Uvjete normalnog koristenja,

(7). na grubo rukovanje; koriStenje na otvorenom; izlaganje tekuc¢inama, vlaznost ili ekstremne toplinske ili uvjete
okolisa ili brzu promjenu takvih uvjeta; koroziju; ili oksidaciju;

(8). naostecenja prouzrocena ili nastala zbog neovlastenih preinaka ili povezivanja ili neovlastenog otvaranja, popravka
uporabom neodobrenih rezervnih dijelova ili popravka koje vrie neovlastene osobe ili tvrtke na neodgovaraju¢em
mjestu;

(9). nezgode, prirodne nepogode i druge dogadaje izvan nadzora tvrtke HTC (Sto, bez ogranicenja, ukljucuje nedostatke
u potrosnim dijelovima), osim ako je oStecenje nastalo kao izravna posljedica kvara,

(10). fizicko ostecenje povrsine Proizvoda ili Dodatne opreme, Sto ukljucuje ali nije ograni¢eno na napukline i ogrebotine
na povrsinama Proizvoda i Dodatne opreme, ukljucujuci sve zaslone i objektive/lece,

(11). na bilo koje racunalo ili drugi proizvod na koji se Proizvod ili Pribor mogu povezati. HTC ne jamci da ¢e rad Proizvoda
ili Pribora biti neprekidan niti bez pogresaka;

(12).tamo gdje je na Proizvod ucitan softver, ukljuujuci ali ne samo na operacijski sustav i / ili firmver, potrebno ih je
nadograditi, ako takva aZuriranja mozete Vi ucitati;

(13). na bilo koji Proizvod u kojem je operacijski sustav i / ili firmver promijenjen, uklju¢ujuéi i neuspjesne pokusaje
mijenjanja operacijskog sustava, bez obzira jesu li takve izmjene ovlastene, odobrene ili ih HTC sankcionira;
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(14). na neispravnosti prouzro¢ene odvajanjem bilo kojeg kabela ili bilo kakvim drugim nacinom iskljucivanja Proizvoda
ili racunala tijekom azuriranja firmvera; ili

(15). na neispravnosti uzrokovane uporabom Proizvoda ili Pribora ili povezivanja Proizvoda s priborom koji HTC nije
odobrio niti isporucio ili bilo kakve uporabe osim za $to je namijenjen i gdje takva neispravnost nije kvar samog
Proizvoda. Upotreba dodataka koje nije proizvela tvrtka HTC moZze ponistiti ovo Ograni¢eno jamstvo.

KAKO OSTVARITI PRAVO NA SERVIS U OKVIRU JAMSTVA?
U slucaju primijecene neispravnosti Proizvoda obuhvacdenog jamstvom trebali biste poduzeti sljedece korake:

(1). Pogledajte korisnicki priru¢nik i / ili izvore dostupne na www.vive.com/support radi prepoznavanja i rjeSavanja
problema.

(2). Ako problem nije moguce rijesiti uz pomo¢ korisni¢kog priru¢nika i / ili izvora dostupnih na www.vive.com, prijavite
se svojim HTC Enterprise raunom na https://enterprise.vive.com/portal za daljnje upute kako kontaktirati HTC
korisnicku sluzbu u svezi dobivanja pomodi.

(3). Kad kontaktirate Prodavaca ili HTC pripremite sljedeée podatke:

a.  Model i serijski broj Proizvoda.

b.  Vasu punu adresu i podatke za kontakt.

c.  Kopiju izvorne fakture, racuna ili potvrde o kupnji Uredaja. Prije potrazivanja na temelju ovog Ogranicenog
jamstva, morate predociti vazedi dokaz o kupniji.

Nakon dovrsetka ovih koraka, HTC ¢e vam dati upute o tome kako i kada Proizvod obuhvaéen jamstvom treba vratiti. Prije
vracanja Proizvoda obuhvaéenim jamstvom u HTC-ov servis, morate izraditi sigurnosnu kopiju i izbrisati svoje osobne
digitalne podatke pohranjene na mediju za pohranu u proizvodu. HTC i HTC-ovi ovlasteni servisni centri ne odgovaraju za
nastale gubitke bilo kakvih digitalnih podataka pohranjenih u memoriji proizvoda.

Ako Vi vratite Proizvod ili Pribor tijekom jamstvenog razdoblja i oni zadovoljavaju uvjete ovog ograni¢enog jamstva, HTC
ili njegov ovlasteni agent e ga, prema vlastitom nahodenju, popraviti ili zamijeniti. Popravak ili zamjena moZe ukljucivati
uporabu funkcionalno ekvivalentnog obnovljenog Proizvoda ili Pribora i / ili dijelova. HTC ili ovlasteni servisni centri ¢e
Vam popravljeni ili zamjenski Proizvod ili Pribor vratiti u ispravnom radnom stanju. Svi Uredaji, Dodatna oprema i
pripadajuci dijelovi ili komponente koji su zamijenjeni sukladno uvjetima iz Ograni¢enog jamstva, postaju vlasnistvo HTC-
a.

Ako HTC popravi ili zamijeni Proizvod ili Pribor, popravljeni ili zamijenjeni Proizvod ili Pribor i dalje ima jamstvo za preostalo
vrijeme izvornog jamstvenog razdoblja ili tijekom tri (3) mjeseca od datuma popravka ili zamjene, Sto god je od toga dulje.

Umijesto da se od Vas zatrazi povrat Proizvoda ili Pribora, HTC moZze odluditi isporuciti dijelove koje korisnik sam moze
ugraditi i to izravno Vama kako bi ispunili svoje obveze prema ograni¢enom jamstvu. Ako to od Vas zahtijeva HTC, trebate
se sloZiti za povrat zamjenskih dijelova o Vasem trosku.

HTC pridrZava pravo ogranitenja jamstvenog servisa samo za drzavu u kojoj je Proizvod namijenjen za prodaju. HTC mora
biti obavijeSten o primije¢enoj neispravnosti tijekom vazeceg jamstvenog razdoblja kako biste Vi ispunjavali uvjete za bilo
koje rjeSenje prema ovom Ograni¢enom jamstvu. Ne Saljite Uredaj ili Dodatnu opremu izravno u HTC, osim ako tvrtka to
ne zatrazi tijekom gore opisanog postupka. Ako trebate vratiti Proizvod ili Pribor na servis u jamstvenom roku, potrebno
je slijediti gore navedene korake.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

HTC SNOSI ODGOVORNOST SAMO ZA GUBITKE ILI OSTECENJA KOJA STE PRETRPJELI AKO JE TVRTKA PREKRSILA ODREDBE
OVOG OGRANICENOG JAMSTVA, POD UVJETOM DA SU TI GUBICI NASTALI KAO OCEKIVANA POSLJIEDICA NAVEDENOG
KRSENJA | AKO DRUGACIJE NIJE UTVRDENO OVIM JAMSTVOM. NE ODGOVARAMO ZA NEIZRAVNE GUBITKE NASTALE KAO
POSLIEDICA GLAVNOG GUBITKA ILI OSTECENJA, A KOJE NISTE PREDVIDJELI VI | HTC, STO UKUUCUJE, ALl NIJE
OGRANICENO NA GUBITAK PROFITA | KOMERCIJALNE GUBITKE, PREKID POSLOVANJA, GUBITAK POSLOVNIH PODATAKA,
GUBITAK PODATAKA, PRIVATNOSTI ILI KRSENJE POVIERLIIVOSTI.

UNATOC RANIJE NAVEDENOM, CAK | AKO KOREKTIVNE RADNJE NISU OSTVARILE SVOJU OSNOVNU SVRHU, SVA
ODGOVORNOST TVRTKE HTC | NJENIH DOBAVLIACA, UTVRDENA BILO KOJOM ODREDBOM OVOG OGRANICENOG
JAMSTVA, BIT CE OGRANICENA NA IZNOS KOJI JE KORISNIK STVARNO MORAO PLATITI ZA UREDAJ ILI DODATNU OPREMU
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(KAKO JE PRIMJENJIVO). OVE IZNIMKE PRIMJENJUJU SE CAK | AKO JE HTC UPOZNAT S MOGUCNOSCU POJAVE OVIH
OSTECENJA.

OPCE ODREDBE

(1). Mjerodavni zakoni: Ovo Ogranieno jamstvo bit ¢e regulirano zakonima Republike Hrvatske u kojoj je proizvod

kupljen i nadlezni sudovi u Hrvatskoj imat ¢e isklju¢ivu nadleznost u odnosu na ovo Ograni¢eno jamstvo.

(2). Pojedinaénost: ako sud za bilo koji dio ovog Ograni¢enog jamstva utvrdi da je nevazedi ili neprimjenjiv, to nece

utjecati na primjenjivost valjanosti ostalih dijelova Ograni¢enog jamstva, osim ako je u gore navedenim stavkama
izri¢ito navedeno drugacije.

Podminky a ujednani pro poskytovani
obchodnich sluzeb VIVE Enterprise Business
Services a omezena zaruka na obchodni sluzby
VIVE Enterprise Business

(Pro fadu VIVE Cosmos Series)

Podminky a ujednani pro poskytovani obchodnich sluzeb

Czech Republic-Cestina

Tyto podminky a ujednani (,,podminky a ujednani“) pro poskytovani obchodnich sluzeb HTC VIVE Enterprise Business
Services predstavuji smlouvu mezi vami a spole¢nosti HTC Corporation a jejimi pfidruzenymi spole¢nostmi (,HTC”) a
obsahuje duleZité podminky a informace tykajici se vaseho pfistupu a pouZivani obchodnich sluzeb VIVE Enterprise
Business popsanych v téchto podminkdach a ujednanich nebo jinak zpfistupnénych spole¢nosti HTC na zakladé vlastniho
uvézeni (,obchodni sluiby“). Pfectéte si prosim pozorné tyto podminky a ujednani. AKTIVACIi SVYCH OBCHODNICH
SLUZEB VYJADRUJETE SOUHLAS S TEMITO PODMINKAMI A UJEDNANIMI. Pokud s témito podminkami a ujednanimi
nesouhlasite, neaktivujte své obchodni sluzby.

1.

2.

Rozsah sluzeb:

Obchodni sluzby se vztahuji na jeden odpovidajici registrovany vztahovany produkt. Kupujici obchodnich sluzeb
ziskavaji 2letou omezenou obchodni zaruku (podrobnosti viz omezend zéruka VIVE Enterprise Business Limited zde)
pocinaje datem nakupu svého vztahovaného produktu. Obchodni sluzby zahrnuji expresni technickou podporu pfi
pouzivani, expresni opravy, expresni sluzby péce o zakazniky a zdroje VIVE online, jak je uvedeno v téchto podminkach
a ujednanich (www.vive.com/support).

Vztahovany produkt:

Obchodni sluzby se vztahuji pouze na nasledujici hardwarovy produkt VIVE: Rada VIVE Cosmos Series (jednotlivé dale
pouze ,,Produkt”).

Produkt obsahuje ndhlavni displej znacky VIVE (,ndhlavni souprava“) a muze také zahrnovat nasledujici zafizeni:
spojovaci box, konvertor, ovladac(e), zakladni stanici(e) a vnéjsi navadéci Celni kryt v zavislosti na modelu vaseho
produktu a spole¢né s dodanym pfislusenstvim v krabici (napf. kabely a napajeci adaptéry) obsazenym ve stejném
originalnim baleni a zakoupenym od autorizovaného prodejce HTC nebo pfimo od HTC. Vas hardwarovy produkt(y)
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VIVE musi byt zaregistrovan, jak je uvedeno nize, na zakladé potvrzeni spole¢nosti HTC, do tfi (3) mésict od zakoupeni
produktu (po zaregistrovani ,vztahovany produkt”).

Jakmile je vztahovany produkt zaregistrovan k obchodnim sluzbam, nelze jej zménit, prevést ani odstranit. Zafizeni,
kterd jsou zakoupena samostatné nebo nejsou soucasti pGvodniho baleni s nahlavni soupravou VIVE, nejsou
vztahovanymi produkty a nemaji narok na obchodni sluzby.

. Webova registrace a aktivace:

Chcete-li aktivovat své obchodni sluzby, musite nejprve pozadat o ucet HTC nebo se pfihlasit ke svému stavajicimu
uétu HTC online na adrese https://enterprise.vive.com/portal a zaregistrovat svlj produkt VIVE spolu s aktiva¢nim
klicem k obchodnim sluzbam. P¥i registraci a aktivaci postupujte podle pokynl na webu. Po aktivaci nemusi byt vase
obchodni sluzby odpojeny od vaseho Gc¢tu HTC nebo jinym zplisobem prevedeny, s vyjimkou pfipadd, kdy je nakup
obchodnich sluzeb vracen v souladu s platnymi zasadami vraceni. Uschovejte si doklad o nakupu téchto obchodni
sluzeb a hardwarového produktu VIVE. K potvrzeni vasi zplsobilosti pro programy obchodnich sluzeb muaze byt
vyzadovan doklad o ndkupu.

. Omezeni:

Obchodni sluzby mohou nakupovat zakaznici z fad obchodnikl/firem pouze pro zakonné komeréni poutziti a nejsou
uréeny pro osobni spotfebu nebo nakup. Spole¢nost HTC si vyhrazuje pravo zrusit vase obchodni sluzby, pokud byly
zakoupeny pro osobni spotfebu nebo k nezdkonnému ucelu. Vase obchodni sluzby smi byt v souvislosti se
vztahovanym produktem vyuZivany pouze plivodnim kupujicim nebo nabyvatelem a nesmi byt dale prodavény,
distribuovany nebo jinak prevadény. K aktivaci vasich obchodnich sluZzeb je nutny nakup jednoho vztahovaného
produktu.

. Vyhrazena podpora:

Obchodni sluzby zahrnuji podporu prostfednictvim online chatu a vyhrazenou e-mailovou podporu pro vas vztahovany
produkt. E-mailové odpovédi lze ocekdavat do jednoho (1) pracovniho dne od pfijeti. Podrobnosti naleznete na adrese
https://www.vive.com/eu/support/contactus/.

Program expresnich program:

Soucasti obchodnich sluzeb je program expresnich oprav, ktery ma minimalizovat dobu, po kterou budete bez vaseho
vztahovaného produktu v pfipadé nutnosti opravy. Zahrnuje urychlené vyzvednuti, expedovani a vraceni
vztahovaného produktu tak, jak je popsano v tomto dokumentu. Tento program expresnich oprav lze pouZit pouze
pro vztahovany produkt. ZpUsobilost produktu je stanovena na zakladé vlastniho uvaZeni spole¢nosti HTC a je
omezena na omezenou zarucni dobu pro vas vztahovany produkt. Spole¢nost HTC si vyhrazuje pravo neposkytnout
program expresnich oprav pro produkty mimo zaruku nebo jinak nezplsobilé produkty. Program expresnich oprav je
k dispozici pouze na fyzickych adresach v ¢lenském staté Evropské unie, na Islandu, v Norsku, ve Svycarsku a ve
Spojeném kralovstvi (nejsou povoleny Zadné postovni boxy). Po pfijeti k opravé vam bude zaslan e-mail s
predplacenym Stitkem. Na zakladé tohoto Stitku bude vas vztahovany produkt predplacené vracen spolecnosti HTC.
Je nutné dodrZovat vSechny pokyny k opravé, které jste obdrzeli pfi pfijeti k opravé. Po obdrieni vraceného
vztahovaného produktu bude prostfednictvim urychleného diagnostického procesu ovéfeno poskozeni produktu.
Pokud jsou zjisténa poskozeni pokryta v ramci vasi omezené zéaruky, spole¢nost HTC na zakladé vlastniho uvazeni
bezplatné zasle opravené nebo nahradni zafizeni nebo pfislusenstvi, a to bezplatné na zakladé priority. Pokud se na
Zjisténa poskozeni nevztahuje vase omezena zaruka a je k dispozici oprava produktu mimo zaruku, spole¢nost HTC vas
bude kontaktovat s cenovou nabidkou, aby ziskala vase opravnéni k provedeni jakychkoli doporucenych oprav. Jakmile
bude takova nabidka schvélena a uhrazena, spole¢nost HTC na zakladé vlastniho uvazeni opravi nebo vyméni zatizeni
nebo pfislusenstvi a odesle vam jej zpét. Pokud opravy nepotvrdite nebo pokud neni k dispozici oprava mimo zaruku
nebo pokud neodpovite na nabidku opravy do deseti (10) kalendafnich dnd, mize vam HTC Uétovat poplatek za sluzby
a vrati vam neopraveny vztahovany produkt zpét na zadanou adresu.

. Omezeni odpovédnosti:

V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEMU PLATNYM ZAKONEM JSOU OBCHODNI SLUZBY POSKYTOVANY BEZ
JAKYCHKOLI VYSLOVNYCH NEBO PREDPOKLADANYCH ZARUK, MIMO JINE VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK
OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A NEPORUSOVANiI ZAKONA. CELKOVA ZODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI HTC VE SPOJENI S OBCHODNIMI SLUZBAMI, VCETNE V SOUVISLOSTI S PROGRAMEM EXPRESN{
PODPORY A OPRAV, NESMi PREKROCIT CENA UHRAZENOU ZA NAKUP OBCHODNICH SLUZEB. SPOLECNOST HTC V
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ZADNEM PRIPADE NENESE ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI NAHODNE, NASLEDNE, NEPRIME, ZVLASTNi NEBO TRESTNI
SKODY, MIMO JINE ZTRATY ZISKU, OBCHODU NEBO DOBRE VULE ANI ZA ZNEUZITI, ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT,
PRERUSENI OBCHODNI CINNOSTI NEBO POSKOZENI MAJETKU ZPUSOBENE NEBO SOUVISEJICi S OBCHODNIMI
SLUZBAMI, | KDYZ MOHLA BYT SPOLECNOST HTC NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD UPOZORNENA. NEKTERE PRAVNI{
RADY TATO OMEZENI NEDOVOLUJI, TAKZE SE NA VAS VYSE UVEDENA OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT.

. Rozhodné pravo a soudni dvur:

Tyto podminky a ujednani se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, ve kterém byly obchodni sluzby zakoupeny, a ve
vztahu k témto podminkam a ujednanim budou mit vyluénou jurisdikci pfislusné soudy této zemé.

. Celd dohoda; Oddélitelnost; Dalsi:

Tyto podminky a ujednani prestavuji celou dohodu a nahrazuji vdechny predchozi dohody, prohlaseni nebo ujednani
tykajici se pfedmétu této dohody. Spole¢nost HTC si vyhrazuje pravo tyto podminky a ujednéni ¢as od ¢asu zménit,
pokud se zadné zmény nebudou vztahovat na podminky a ujedndni, se kterymi jste jiz souhlasili s ohledem na
predchozi ucast v programu pro vztahovany produkt. Pokud se ukaZe, Ze nékteré ustanoveni téchto podminek a
ujednani nelze pouZit, nema toto nepouZitelné ustanoveni vliv na pouZitelnost zbyvajicich ustanoveni. Pokud
spole¢nost HTC nebude reagovat ani jednat, nebude to povazovano za zfeknuti se nékterého z jejich prav podle této
smlouvy.
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Omezena zaruka VIVE Enterprise Business

(Pro fadu VIVE Cosmos Series)

Czech Republic-Cestina

NiZE STANOVENA OMEZENA ZARUKA NAHRAZUJE OMEZENOU ZARUKU UVEDENOU NA PUVODNIM OBALU
VZTAHOVANEHO PRODUKTU.

POZORNENSI PRECTETE TUTO OMEZENOU ZARUKU, KTERA OBSAHUJE VASE PRAVA A POVINNOSTI. POUZITIM SVEHO
PRODUKTU HTC NEBO PRISLUSENSTV{ VYJADRUJETE SOUHLAS S TOUTO OMEZENOU ZARUKOU.

TATO ZARUKA SE LIS/ OD VESKERYCH ZAKONNYCH PRAV PODLE VSECH ZAVAZNYCH ZAKONU NA OCHRANU SPOTREBITELE,
KTERE SE NA VAS VZTAHUJI. UCELEM JE POSKYTNOUT VAM SPECIFICKA, PRIPADNE DODATECNA PRAVA, V ZAKONEM
POVOLENYCH MEZICH A JEJIM UCELEM NEN{ TATO ZAKONNA PRAVA NAHRAZOVAT. NEZ UPLATNITE SVA PRAVA V RAMCI
TETO ZARUKY, MUSITE SE SEZNAMIT SE SVYMI ZAKONNYMI PRAVY, PROTOZE TO MUZE BYT VYHODNEISI, NEZ
UPLATNOVAT REKLAMACI NA ZAKLADE TETO ZARUKY.

DEFINICE
Tato omezend zaruka VIVE Enterprise Business (dale pouze ,,omezena zéruka“) je definovana nasledujicim zptsobem:

® | PrisluSenstvi“ oznacuje sekundarni nebo pomocny prvek obsazeny v krabici s ,vztahovanym produktem” v dobé
prodeje a miZe zahrnovat: kabel nahlavni soupravy, kabel USB 3.0, kabel DisplayPort a napdjeci adaptéry; za
predpokladu, Ze komponenta byla vyrobena spole¢nosti HTC nebo pro ni a Ize ji identifikovat ochrannou znamkou
,HTC" nebo ,,VIVE“, obchodnim ndzvem nebo logem pfipojenym ke komponenté tak, jak byla plivodné dodéna.

® ,Vztahovany produkt” ma vyznam uvedeny nize v ¢asti,Na co se vztahuje tato omezena zaruka“.
® ,Podminky normalniho pouZivani“ oznacuje bézné poufziti, které je v souladu s uZivatelskou pfiruckou (pfiruckami)

a pokyny poskytnutymi s produktem (produkty) nebo pfislusenstvim nebo zvefejnénymi online
(www.vive.com/support).

® , Produkt” oznacuje nahlavni displej (ndhlavni soupravu) znacky VIVE zakoupeny u autorizovaného prodejce nebo
pfimo od spoleénosti HTC pro nasledujici modelu produktu: fada VIVE Cosmos Series a dalsi serializované polozky,
pokud existuji, zabalené ve stejné krabici s nahlavni soupravou, kterd mize zahrnovat: spojovaci box, konvertor,
ovladac(e), zakladni stanici(e), vnéjsi navadéci celni kryt. Polozky, které jsou zakoupeny samostatné nebo nejsou
soucasti plivodniho baleni s nahlavni soupravou, nejsou ,,produkty” tak, jak jsou zde definovany.

® ,Maloobchodnik” oznaduje podnik, ktery proddva zboZi pfimo komer¢nim subjektiim, véetné téch, které existuji
fyzicky nebo online.

® | UiZivatelska pfiru¢ka(y)” oznaduje materidly s pokyny pro uZivatele (napt. uZivatelskd pfirucka, struénd pfirucka a
bezpeénostni pFirucka) zabalené s produktem nebo pfislusenstvim nebo zvefejnéné online (www.vive.com/support).

® ,Zaruéni doba“ na vztahovany produkt oznaduje dvacet ¢tyfi (24) mésict od data zakoupeni hardwarovych produktd
VIVE od autorizovaného prodejce nebo pfimo od spole¢nosti HTC.

® ,Vy“nebo ,Vase” oznaduje plivodniho kupujiciho nebo plivodni obchodni subjekt vyuZivajici produkt.

KDO NABIZi TUTO OMEZENOU ZARUKU?
Tuto omezenou zaruku vam poskytuje spolecnost HTC Corporation €. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City
330, Tchaj-wan (,HTC").

NA CO SE TATO OMEZENA ZARUKA VZTAHUJE?
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Tato omezend zdruka se vztahuje na produkty spolu s doprovodnym pfislusenstvim, které byly zaregistrovany na vasem
uétu HTC Enterprise do tfi (3) mésici od zakoupeni hardwarového produktu VIVE a potvrzeny spolecnosti HTC (po
zaregistrovani ,vztahovany produkt”). Jakmile je vztahovany produkt zaregistrovan k obchodnim sluzbam, nelze jej zménit,
prevést ani odstranit.

Tato omezena zaruka nahrazuje omezenou zaruku uvedenou na plvodnim obalu vztahovaného produktu.
Spolecnost HTC zarucuje, Ze béhem zaruéni doby vztahovany produkt nevykaze vady materidlu ani provedeni v pfipadé
bézného pouZivani.

Tato omezena zaruka je poskytovdna pouze vam a nesmi byt prodana, postoupena, pfevedena zcela nebo c¢astecné
zadnému dalSimu kupujicimu nebo nabyvateli vztahovaného produktu ani Zadné jiné osobé.

UZEMI

Tato omezend zaruka je platna a vymahatelnd pouze v ¢estiné, kde ma byt produkt(y) prodavan a nebo byl zakoupen.
Vztahovany produkt miZe byt v rdmci této zaruky vracen k opravé nebo vyméné na zakladé vlastniho uvazeni spolecnosti
HTC v ¢lenském staté Evropské unie, na Islandu, v Norsku, ve Svycarsku a ve Spojeném kralovstvi. Dostupnost zaruéniho
servisu a doba odezvy se mohou v jednotlivych zemich lisit.

NA CO SE TATO OMEZENA ZARUKA NEVZTAHUJE?

Tato omezend zaruka se nevztahuje na jiny nez vztahovany produkt. Nevztahuje se tedy na zafizenijiné, nez od spolec¢nosti
HTC, ani na Zadny software (napf. podpora pro sadu SDK a podpora balicku APK pro Android), které jsou vyvijeny
spolecnosti HTC nebo tfeti stranou, i kdyZ jsou urceny nebo oznaceny jako uréené k pouZiti s produktem (produkty).
Vyrobci, dodavatelé nebo vydavatelé tretich stran mohou poskytovat zaruky na své vlastni produkty a vy je mlzete
kontaktovat pfimo za ucelem servisu.

TATO OMEZENA ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA VZTAHOVANY PRODUKT:

(1). pokud bylo odebrino, vymazano, poskozeno nebo zménéno vyrobni ¢islo nebo kéd produktu, datumovy kéd,
indikdtor vody nebo zaruka (neplatny stitek) nebo je necitelné;

(2). na jakékoli zhorseni kosmetického vzhledu produktu nebo pfislusenstvi v disledku bézného opottebeni;

(3). na spotfebni ¢asti, jako je Celni polstarek, alkalické baterie AA/AAA, ProdluZovaci balicek na 20m , $ridrka na
zavéseni, feminek na zapésti, montdzni sada, krytka na sluchatka, ¢isty hadfik nebo ochranné povlaky, u nichz Ize
ocekavat, Ze se ¢asem opotrebi, pokud nedoslo k selhani v disledku poruchy;

(4). naporuchy zplsobené baterii, pokud jste ji nespravné nainstalovali vy nebo jina osoba, nebo pokud jsou rozlomeny
uzavéry baterii nebo ¢lanky nebo vykazuji zndmky neopravnéné manipulace, nebo jsou-li pouZity v jiném zafizeni,
nez pro které byla specifikovana;

(5). na poruchy zpusobené elektrickym prepétim nebo jinymi problémy s elektrickym proudem, které nejsou vinou
produktu nebo pfislusenstvi;

(6). na pouzivaniv rozporu s navodem k pouziti nebo v podminkach bézného pouzivani;

(7). na hrubou manipulaci; pouZiti venku; vystaveni kapalindam, vlhkosti nebo extrémnim tepelnym nebo okolnim
podminkam nebo rychld zména téchto podminek; koroze; nebo oxidace;

(8). na poskozeni zplisobené neopravnénymi Upravami nebo pripojenimi nebo neopravnénym otevienim, opravami
pomoci neopravnénych nahradnich dil nebo opravami neopravnénymi osobami nebo mistem;

(9). na nehody, pfirodni sily nebo jiné ¢innosti mimo pfimérenou kontrolu HTC (mimo jiné na zavady v spotfebnich
¢astech), pokud vada nebyla zplsobena pfimo chybnou funkci;

(10). na fyzické poskozeni povrchu vyrobku nebo pfislusenstvi, véetné trhlin nebo skrdbancid na povrchu produktu nebo
prislusenstvi, véetné jakékoli obrazovky nebo cocky;

(11). na jakykoli pocita¢ nebo jiny produktu, ke kterému se mGze produkt nebo pfislusenstvi pfipojit. Spoleénost HTC
nezarucuje, ze provoz produktu nebo pfislusenstvi bude nepretrzity nebo bezchybny;

(12). na software nacteny do produktu, mimo jiné na operadni systém a/nebo firmware, ktery je tfeba upgradovat,
pokud takové aktualizace mUzZete zavést;

(13). na jakykoli produkt, ve kterém byl zménén operaéni systém a/nebo firmware, véetné viech nelspésnych pokusl o
zménu operacniho systému, bez ohledu na to, zda jsou takové zmény spolecnosti HTC autorizovany, schvaleny
nebo jinak sankcionovany;

(14). na poruchy zplGsobené odpojenim jakéhokoli kabelu nebo jinym vypnutim produktu nebo pocitace béhem jakékoli
aktualizace firmwaru;
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(15).na poruchy zplsobené pouZivanim produktu nebo pfislusenstvi s nebo spojenim produktu s pfislusenstvim
neschvéalenym nebo poskytnutym spolecnosti HTC nebo pouZivanym jinym zplisobem, neZ je zamyslené poutZiti, a
pokud takovd zdvada neni vinou samotného produktu. PouZitim pfislusenstvi jiného neZ od spoleénosti HTC muze
dojit k propadnuti této omezené zaruky.

JAK VYUZIT ZARUCNI SERVIS?
V pfipadé, Ze se u vztahovaného produktu vyskytne zavada, musite postupovat nasledovné:

(1). Podle pokynii v uzivatelské pFiruéce a/nebo zdrojl, které jsou k dispozici na webu www.vive.com/support
identifikujte a odstrante problém.

(2). Pokud problém nelze vyresit odkazem na uZivatelskou pfirucku nebo na zdroje dostupné na adrese www.vive.com,
musite se pfihlasit ke svému podnikovému Uétu HTC na adrese https://enterprise.vive.com/portal a ziskat dalsi
pokyny ohledné kontaktovani zakaznického oddéleni spolecnosti HTC.

(3). KdyZ kontaktujete prodejce nebo HTC, méjte k dispozici nasledujici informace:

a.  Model a sériové Cislo produktu.

b.  Vase Uplna adresa a kontaktni informace.

c.  Kopie pavodni faktury, potvrzeni nebo dokladu o koupi produktu. Pfi uplatnéni narokl podle této omezené
zaruky musite predloZit platny doklad o nakupu.

Po dokonceni téchto krokl vam spolecnost HTC poskytne pokyny ohledné toho, jak a kdy by mél byt vztahovany produkt
vracen. Pfed vracenim vztahovaného produktu spolecnosti HTC k zaru¢nimu servisu musite zalohovat a odstranit osobni
digitalni data uloZena na pamétovém médiu produktu. Autorizovana servisni stiediska HTC a HTC nenesou odpovédnost
za ztratu jakéhokoli druhu digitalnich dat ulozenych na pamétovém médiu produktu.

Pokud béhem zaruéni doby vratite produkt nebo pfislusenstvi a splni podminky této omezené zaruky, spolec¢nost HTC
nebo jeho oprdvnény zéstupce je na zédkladé vlastniho uvazeni opravi nebo vyméni. Oprava nebo vyména muze zahrnovat
pouziti funkéné ekvivalentniho repasovaného produktu nebo pfislusenstvi a/nebo &asti. Autorizovany servisni partner
HTC nebo HTC vam vrati opraveny nebo vyménény produkt nebo pfislusenstvi v dobrém provoznim stavu. Jakykoli
produkt, pfislusenstvi nebo jeho ¢asti nebo soucasti, které jsou vyménény za podminek této omezené zaruky, se stavaji
majetkem spolecnosti HTC.

Pokud spolecnost HTC opravi nebo vyméni produkt nebo pfislusenstvi, na opraveny nebo vyménény produkt nebo
prislusenstvi bude nadale poskytovéna zaruka po zbyvajici dobu plvodni zdrucni doby nebo po dobu tfi (3) mésicli ode
dne opravy nebo vymény, podle toho, co je delsi.

Misto toho, aby vas spolecnost HTC pozddala o vraceni produktu nebo pfislusenstvi, mdze se misto toho rozhodnout
dodat uzivatelem instalovatelné soucasti pfimo k vam, aby splnila své zavazky v ramci omezené zaruky. Pokud o to
spole¢nost HTC pozadd, souhlasite s vracenim vyménénych dil(i na vlastni naklady.

Spole¢nost HTC si vyhrazuje pravo omezit zarucni servis na zemi, kde byl produkt urcen k prodeji. Aby bylo mozné, ze
budete mit narok na jakékoli napravné opatreni v ramci této omezené zaruky, musi byt spole¢nost HTC informovana o
Zjisténé poruse béhem prislusné zaruc¢ni doby. Nepodavejte produkt nebo pfislusenstvi pfimo spole¢nosti HTC, pokud k
tomu nebudete vyzvani pfi vyse uvedenych krocich. Pokud potfebujete vratit produkt nebo pfislusenstvi k zaruénimu
servisu, je tfeba dodrzet vyse uvedené kroky.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

S VYJIMKOU, KTERE JSOU UVEDENY V TETO ZARUCE, NESE SPOLECNOST HTC ODPOVEDNOST ZA ZTRATY NEBO SKODY,
KTERE UTRPITE, V DUSLEDKU PORUSEN{ TETO OMEZENE ZARUKY ZE STRANY SPOLECNOSTI HTC, POKUD JSOU TAKOVE
ZTRATY PREDPOKLADATELNYM DUSLEDKEM TAKOVEHO PORUSENI. NENESEME ODPOVEDNOST ZA NEPRIME ZTRATY, KE
KTERYMD DOSLO V DUSLEDKU HLAVNI ZTRATY NEBO SKODY A KTERE NEMUZETE ANI SPOLECNOST HTC PREDVIDAT,
MIMO JINE ZA ZTRATY ZISKU OBCHODU, PRERUSEN{ OBCHODNI CINNOSTI, ZTRATU OBCHODNICH INFORMACI, ZTRATU
DAT, ZTRATU SOUKROMI NEBO ZTRATU DUVERYHODNOSTI.

VSEOBECNA USTANOVENI
(1). Rozhodné pravo: Tato omezena zaruka se bude Fidit Ceskym pravem, ve kterém byl produkt zakoupen, a ve vztahu
k této omezené zaruce budou mit vyluénou jurisdikci pFislusné soudy této zemé.
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(2). Oddélitelnost: Neni-li vyse specifikovano jinak, pokud soud zjisti, Ze néktera cast této omezené zaruky je neplatna

nebo nepouZzitelna, neovlivni to platnost pouZitelnosti ostatnich ¢asti této omezené zaruky.

VIVE Enterprise Business Services - Vilkar og
betingelser Og VIVE Enterprise Business -
Begraenset garanti

(Til VIVE Cosmos-serien)

Business Services - Vilkar og betingelser

Denmark-Danmark

Disse vilkar og betingelser (herefter betegnet som “vilkar og betingelser”) for HTC VIVE Enterprise Business Services er en
aftale mellem dig og HTC Corporation og dets tilknyttede selskaber (herefter betegnet som “HTC”), som indeholder vigtige
vilkar og oplysninger vedrgrende din adgang og brug af VIVE Enterprise Business Services, beskrevet i disse vilkdr og
betingelser eller pa anden made stillet til radighed af HTC efter eget skgn (“Business Services”). Laes disse vilkar og
betingelser omhyggeligt. NAR DU AKTIVERER DINE BUSINESS SERVICES, ACCEPTER DU DISSE VILKAR OG
BETINGELSER.Hvis du ikke kan acceptere disse vilkar og betingelser, ma du ikke aktivere Business Services.

1.

2.

3.

Serviceomfang:

Business Services gaelder for et enkelt tilhgrende, registreret og deekket produkt. Kgb af Business Services indebaerer
en begraenset garanti i 2 ar (se VIVE Enterprise Business - Begranset garanti her for yderligere oplysninger) geeldende
fra og med den oprindelige kgbsdato for det daekkede produkt. Business Services omfatter hastebehandlende teknisk
support, hastebehandling af reparationstjenester, hastebehandling af kundetjenester og VIVE online-ressourcer, som
beskrevet i disse vilkar og betingelser samt pa (www.vive.com/support).

Daekket produkt:

Business Services gaelder kun fglgende VIVE hardware-produkt: VIVE Cosmos-serien (hver for sig betegnet som et
“produkt”).

Produktet omfatter en skaerm, monteret pa hovedet (herefter betegnet som “headset”) af market VIVE og kan ogsa
omfatte fglgende enheder: Link-boks, konverter, controllere, basestationer samt ekstern sporingsforplade, afhaengig
af produktmodellen og sammen med tilbehgr (fx kabler og el-adaptere) i den samme originalemballage, og indkgbt
hos en HTC-autoriseret forhandler eller direkte af HTC. Dine VIVE hardware-produkter skal registreres som anfgrt
nedenfor, med forbehold af HTC’s bekreeftelse, inden for 3 (tre) maneder efter kgbsdatoen (nar de er registreret,
betegnes de hver for sig som et “deaekket produkt”).

Et daekket produkt ma ikke byttes, overdrages eller fjernes, nar fgrst det er tilmeldt Business Services. Saerskilt
indkgbte enheder, eller enheder som ikke fulgte med i den originale emballage sammen med VIVE headsettet, er ikke
daxekkede produkter og er ikke berettiget til Business Services.

Webtilmelding og -aktivering:
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For at aktivere dine Business Services skal du fgrst oprette en HTC-konto eller logge pa din eksisterende HTC-konto
online pa https://enterprise.vive.com/portal og tilmelde dit VIVE-produkt sammen med aktiveringsngglen til dine
Business Services. Fglg onlinevejledningen pa webstedet for at afslutte tilmeldingen og aktiveringen. Nar dine
Business Services er aktiveret, ma tilknytningen til din HTC-konto ikke fjernes eller pd anden made overdrages,
medmindre dit kgb af Business Services returneres i henhold til en gyldig returneringspolitik. Opbevar kgbsbeviset for
dine Business Services og for dit VIVE hardwareprodukt. du skal muligvis bruge dit kgbsbevis til at bekraefte
berettigelsen til anvendelsen af dine Business Services.

. Begraensninger:

Business Services ma kun kgbes af erhvervskunder til lovlig erhvervsmaessig udnyttelse og er hverken beregnet til
privat anvendelse eller kgb som forbruger.HTC forbeholder sig retten til at annullere dine Business Services, hvis de
er kgbt privat anvendelse som forbruger eller til ulovlige formal.Dine Business Services ma kun bruges af den
oprindelige kgber eller erhverver i forbindelse med det deekkede produkt og ma hverken videreszelges, distribueres
eller pa anden made overdrages. Det er ngdvendigt at kgbe ét daekket produkt for at kunne aktivere dine Business
Services.

. Dedikeret support:

Business Services omfatter en telefontjeneste, support via onlinechat samt dedikeret support via e-mail det deekkede
produkt. Der kan forventes svar pa e-mail inden for én hverdag efter modtagelse af henvendelsen. Ga til
https://www.vive.com/eu/support/contactus/ for yderligere oplysninger.

VIVE Enterprises telefontjeneste Abningstider
Danmark — dansk (tIf. 43 31 04 44) 09:00 - 18:00 (man-fre)

. Program med hastereparationer:

Business Services omfatter et program med hastereparationer, som er beregnet til at hjeelpe med at minimere den
tid, hvor det daekkede produkt skal undvaeres, nar der anmodes om reparation, og programmet yder service med
hasteforsendelse, prioritering og returnering af det deekkede produkt, som beskrevet heri. Program med
hastereparationer ma kun bruges til et daekket produkt. produktets berettigelse bestemmes alene efter HTC's skgn
og er begraenset til den begraensede garantiperiode for det daeekkede produkt. HTC forbeholder sig retten til ikke at
tilbyde Ekspres reparationsprogram til Produkter med udlgbet garanti, eller som pa anden made er ugyldige.
Programmet med hastereparationer er kun tilgengeligt for fysiske adresser i en EU-medlemsstat, Island, Norge,
Schweiz og Storbritannien (postboksadresser er ikke gyldige). Der tilsendes en forudbetalt etiket til dig via e-mail efter
udstedelse af reparationsanmodningen. Etiketten giver dig gratis forsendelse ved returnering af dit daekkede produkt
til HTC. Alle instruktioner i forbindelse med reparationer, som du modtog ved udstedelse af reparationsanmodningen
skal fglges. Dit deekkede produkt bliver gennemgaet for skader gennem en proces med hastediagnosticering efter
modtagelse af det returnerede daekkede produkt. Hvis der findes skader, som dakkes af den begreensede garanti,
fremsender vi, efter HTC's eget skgn, en repareret enhed eller erstatningsenhed eller -tilbehgr uden omkostninger for
dig pa et prioriteret grundlag. Hvis de fundne skader ikke daekkes af den begraensede garanti, og hvis en reparation
uden for garantien er mulig, kontakter HTC dig med et tilbud for evt. at opna dit tilsagn til at fortseette med den
anbefalede reparation, hvorefter vi, efter HTC's eget skgn, sender en repareret enhed eller erstatningsenhed eller -
tilbehgr til dig, nar fgrst du har accepteret tilbuddet og betalt fuldt ud for det. Hvis du ikke autoriserer reparationerne,
eller hvis en reparation uden for garanti ikke er mulig, eller hvis du ikke svarer pa reparationstilbuddet inden for 10
(ti ) kalenderdage, kan HTC muligvis opkraeve et servicegebyr og returnerer det ikke-reparerede dekkede produkt til
den opgivede adresse.

. Ansvarsbegraensning:

| DET MAKSIMALE OMFANG, GALDENDE LOVGIVNING TILLADER DETTE LEVERES BUSINESS SERVICES UDEN
GARANTIER, UDTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTAEDE, HERUNDER, MEN IKKE BEGRANSET TIL, STILTIENDE
GARANTIER FOR SALGBARHED, EGNETHED TIL BESTEMTE FORMAL OG IKKE-KRENKELSE. HTC'S SAMLEDE ANSVAR |
FORBINDELSE MED BUSINESS SERVICES, HERUNDER | FORBINDELSE MED PROGRAMMET FOR HASTEBEHANDLENDE
SUPPORT OG -REPARATIONER, KAN IKKE OVERSTIGE DEN PRIS, DER ER BETALT FOR AT K@BE BUSINESS SERVICES. HTC
SKAL UNDER INGEN OMSTZANDIGHEDER VZRE ANSVARLIG FOR F@LGESKADER, HENDELIGE, INDIREKTE, SARLIGE
ELLER P@NALT BEGRUNDEDE SKADER, INKLUSIVE, MEN IKKE BEGRANSET TIL, TAB AF FORTJENESTE, FORRETNINGER
ELLER GOODWILL, ELLER BRUG, TAB ELLER BESKADIGELSE AF DATA, DRIFTSAFBRYDELSER, TINGSSKADE, SOM OPSTAR
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UDEN ELLER PA NOGEN MADE | FORBINDELSE MED BUSINESS SERVICES, SELV HVIS HTC ER GJORT OPMARKSOM PA
MULIGHEDEN FOR SADANNE SKADER. NOGLE LOVGIVNINGSOMRADER TILLADER IKKE SADANNE BEGRANSNINGER,
SA OVENSTAENDE BEGRASNINGER G/ALDER MASKE IKKE FOR DIT VEDKOMMENDE.

. Gaeldende lovgivning og veerneting:

Disse vilkar og betingelser er underlagt dansk lovgivning, hvor Business Services blev indkgbt, og de relevante
domstole i landet har eksklusiv jurisdiktion i forhold til disse vilkar og betingelser.

. Hele aftalen; individualitet; andet:

Disse vilkar og betingelser udggr hele aftalen og erstatter alle forudgaende aftaler, repraesentationer eller forstaelser
vedrgrende det her omhandlede emne. HTC forbeholder sig retten til fra tid til anden at andre disse vilkar og
betingelser, forudsat at sadanne andringer ikke finder anvendelse pa de vilkar og betingelser, som allerede er aftalt
med hensyn til forudgaende programdeltagelse for et daekket produkt. Hvis en bestemmelse i disse vilkar og
betingelser viser sig at veere uden retskraft, pavirker bestemmelsen uden retskraft ikke handhavelsen af resten af
bestemmelserne. HTC's manglende reaktion eller handling bliver ikke betragtet som et afkald pa nogen af selskabets
rettigheder i henhold til dette.
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VIVE Enterprise Business - Begraenset garanti

(Til VIVE Cosmos-serien)

Denmark-Danmark

DEN NEDENSTAENDE BESKREVNE BEGRANSEDE GARANTI HVERKEN TILSIDES/TTER ELLER ERSTATTER DEN BEGRANSEDE
GARANTI, FUNDET | DEN OPRINDELIGE PRODUKTEMBALLAGE TIL DET DAKKEDE PRODUKT.

LS DENNE BEGRANSEDE GARANTI OMHYGGELIGT FOR AT FORSTA DINE RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER. VED AT
BRUGE DIT HTC-PRODUKT ELLER TILBEH@R, ERKLAERER DU DIG INDFORSTAET MED DEN BEGRANSEDE GARANTI.

DENNE GARANTI ER ANDERLEDES END EVENTUELLE LOVMASSIGE RETTIGHEDER | HENHOLD TIL DEN
FORBRUGERBESKYTTELSESLOVGIVNING, SOM GALDER FOR DIG | OVER FOR SALGEREN AF HTC-PRODUKTET. DEN SKAL
GIVE DIG SPECIFIKKE, HERUNDER EVENTUELT YDERLIGERE RETTIGHEDER, INDEN FOR GRANSERNE AF, HVAD DER ER
TILLADT | HENHOLD TIL LOVGIVNINGEN, OG DEN ER IKKE BEREGNET TIL AT ERSTATTE ELLER AFL@SE DISSE LOVMZASSIGE
RETTIGHEDER. INDEN ANVENDELSEN AF DISSE RETTIGHEDER IHT. DENNE GARANTI, B@R DU G@RE DIG FORTROLIG MED
DINE LOVMZSSIGE RETTIGHEDER, DA DET KAN VARE AT FORETRAKKE AT UD@VE DISSE | STEDET FOR AT G@RE ET KRAV
GALDENDE IHT. DENNE GARANTI.

DEFINITIONER
Fglgende bestemmelser anvendes i denne VIVE Enterprise Business - Begraenset garanti (herefter betegnet som
“begraenset garanti”):

® “Tilbehgr” betyder et sekundzert eller hjeelpende element, som fglger med i emballagen til det “daekkede produkt”
pa kebstidspunktet, og det kan omfatte headset-kabel, USB 3.0-kabel, DisplayPort-kabel og el-adaptere, forudsat,
at komponenten er fremstillet af eller for HTC og kan identificeres ved varemaerket “HTC” eller “VIVE”,
virksomhedsnavn eller logo pafgrt komponenten, sadan som den oprindeligt blev leveret.

® “Dakket produkt” betyder som beskrevet nedenstaende i afsnittet “Hvad daekkes af denne begraensede garanti”.
® “Normal brugsforhold” betyder brug som en almindelig slutbruger benytter i overensstemmelse med de

instruktioner i den brugervejledning, der fglger med produktet eller tilbehgret, eller som er tilgeengelige online
(www.vive.com/support).

® “Produkter” betyder den skaerm, monteret pa hovedet (herefter betegnet som “hovedsaet”) af maerket VIVE, som
er kgbt hos en autoriseret forhandler eller direkte af HTC til fglgende produktmodel: VIVE Cosmos-serien samt de
eventuelt gvrige specialiserede komponenter i serien, som fglger med i samme emballage som headsettet, og som
kan omfatte: Link-boks, konverter, controllere, basestationer, ekstern sporingsforplade. Enheder, der kgbes saerskilt,
eller som ikke fulgte med i den originale emballage sammen med headsettet, er ikke “produkter” efter denne
definition.

® “Forhandler” betyder en virksomhed, der salger varer direkte til detailhandlere, herunder de med en fysisk og/eller
online tilstedevzerelse.

® “Brugervejledninger” betyder materialer til brugsanvisning (fx brugervejledninger og sikkerhedsanvisninger), der
fglger med produktet eller tilbehgret, eller hvortil der er henvist online (www.vive.com/support).

® “garantiperiode” for et daekket produkt betyder to ar (fireogtyve maneder) fra og med den dato, hvor VIVE
hardwareproduktet er kgbt hos en autoriseret forhandler eller direkte af HTC.

® “du” eller “din” betyder den oprindelige kgber og/eller erhvervsvirksomheden, der anvender produktet.

HVEM TILBYDER DENNE BEGRANSEDE GARANTI?
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Denne begransede garanti ydes til dig af HTC Corporation, Xinghua Road nr. 23, Taoyuan District, RC-330 Taoyuan City,
Taiwan. (herefter betegnet som “HTC”).

HVAD ER DAKKET AF DENNE BEGRANSEDE GARANTI?

Denne Begraensede garanti geelder for produkter sammen med ledsagende tilbehgr, der er registreret pa din HTC
Enterprise-konto inden for 3 (tre) maneder efter kgbsdato for VIVE-hardwareproduktet, med forbehold for HTC's
bekraeftelse (nar fgrst det er tilmeldt, kaldet det “deekkede produkt”). du kan ikke bytte, overdrage eller fjerne et deekket
produkt, nar fgrst det er blevet tilmeldt Business Services.

Denne begraensede garanti tilsidesaetter og erstatter enhver begraenset garanti, som fulgte med i den oprindelige
produktemballage til det deekkede produkt.

| garantiperioden garanterer HTC, at det deekkede produkt er frit for materiale- og konstruktionsfejl, safremt det bruges
under normale forhold.

Denne begraensede garanti ydes kun til dig og ma hverken szlges, tildeles, overdrages eller gives helt eller delvist til en
efterfglgende kgber eller erhverver af det deekkede produkt, eller til nogen som helst anden person.

OMRADE

Denne begraensede garanti er kun gyldig og har kun retskraft i Danmark, hvor produkterne er beregnet pa at blive solgt
og er blevet kgbt. Et daekket produkt kan kun returneres til reparation eller udskiftning under denne begraensede garanti
i en EU-medlemsstat, Island, Norge, Schweiz og Storbritannien. Tilgaengeligheden af garantiydelser og svartider kan
variere fra land til land.

HVAD ER IKKE DAKKET AF DENNE BEGRZANSEDE GARANTI?

Denne begraensede garanti geelder ikke andet end det daekkede produkt. Den gaelder derfor ikke for ikke-HTC-udstyr eller
noget andet software overhovedet (fx softwareudviklingssaet (SDK) eller Android-applikationspakker (APK)), uanset om
det er udviklet af HTC eller en tredjepart, ogsa selv om det er beregnet eller maerket til brug sammen med produktet.
Tredjepartsproducenter, leverandgrer eller udgivere kan give garantier for sine egne produkter, og du kan derved
kontakte dem direkte for at fa service.

SELV MED HENSYN TIL DET DAKKEDE PRODUKT G/ALDER DENNE BEGRANSEDE GARANTI IKKE:

(1). Huvis et produkts eller tilbehgrs serienummer, datokode, vandmaerke eller garantisegl (ugyldig-maerkat) er fjernet,
slettet, skrabet af, er @ndret eller er ulaeselig;

(2). vedeneventuel forringelse af produktets eller tilbehgrets kosmetiske udseende som fglge af normal brug og slitage;

(3). for forbrugsdele som fx ansigtspude, AA-/AAA-batterier, Udvidelsespakke til 20m, strop, handledsrem,
monteringssaet, hulskjuler til gresnegl, renseklud eller beskyttende beklaedning, som ma forventes at blive
formindsket med tiden, med mindre det er opstaet fejl pga. en funktionsfejl;

(4). ved funktionsfejl forarsaget af batteriet, hvis det er forkert installeret af dig eller en anden person, eller hvis
batteridaekslet eller batterierne er gdelagt eller viser tegn pa have vaeret udsat for aendringer, eller hvis de har
vaeret anvendt i et andet udstyr end det, det er angivet til;

(5). ved funktionsfejl forarsaget af strgmudfald eller andre problemer med el-tilfgrslen, der ikke opstar som fglge af
fejl i produktet eller tilbehgret;

(6). ved brug, der ikke er i overensstemmelse med brugsanvisningen eller som ikke sker under normale brugsforhold;

(7). ved voldsom behandling, brug uden dgre, udsaettelse for vaesker, fugt eller ekstreme temperaturer eller
omgivelsesforhold, eller ved hurtige andringer i sddanne forhold, korrosion eller oxidering;

(8). ved beskadigelse, forarsaget af uautoriserede andringer eller forbindelser eller uautoriseret abning, reparationer
ved brug af uautoriserede reservedele, eller reparationer, udfgrt af en uautoriseret person eller sted;

(9). ved ulykker, naturkreefter, eller andre handlinger, at HTC er herre over dem (herunder, men ikke begraenset ,
mangler ved forbrugsdele), medmindre manglen er forarsaget direkte af en funktionsfejl;

(10). ved fysiske skader pa produktets eller tilbehgrets overflade, herunder, men ikke begraenset til, revner eller ridser
pa overfladen af produktet eller tilbehgret inklusive skaerme eller objektiver;

(11).ved enhver computer eller andre produkter, som produktet eller tilbehgret kan tilsluttes. HTC garanterer ikke for,
at produktet eller tilbehgret kan bruges uafbrudt eller fejlfrit;

(12). hvor softwaren, der er indlaest til produktet, herunder, men ikke begraenset til, operativsystemet og/eller
firmwaren, skal opgraderes, hvis sadanne opdateringer kan indlaeses af dig;
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(13). for et produkt, hvor operativsystemet og/eller firmwaren er blevet aendret, herunder eventuelle mislykkede forsgg
pa at endre operativsystemet, uanset om sadanne andringer er autoriserede, godkendte eller pa anden made
sanktioneret af HTC;

(14).ved funktionsfejl, der er forarsaget af at fjerne et kabel fra, eller pa anden made slukke for et produkt eller din
computer under en evt. firmwareopdatering;

(15). ved funktionsfejl, forarsaget af brug af et produkt eller tilbehgr med, eller ved tilslutning af produktet til et tilbehgr,
der ikke er godkendt eller leveret af HTC, eller som anvendes pa anden made end den tilsigtede anvendelse, og
hvor en sadan defekt ikke skyldes en fejl ved selve produktet. Brug af ikke-HTC-tilbehgr kan ugyldigggre denne
begraensede garanti.

HVORDAN FAR JEG GARANTISERVICE?
| tilfelde af en tilsyneladende funktionsfejl i et deekket produkt, bgr du ggre fglgende:

(1). Se i brugsanvisningen og/eller de resurser, der er tilgeengelige pa www.vive.com/support, for at fastsla og Igse
problemet.
(2). Hvis problemet ikke kan Igses ved at se i brugsanvisningen og/eller de resurser, der er tilgengelige pa

www.vive.com, bgr du logge pa din HTC enterprise-konto pa https://enterprise.vive.com/portal for at fa yderligere
oplysninger om, hvordan du kontakter HTC-kundeservicen for at fa hjzelp.
(3). Nar du kontakter forhandleren eller HTC, skal du have fglgende oplysninger klar:
a.  produktets model- og serienummer.
b.  Din fulde adresse og kontaktoplysninger.
c.  En kopi af den originale faktura, kvittering eller regning, som dokumenterer kgbet af produktet. du skal
fremvise gyldigt kgbsbevis, nar du vil ggre krav geeldende iht. denne begraensede garanti.

Ved gennemfgrelse af disse trin vil HTC give dig instruktioner i, hvordan og hvornar du skal returnere et deekket produkt.
Fgr du returnerer det daekkede produkt til HTC til garantidaekket service, skal du sikkerhedskopiere og slette dine
personlige digitale data, der matte vaere gemt pa produktets lagermedie. HTC og HTC's autoriserede servicecentre er ikke
ansvarlige for et eventuelt tab af nogen som helst form for data, der er gemt pa produktets lagermedie.

Hvis du returnerer produktet eller tilbehgret i garantiperioden, og det opfylder betingelserne i denne begraensede garanti,
vil HTC eller dennes autoriserede agent efter eget skgn reparere eller udskifte det. Reparation eller udskiftning kan
indebaere brug af funktionelt tilsvarende renoverede produkter eller tilbehgr og/eller dele. HTC eller HTC's autoriserede
servicepartner vil returnere det reparerede eller udskiftede produkt eller tilbehgr til dig i god og fungerende stand. Ethvert
produkt, tilbehgr eller dele eller komponenter heraf, der er udskiftet efter bestemmelserne i denne begraensede garanti,
bliver HTC’s ejendom.

Hvis HTC reparerer eller udskifter et produkt eller Tilbehgr, er det reparerede eller udskiftede produkt eller tilbehgr fortsat
deekket af den resterende periode af den oprindelige garantiperiode, dog i mindst tre (3) maneder fra datoen for
reparationen eller udskiftningen.

| stedet for at bede dig om at returnere et produkt eller tilbehgr kan HTC vaelge at levere dele, der kan installeres af
brugeren, direkte til dig til opfyldelse af sine forpligtelser iht. den begraensede garanti. du accepterer i sadanne tilfaelde
at returnere de udskiftede dele for din egen regning, hvis du anmodes herom af HTC.

HTC forbeholder sig retten til at begraense garantiservice til det land, hvor produktet var bestemt til at blive solgt. HTC
skal modtage besked om tilsyneladende fejlfunktioner under den gaeldende garantiperiode for at du kan vaere berettiget
til afhjeelpning under den begraensede garanti. Send ikke dit produkt eller tilbehgr direkte til HTC, med mindre du bliver
bedt om det under ovennavnte trin. Hvis du er ngdt til at returnere et produkt eller tilbehgr til service under garantien,
skal ovennaevnte trin fglges.

ANSVARSBEGRANSNING

MEDMINDRE DET ER OMFATTET AF DENNE GARANTI, ER HTC KUN ANSVARLIG FOR TAB ELLER SKADER, DU LIDER SOM
F@LGE AF HTC'S BRUD PA DENNE BEGR/ANSEDE GARANTI, HVIS TABENE ER EN FORUDSEELIG KONSEKVENS AF DETTE
BRUD. VI ER IKKE ANSVARLIGE FOR INDIREKTE TAB, SOM SKER SOM EN SIDEEFEKT AF DE EGENTLIGE TAB ELLER SKADER,
OG SOM IKKE KUNNE FORUDSES AF DIG ELLER HTC, HERUNDER, MEN IKKE BEGRANSET TIL, MISTET INDTJENING ELLER
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ERHVERVSMASSIGT TAB, DRIFTSFORSTYRRELSER, MISTEDE FORRETNINGSOPLYSNINGER, TAB AF DATA, TAB AF
BESKYTTELSE AF PERSONLIGE OPLYSNINGER ELLER TAB AF FORTROLIGHED.

UANSET OVENSTAENDE, OG SELV OM UDBEDRINGEN IKKE OPFYLDER SIT TILSIGTEDE FORMAL, SKAL HTC'S OG DETS
LEVERAND@RERS SAMLEDE ANSVAR UNDER ENHVER BESTEMMELSE | DENNE BEGRANSEDE GARANTI VARE BEGRANSET
TIL DET BEL@B BETALT, KUNDEN VITTERLIGT HAR BETALT FOR PRODUKTET ELLER TILBEH@RET (ALT EFTER RELEVANS).
DISSE UNDTAGELSER GALDER SELV OM HTC ER BLEVET OPLYST OM MULIGHEDEN FOR DISSE SKADER.

GENERELLE BESTEMMELSER
(1). Geeldende lovgivning Denne begraensede garanti er underlagt lovgivningen i Danmark, hvor produktet og/eller
tilbehgret blev indkgbt, og de relevante domstole i Danmark har eksklusiv jurisdiktion i forhold til denne
begraensede garanti.
(2). Individualitet: Undtagen som udtrykkeligt angivet ovenfor, hvis nogen del af denne begraensede garanti ved en
domstol anses for at vaere ugyldig eller uden retskraft, pavirker det ikke muligheden for at handhaeve gyldigheden
af enhver anden del af den begransede garanti.

VIVE Enterprise -ariteenuste tingimused ja
VIVE Enterprise Business’i piiratud garantii

(VIVE Cosmos-seeria)

Ariteenuste tingimused

Estonia-Eesti

Kaesolevad HTC VIVE Enterprise -driteenuste tingimused (,tingimused”) on teie ja HTC Corporation ning tema
sidusettevétete (,HTC”) vaheline leping, mis sisaldab olulisi tingimusi ja teavet teie juurdepaasu kohta VIVE Enterprise -
ariteenustele, mida kdesolevad tingimused kirjeldavad, v6i mida HTC ainult omal drandgemisel pakub (,driteenused”).
Palun tutvuge nende tingimustega tdhelepanelikult. ARITEENUSTE AKTIVEERIMISEL NOUSTUTE KAESOLEVATE
TINGIMUSTEGA. Kui te pole kdesolevate tingimustega ndus, drge driteenuseid aktiveerige.

1. Teenuse ulatus
Ariteenused on seotud iihe asjakohase registreeritud garantiialuse tootega. Ariteenuste ostja saab 2-aastase piiratud
drigarantii (tiksikasju vt VIVE Enterprise Business’i piiratud garantii alt), mis kehtib alates garantiialuse toote algsest
ostukuupéevast. Ariteenused sisaldavad VIVE operatiivset tehnilist kasutajatuge, operatiivseid remonditeenuseid,
operatiivseid klienditoe teenuseid ja VIVE veebiressursse, mida kirjeldatakse kdesolevates tingimustes ja aadressil
Www.vive.com/support.

2. Garantiialune toode

Ariteenused kehtivad ainult iihe VIVE riistvaratoote kohta jargmistest: VIVE Focus-seeria, vilja arvatud VIVE Focus
Developer Edition -toode (iga ,toode”). Toode on VIVE kaubamargiga pea kiilge kinnitatava ekraan (,,peakomplekt”),
juhtpult/-puldid koos kaasnenud tarvikutega (nt USB Type-C kaabel ja Rapid Charger 3.0), mis olid samas algses
pakendis ja osteti HTC volitatud jaemujalt v6i otse HTC-It. VIVE riistvaratoode/-tooted tuleb registreerida allpool
kirjeldatud viisil, séltuvalt HTC kinnitusest, kolme (3) kuu jooksul parast toote ostmist (parast registreerimist
,garantiialune toode”).

Parast driteenusena registreerimist ei saa te garantiialust toodet enam muuta, loovutada ega eemaldada. Seadmeid,
mis on ostetud eraldi v&i mis ei sisaldunud VIVE peakomplekti algses pakendis, ei kdsitleta siin kui garantiialuseid
tooteid ning need ei ole kdlblikud driteenuste jaoks.
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7.

9.

Veebis registreerimine ja aktiveerimine

Ariteenuste aktiveerimiseks peate esmalt tatolema HTC kontot vdi sisse logima olemasolevale HTC kontole aadressil
https://enterprise.vive.com/portal ning registreerima VIVE toote koos 4&riteenuste aktiveerimisvbtmega;
registreerimiseks ja aktiveerimiseks jargige veebis olevaid juhiseid. Pdrast aktiveerimist ei saa te driteenuseid enam
HTC kontost lahutada ega muul moel loovutada; see on vdimalik vaid juhul, kui teie ostetud ariteenused tagastatakse
vastavalt kehtivale tagastuspoliitikale. Palun sdilitage kdesolevate ariteenuste ja VIVE riistvaratoote ostutdendit.
Ostutdend vdib olla vajalik teie kdlblikkuse kinnitamiseks ariteenuste programmide suhtes.

Piirangud

Ariteenuseid vBivad osta ainult ari-/firmakliendid seadusliku drikasutuse jaoks ning need ei ole mdeldud kasutamiseks
vOi ostmiseks eraklientidele. HTC-I on digus teie driteenused tiihistada, kui olete need ostnud era- v3i ebaseadusliku
kasutuse eemargil. Ariteenuseid vib kasutada ainult algne ostja vdi omandaja koos garantiialuse tootega ning neid ei
saa edasi miiiia, levitada v&i muul viisil loovutada. Ariteenuste aktiveerimiseks tuleb osta iiks garantiialune toode.

Teenustekohane tugi
Ariteenused sisaldavad tuge veebivestluse teel ja garantiialust toodet puudutavat tuge e-posti teel. E-postile

vastatakse  (ihe (1) tddpdeva jooksul alates sdnumi  saamisest.  Uksikasju vt  aadressilt
https://www.vive.com/eu/support/contactus/.

Operatiivse remondi programm

Ariteenused sisaldavad operatiivse remondi programmi, mille eesméark on minimeerida teie garantiialuse toote
remonditeenustele kuluvat aega ning mis sisaldab garantiialuse toote operatiivset vedu, kditlemist ja tagastamist siin
kirjeldatud viisil. Operatiivse remondi programmi saab kohaldada ainult garantiialuse toote suhtes. Toodete
programmikdlblikkuse Ule otsustab ainult HTC ning see kehtib ainult garantiialuse toote piiratud garantiiaja jooksul.
HTC-I on digus mitte kohaldada operatiivse remondi programmi toodetele, mille garantiiaeg on I6ppenud vdi mis pole
muul p&hjusel programmikdlblikud. Operatiivse remondi programm on saadaval ainult fuisilisel aadressil, mis asub
Euroopa Liidus, Islandil, Norras, Sveitsis v8i Uhendkuningriigis (P.O. postkast ei ole programmikdlblik). Parast
remonditdendi valjastamist saadetakse teile e-posti teel ettemaksu tdendav postietikett. Etikett vGimaldab teil
garantiialuse toote HTC-le ettemakstult tagastada. Peate jargima kd&iki remondijuhiseid, mille saate koos
remonditdendiga. Pdrast tagastatud garantiialuse toote vastuvétmist kontrollitakse teie garantiialust toodet
operatiivse diagnostika kadigus p&hjalikult kahjustuste suhtes. Kui avastatud kahjustused kuuluvad piiratud garantii alla
siis HTC parandab v&i vahetab omal valikul teie seadme vGi tarviku ja saadab selle teile operatiivselt ning teie jaoks
tasuta. Kui avastatud kahjustused ei kuulu piiratud garantii alla, aga toodet on vdimalik parandada garantiiviliselt,
saadab HTC teile vastava hinnapakkumise teie heakskiidu saamiseks toote parandamise kohta ning HTC parandab v&i
vahetab enda valikul teie seadme voi tarviku ja saadab selle teile, kui hinnapakkumine on heaks kiidetud ja taielikult
tasutud. Kui te ei nGustu parandamisega, kui garantiivdline parandamine pole véimalik vGi kui te ei vasta remondi
hinnapakkumisele kiimne (10) kalendripdeva jooksul, vdib HTC teilt nSuta teenustasu ja tagastab teile parandamata
garantiialuse toote teie teatatud aadressil.

Vastutuse piiramine

KOHALDATAVA SEADUSEGA LUBATUD MAKSIMAALSES ULATUSES OSUTATAKSE ARITEENUSEID ILMA IGASUGUSE
OTSESTE VOI KAUDSETE GARANTIIDETA, NAGU NAITEKS KAUDSED GARANTIID TURUSTATAVUSE, KONKREETSEKS
OTSTARBEKS SOBIVUSE JA OIGUSTE MITTERIKKUMISE KOHTA. HTC VASTUTUS ARITEENUSTE, MUU HULGAS
OPERATUUVSE TOE JA REMONDI PROGRAMMI SUHTES EI ULETA ARITEENUSTE OSTUHINDA. HTC El VASTUTA MITTE
KUNAGI JUHUSLIKE, JARGNEVATE, KAUDSETE, ERAKORRALISTE VOI KARISTATAVATE KAHJUDE EEST, NAGU NAITEKS
SAAMATA JAANUD KASUM, LUHTUNUD TEHING VOI MAINEKAHJU, ANDMETE KASUTAMINE, KADU VOI RIKKUMINE,
ARITEGEVUSE KATKEMINE, VARA KAHJUSTUS, MIS TULENEB VOI MIS ON MIS TAHES MOEL SEOTUD ARITEENUSTEGA,
ISEGU JUHUL, KUI HTC-D ON SELLISTE KAHJUDE VOIMALIKKUSEST TEAVITATUD. MONED JURISDIKATSIOONID EI LUBA
SELLISEID PIIRANGUID KOHALDADA JA SEEGA EI TAVITSE ULALTOODUD PIIRANGUD TEIE SUHTES KEHTIDA.

Kohaldatav Gigus ja asukoht
Kui ariteenused osteti Eestist, reguleerib kdesolevaid tingimusi Eesti pohiseadus ning kdesolevate tingimuste suhtes
on padevad ainult Eesti vastavad kohtud.

Lepingu terviklikkus; eraldatavus; jms
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Kdesolevad tingimused sdtestavad lepingu kui terviku ja asendavad kdik varasemad lepingud, lubadused voi
vastastikuse mdistmise kokkulepped antud teemal. HTC-l on &igus kdesolevaid tingimusi aeg-ajalt muuta, kuid
muudatusi ei kohaldata tingimuste suhtes, millega te olete juba ndustunud seoses varasema garantiialuse tootega
programmis osalemise kohta. Kui mdni kdesolevate tingimuste sdte osutub joustamatuks, ei mdjuta jdustamatu sate
ilejaanud satete joustatavust. HTC poolset vastamata vGi reageerimata jatmist ei tohi kdsitleda kui mis tahes siin
esitatud Gigustest loobumist.
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VIVE Enterprise Business’i piiratud garantii

(VIVE Cosmos-seeria)

Estonia-Eesti

JARGMINE PIIRATUD GARANTII TAIENDAB JA ASENDAB ALGSES TOOTEPAKENDIS SISALDUNUD GARANTIIALUSE TOOTE
PIIRATUD GARANTIID.

PALUN LUGEGE HOOLIKALT SEDA PIIRATUD GARANTIID, ET MOISTA OMA OIGUSI JA KOHUSTUSI. KASUATDES HTC
TOODET VOI TARVIKUT, NOUSTUTE TE KAESOLEVA PIIRATUD GARANTII TINGIMUSTEGA.

SEE GARANTII EI OLE SEOTUD UHEGI SEADUSJARGSE OIGUSEGA, MIS VOIB TEILE TARBIJAKAITSESEADUSTE KOHASELT
RAKENDUDA. GARANTII ON MOELDUD TEILE KONKREETSETE, JA VASTAVALT OLUKORRALE, TAIENDAVATE OIGUSTE
ANDMISEKS SEADUSEGA LUBATUD PIIRIDES, EGA OLE MOELDUD TEIE SEADUSJARGSETE OIGUSTE ASENDAMISEKS EGA
TAIENDAMISEKS. ENNE KAESOLEVA GARANTIIGA TEILE ANTUD OIGUSTE KASUTAMIST PEAKSITE OMA SEADUSJARGSED
OIGUSED ENDALE SELGEKS TEGEMA, KUNA NENDE KASUTAMINE VOIB OLLA SOODSAM KUl NOUDE ESITAMINE SELLEST
GARANTIIST LAHTUVALT.

TERMINID
Kaesolevas VIVE Enterprise Business’i piiratud garantiis (,,piiratud garantii“) kasutatakse jargmisi termineid.

® ,Tarvik” voi ,tarvikud” tdhendab miugi ajal ,garantiialuse toote” karbis sisaldunud sekundaarset v&i taiendavat
elementi, milleks v&ib olla: USB Type-C kaabel ja Rapid Charger 3.0; eeldusel, et komponendi on valmistanud HTC
vdi see on valmistatud HTC jaoks ning see on dratuntav ,HTC” v&i ,VIVE” kaubamargi, tootemargi vdi logo jargi
algselt tarnitud tootel.

® ,Garantiialune toode“ tdhendab toodet, mis on defineeritud allpool jaotises ,Mida see piiratud garantii katab“.

® ,Tavalised kasutustingimused” tihendab tavakasutust, mis vastab toote/toodete vdi tarviku(te)ga kaasas olevate
vdi veebis (www.vive.com/support) avaldatud kasutusjuhendi(te)le ja juhistele.

® ,Toode/tooted” tihendab VIVE kabamirgiga pea kilge kinnitatavat ekraani (peakomplekt) juhtpulti/-pulte, mis
osteti HTC volitatud jaemuijalt vGi otse HTC-It jargmistest tootemudelitest ihe puhul: VIVE Focus-seeria (valja
arvatud VIVE Focus Developer Edition -toode). Uksusi, mis on ostetud eraldi v8i mis ei sisaldunud peakomplekti
algses pakendis, ei kasitleta siin kui ,,tooteid“.

® | Jaemiiiija“ tdhendab firmat, mis miub kaupu otse &riklientidele, kohtudes nendega fliusiliselt ja/v&i veebi kaudu.

®  Kasutusjuhend(id)” tdhendab juhendmaterjale (nt kasutusjuhend, lihijuhend, ohutusjuhend), mis on pakitud koos
toote voi tarviku(te)ga vdi avaldatud veebis (www.vive.com/support).

® ,Garantiiaeg” kehtib kakskimmend neli (24) kuud alates kuupdevast, kui te VIVE riistvaratoote(d) volitatud
jaemudjalt vGi otse HTC-It ostsite.

® ,Te“vdi,teie” tihendab toote esmast ostjat ja/vdi toote esmast drikasutajat.
KES ON SELLE PIIRATUD GARANTII PAKKUJA?

Seda piiratud garantiid pakub teile HTC Corporation, kelle registreeritud asukoht on No. 23, Xinghua Road, Taoyuan
District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC”).

MIDA SEE PIIRATUD GARANTII KATAB?
Kaesolev piirantud garantii katab toote koos sellega kaasnenud tarvikutega, mis on registreeritud HTC firmakontol kolme
(3) kuu jooksul parast VIVE riistvaratoote ostmist, sdltuvalt HTC poolsest kinnitusest (parast ,garantiialuse
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toote” registreerimist). Pérast driteenusena registreerimist ei saa te garantiialust toodet enam muuta, loovutada ega
eemaldada.

Kaesolev piiratud garantii tdiendab ja asendab algses tootepakendis sisaldunud garantiialuse toote piiratud garantiid.
HTC tagab garantiiaja jooksul, et garantiialusel tootel ei esine materjali vGi valmistamise vigu, kui toodet kasutatakse
tavalistes kasutustingimustes.

See piiratud garantii on antud ainult teile ning seda ei saa Uhelegi jargnevale garantiialuse toote ostjale voi omandajale
ega Uhelegi teisele isikule tervikult ega osaliselt miua, loovutada, edastada ega tle anda.

TERRITOORIUM

K&esolev piiratud garantii kehtib ja on jdustatav ainult Eestis, mille turule toode/tooted on mdeldud ja kust see/need
algselt osteti. Garantiialuse toote v&ib parandamiseks vdi vahetamiseks tagastada HTC otsusel kdesoleva piiratud garantii
alusel ainult Euroma Liidu liikmesriigis, Islandil, Norras, Sveitsis ja Uhendkuningriigis. Garantiiteenuse saadavus ja
reageerimisaeg voib riigiti varieeruda.

MIDA SEE PIIRATUD GARANTII EI KATA?

Kéesolev piiratud garantii kehtib ainult garantiialusele tootele. Seega ei kehti kdesolev garantii muu paritoluga (mitte HTC)
seadmetele ja igasugusele tarkvarale (nt tarkvara arenduskomplekt (SDK) ja Androidi rakenduspaketi (APK) tugi)
olenemata sellest, kas selle on vilja to6tanud HTC v&i kolmas osapool, isegi juhul, kui see on mdeldud too(de)tega koos
kasutamiseks voi kannab sellekohast silti. Kolmandast osapoolest tootjad, tarnijad vdi véljaandjad voivad anda garantiisid
nende endi toodetele ja teenuse saamiseks vdite te poérduda otse nende poole.

TEIE OSTETUD GARANTIIALUSE TOOTE PIIRATUD GARANTII EI LAIENE JARGMISELE:

(1). toode v&i tarvik, mille seerianumber, kuupdeva kood, veenaidik, garantiitempel (tuhistav silt) on eemaldatud,
kustutatud, moonutatud, modifitseeritud vdi loetamatuks muutunud;

(2). toote v&i tarviku valimuse halvenemine, mis on tingitud toote tavalisest kulumisest;

(3). kuluvad osad, nagu ndopolster, AA/AAA leelispatareid, Pikenduspakett 20m jaoks, kinnituspael, randmerihm,
paigalduskomplekt, kdrvaklapipesa kork, puhastuslapp ja kaitsekate, mille kulumine aja jooksul on oodatav, kui
tegemist ei ole valmistamisveaga;

(4). torked, mille on pdhjustanud teie v&i teise isiku valesti paigaldatud patarei, kui patareipesa tihendid v3i elemendid
on katki v8i neil on manipuleerimise marke vGi kui neid kasutatakse mitteotstarbekohaselt;

(5). torked, mille on pdhjustanud liigpinge voi muud elektrivoolust tulenevad probleemid, mis ei ole seotud toote vGi
tarvikuga;

(6). kasutamine, mis ei ole kooskdlas kasutusjuhendiga ega tavaliste kasutustingimusrega;

(7). karm kohtlemine; valistingimustes kasutamine; kokkupuude vedelike, niiskuse vdi darmuslike temperatuuri- voi
keskkonnatingimustega voi selliste tingimuste kiire muutumine; korrosioon; okstidatsioon;

(8). kooskdlastamata muutmisest vdi Ghendamisest vdi koosk&lastamata avamisest vdi parandamisest tingitud
kahjustused, kui on kasutatud heakskiitmata varuosi, v6i parandamine volitamata isiku poolt vi kohas;

(9). ©nnetusjuhtumid, loodusjéududest tingitud juhud voi tegevus, mille tile HTC-I puudub maistlik kontroll (sealhulgas
kulutarvikute defektid), kui rike ei olnud p&hjustatud otseselt defekti t6ttu;

(10). toote v&i tarviku pinna fusilised kahjustused, sealhulgas praod vdi kriimustused toote vdi tarviku pinnal, nditeks
ekraanil voi laatsel;

(11). mis tahes arvuti v6i muu toode, millega saab toote v&i tarviku Ghendada. HTC ei garanteeri, et tarvik voi toode
toimib katkematult vGi térkevabalt;

(12).juhtudel, kui tootesse laaditud tarkvara, sealhulgas opsiisteemi ja/vdi pusivara, tuleb tdiendada, kui selliseid
varskendusi saate laadida teie ise;

(13). mis tahes toote puhul, mille opstisteemi ja/vdi pisivara on muudetud, kaasa arvatud igasugused ebadnnestunud
katsed opslisteemi muutmiseks, olenemata sellest, kas muudatused on kooskdlastatud, heaks kiidetud véi muul
viisil HTC poolt lubatud;

(14).torgete korral, mille on pdhjustanud toote v&i arvuti kaabli lahtivitmisest v&i valjalllitamisest pusivara
varskendamise ajal;

(15). torgete korral, mille on pdhjustanud toote vdi tarviku kasutamine koos HTC-ga kooskdlastamata vdi muu paritoluga
toote vdi tarvikuga, v&i toote vdi tarviku mitteotstarbekohane kasutamine, kui defekt ei tulene tootest endast.
Mitte-HTC tarvikute kasutamine vGib muuta selle piiratud garantii kehtetuks.
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KUIDAS GARANTIITEENUST SAADA?
Kui te arvate, et garantiialusel tootel on tdrge, peaksite tegema jargmist.
(1). Tutvuge kasutusjuhendi ja/vdi materjaliga, mis on saadaval aadressil www.vive.com/support, et probleemi
tuvastada ja lahendada.
(2). Kuiprobleemi ei dnnestu aadressil www.vive.com, avaldatud juhendi ja/v6i materjali pdhjal lahendada, logige sisse
HTC firmakontole aadressil https://enterprise.vive.com/portal, et saada edasisi juhiseid Ghenduse vdtmise kohta
HTC klienditoega.
(3). Kui te poordute jaemiuja vdi HTC poole, hoidke kdeparast jargmine teave.
a. Toote mudel ja seerianumber.
b.  Teie kontaktandmed ja tdielik aadress.
c.  Toote ostmist kinnitava algse arve, kviitungi vdi ostutdendi koopia. Peate esitama kehtiva ostutdendi toote
kohta, kui soovite esitada ndude kooskdlas selle piiratud garantiiga.

Parast nende sammude labimist annab HTC teile edasisi juhiseid selle kohta, kuidas ja millal tuleb garantiialune toode
tagastada. Enne garantiialuse toote HTC-le garantiiteenuse eesmargil tagastamist peate toote andmekandjal olevad
isiklikud digiandmed varundama ja sealt kustutama. HTC ja HTC volitatud teeninduskeskused ei vastuta toote
andmekandjale salvestatud digiandmete kadumise eest.

Kui te tagastate toote vdi tarviku garantiiperioodi jooksul ja see vastab kdesoleva piiratud garantii tingimustele, parandab
vGi vahetab HTC v&i tema volitatud esindaja selle toote vastavalt oma drandgemisele. Parandamine voi vahetamine voib
tdhendada to6vdimelt vérdvairse taastatud toote vdi tarviku ja/vdi osa kasutamist. HTC vdi HTC volitatud
teeninduspartner tagastab heas seisukorras oleva parandatud v&i vahetatud toote vdi tarviku. Mis tahes toode, tarvik voi
osad vGi asjakohased komponendid, mis kdesoleva piiratud garantii kohaselt vahetatakse, Iahevad tile HTC omandisse.

Kui HTC parandab v&i vahetab toote, kehtib parandatud vdi vahetatud tootele piiratud garantii selle Glejaanud kehtivusaja
valtel vdi kolm (3) kuud alates parandamise vdi vahetamise kuupdevast, olenevalt sellest, kumb periood on pikem.

Toote vdi tarviku parandamise vdi vahetamise asemel vdib HTC otsustada sellest piiratud garantiist tulenevate kohustuste
taitmiseks saata teile varuosad, mille kasutaja peab ise paigaldama. HTC soovil peate te vahetatud osad HTC-le tagasi
saatma omal kulul.

HTC-1 on Gigus otsustada, et piiratud garantii kehtib ainult riigis, mille turule toode oli mdeldud. HTC-d tuleb arvatavast
torkest teavitada kehtiva garantiiaja valtel, et saaksite kasutada oma &igusi piiratud garantiist tulenevale véimalikule
hilvitisele. Arge saatke oma toodet ega tarvikut otse HTC-le, kui teil ei paluta seda teha eespool kirjeldatud juhiseid
jargides. Kui te peate tagastama toote voi tarviku garantiiteenindusse, tuleb jargida eespool kirjeldatud samme.

VASTUTUSE PIIRAMINE
KUI SEE EI OLE KAESOLEVAS GARANTIIS TEISITI SATESTATUD, VASTUTAB HTC AINULT NENDE TEILE TEKKINUD KAHJUDE
JA KAHJUSTUSTE EEST, MIS TULENEVAD SELLE PIIRATUD GARANTII TINGIMUSTE RIKKUMISEST HTC POOLT, KUI KAHJUD
ON SELLISE RIKKUMISE ETTEAIMATAVAKS TAGAJARJEKS. ME ElI VASTUTA KAUDSETE KAHJUDE EEST, MIDA SAAB
KASITLEDA PEAMISE KAHJU VOI KAHJUSTUSE KORVALMOJUNA JA MIS EI OLE TEIE JA HTC POOLT ETTEAIMATAVAD,
SEALHULGAS KAOTAUD KASUM VOI ARILINE KAHJU, ARITEGEVUSE KATKEMINE, ARIANDMETE KAOTSIMINEK, ANDMETE
KAOTSIMINEK, ERAELU PUUTUMATUSE KADUMINE VOI SALASTATUSE KADUMINE.

SOLTUMATA EESPOOL MAINITUST JA ISEGI SIIS, KUI VOETAVAD MEETMED EI SUUDA TAITA OMA POHIEESMARKI, PIIRDUB
HTC JA TEMA TARNIJATE KOGUVASTUTUS KAESOLEVA PIIRATUD GARANTII MIS TAHES SATETE KOHASELT KLIENDI POOLT
TOOTE VOI TARVIKU EEST TASUTUD TEGELIKU SUMMAGA (KUl KOHALDATAV). NEED VALISTUSED KEHTIVAD ISEGI SIIS,
KUI HTC-D ON TEAVITATUD SELLISTE KAHJUDE VOIMALIKKUSEST.

ULDSATTED

(1). Kohaldatav seadus: Kui toode osteti Eestist, reguleerib kdesolevat piiratud garantiid Eesti pdhiseadus ning
kaesoleva piiratud garantii suhtes on padevad ainult Eesti vastavad kohtud.
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(2). Eraldatavus: Kui kdesoleva piitatud garantii mis tahes osa muutub kohtu hinnangul kehtetuks vdi jdustamatuks, ei
mdjuta see kdesoleva piiratud garantii teisi osasid, kui see ei ole tilalpool teisiti satestatud.

VIVE Enterprise Business Services —kayttoehdot
ja VIVE Enterprise Business -rajoitettu takuu

(VIVE Cosmos -sarjaa varten)

Business Services -kayttoehdot

Finland-Suomi

Nama kayttéehdot (“kayttoehdot”) HTC VIVE Enterprise Business Services -palveluille on sopimus sinun ja HTC-yrityksen
ja sen tytaryhtioiden valilla (“HTC”) ja se sisaltaa tarkeitd ehtoja ja tietoja, jotka liittyvat sinun VIVE Enterprise Business
Services -palveluiden kayttoosi, kuten on kuvattu ndissa kayttéehdoissa tai muuten HTC:n saataville toimittamina
pelkdstddan oman harkintansa mukaisesti (“Yrityspalvelut”). Lue naméa kayttoehdot huolellisesti. AKTIVOIMALLA
YRITYSPALVELUT SINA HYVAKSYT NAMA KAYTTOEHDOT. Jollet hyviksy niitd kayttdehtoja, dl3 aktivoi yrityspalveluita.

1. Palvelun ala:
Yrityspalvelu soveltuu yhteen vastaavaan rekisterdityyn sopimukseen kuuluvaan tuotteeseen. Yrityspalveluiden ostaja
saa 2 vuoden rajoitetun yritystakuun (katso lisatietoja kohdasta VIVE Enterprise Business -rajoitettu takuu), alkaen
sopimukseen kuuluvan tuotteen alkuperdisesta ostopaivamaarasta. Yrityspalvelut sisaltavat nopeutetun kayton
teknisen tuen, nopeutetut korjauspalvelut, nopeutetut asiakaspalveluhuollot ja VIVE-online resurssit, kuten on
esitetty ndissa kayttéehdoissa ja tukisivustolla (www.vive.com/support).

2. Sopimukseen kuuluva tuote:
Yrityspalvelut soveltuu vain seuraavaan VIVE-laitteistotuotteeseen: VIVE Cosmos -sarja (kukin “tuote”).
Tuote sisaltdd VIVE-tuotemerkkia olevan padhdn kiinnitettavan nayton (“virtuaalilasit”) ja voi sisaltdd seuraavat
laitteet: Linkkilaatikko, muuntaja, ohjaimet, perusasemat ja ulkonen seuranta-Mod tuotemallisi mukaan seka
seuraavat toimitukseen kuuluvat lisdvarusteet (esim. Kaapelit ja verkkolaitteet), jotka sisaltyvat samaan pakkaukseen,
joka on ostettu HTC:n valtuuttamalta jalleenmyyjalta tai suoraan HTC:Ita. VIVE-laitteistotuotteet on rekisteréitava,
kuten alla on esitetty, HTC:n vahvistettavaksi, kolmen (3) kuukauden sisalld tuotteen ostamisesta (kun rekisteroity,
“sopimukseen kuuluva tuote”).
Sind et saa muuttaa, siirtaa tai poistaa sopimukseen kuuluvaa tuotetta, kun se on rekisterdity yrityspalveluita varten.
Laitteet, jotka on ostettu erikseen tai jotka eivat sisally VIVE-virtuaalilasien alkuperdiseen pakkaukseen eivat ole
oikeutettuja yrityspalveluihin.

3. Verkkorekisterdinti ja aktivointi:
Aktivoidaksesi yrityspalvelut, sinun on ensin haettava HTC-tilia tai kirjauduttava sisdan aiemmin luodulla HTC-tililla
verkossa osoitteessa https://enterprise.vive.com/portal ja rekisterditdva VIVE-tuotteesi seka yrityspalveluiden
aktivointiavain. Toimi web-online-ohjeiden mukaisesti suorittaaksesi rekisterdinnin ja aktivoinnin loppuun. Kun
aktivoitu, yrityspalvelut eivat ehka erottaudu HTC-tilistdsi tai siirry muuten, paitsi jos yrityspalveluiden osto
palautetaan kelvollisen palautuskdaytdannon mukaisesti. Sailyta nadiden yrityspalveluiden ja VIVE-laitteistotuotteen
ostotosite. Ostotositetta voidaan vaatia vahvistamaan oikeutuksesi yrityspalveluohjelmiin.

4. Rajoitukset:
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Yrityspalvelut ovat ainoastaan yritys/liiketoiminta-asiakkaiden ostettavissa lailliseen kaupalliseen kayttdén eika sitd
ole tarkoitettu henkilokohtaiseen kuluttajakdyttdon tai ostamiseen. HTC varaa oikeuden peruuttaa yrityspalvelusi, jos
se on ostettu henkilokohtaiseen kuluttajakdyttéon tai muuhun laittomaan tarkoitukseen. Yrityspalveluitasi voi
hyédyntdd vain alkuperdinen ostaja tai hankkija sopimukseen kuuluvan tuotteen yhteydessa eikd niitda voi
jalleenmyydd, jaella tai siirtdd muulla tavoin. Yhden sopimukseen kuuluvan tuotteen ostaminen vaaditaan
yrityspalveluittesi aktivointiin.

. Erityinen tuki:

Yrityspalveluihin sisaltyy online-keskustelutuki ja erityinen sahkopostituki sopimukseen kuuluvalle tuotteellesi.
Sahkopostivastaukset ovat odotettavissa yhden (1) arkipdivan kuluessa vastaanottamisesta. Katso lisatietoja
osoitteesta https://www.vive.com/eu/support/contactus/.

Nopeutettu korjausohjelma:

Yrityspalveluihin kuuluu nopeutettu korjausohjelma, joka on suunniteltu minimoimaan aika, jonka olet ilman
sopimukseen kuuluvaa laitetta, kun haet korjauspalveluita, ja se tarjoaa sopimukseen kuuluvan laitteen nopeutetun
toimituksen, tutkimuksen ja palautuksen, kuten tdssa on kuvattu. Tdma nopeutettu korjausohjelma on kaytettdvissa
vain sopimukseen kuuluvalla tuotteella. Tuotteen oikeutus maaritetaan pelkastaan HTC:n oman harkinnan mukaan ja
se on rajoitettu sopimukseen kuuluvan tuotteesi rajoitetun takuun aikaan. HTC pidattaa oikeuden olla tarjoamatta
nopeutettua korjausohjelmaa takuuajan ulkopuolisille tai muuten ei-oikeutetuille tuotteille. Nopeutettu
korjausohjelma on kaytettavissd vain fyysisissd osoitteissa Euroopan unioin jasenmaissa, Islannissa, Norjassa,
Sveitsissd ja Yhdistyneessa kuningaskunnas (postilokero-osoitteet eivat ole oikeutettuja). Maksettu-lipuke
toimitetaan sinulle sahkopostitse korjauslipun myéntamisen jalkeen. Lipuke tarjoaa sinulle edeltd kdsin maksetun
toimituksen sopimukseen kuuluvan tuotteen palauttamiseksi HTC:lle. Kaikkia korjausohjeita, jotka sait korjauslipun
myontamisen yhteydessd, on noudatettava. Sopimukseen kuuluvan tuotteesi vahingot tarkistetaan nopeutetulla
diagnoosiprosessilla palautetun sopimukseen kuuluvan tuotteesi vastaanoton jdlkeen. Jos havaitut vahingot kuuluvat
rajoitetun takuun piiriin, pelkdstddan HTC:n harkinnan mukaan joko korjattu tai vaihdettu laite tai lisdvaruste
toimitetaan sinulle ensisijaisessa jarjestyksessa ilman kustannuksia. Jos rajoitettu takuu ei kata lI6ydettyja vahinkoja ja
takuun piiriin kuulumaton korjaus on kaytettavissa, HTC ottaa sinuun yhteyttd ja tekee sinulle tarjouksen, jolla voit
valtuuttaa tekemdaan ehdotetut korjaukset, ja pelkdstdan HTC:n harkinnan mukaan, joko korjattu tai vaihtolaite tai
lisdvaruste toimitetaan sinulle, kun tarjous on hyvaksytty ja maksettu kokonaan. Jollet valtuuta korjauksia, tai jos
takuun piiriin kuulumatonta korjausta ei ole kaytettavissa, tai jollet vastaa korjaustarjoukseen kymmenen (10)
kalenterivuorokauden kuluessa, HTC voi veloittaa huoltomaksun ja palauttaa korjaamattoman sopimukseen kuuluvan
tuotteen takasisin antamaasi osoitteeseen.

. Vastuunrajoitukset:
SIINA MAARIN KUIN PAIKALLINEN LAKI SEN SALLII, YRITYSPALVELUT TARJOTAAN ILMAN MITAAN TAKUITA, SUORIA

TAl EPASUORIA, SISALTAEN MM. EPASUORAT TAKUUT MYYTAVYYDESTA, SOPIVUUDESTA MAARATTYYN
TARKOITUKSEEN JA LOUKKAAMATTOMUUDESTA. HTC:N KOKO VASTUU YRITYSPALVELUIHIN LITTYEN, MUKAAN
LUKIEN NOPEUTETTUUN TUKEEN JA KORJAUSOHJELMAAN, EIVAT VOI YLITTAA YRITYSPALVELUISTA MAKSETTUA
HINTAA. HTC El OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA MISTAAN SATUNNAISISTA, EPASUORISTA, TYYPILLISISTA,
VALILLISISTA TAI SEURAUKSELLISISTA VAHINGOISTA, MM. LIIKEVOITON, LIIKETOIMINNAN TAI GOODWILLIN MENETYS,
TAl TIETOJEN KAYTOSTA, MENETYKSESTA TAI VIOITTUMISESTA, LIKETOIINNAN KESKEYTYMISESTA TAI
OMAISUUSVAHINGOSTA, JOTKA AIHEUTUVAT TAI JOTKA LITTYVAT MILLAAN LAILLA YRITYSPALVELUIHIN, VAIKKA
HTC:LLE OLISI TIEDOTETTU TALLAISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. JOILLAKIN LAINKAYTTOALUEILLA EI
HYVAKSYTA NAITA RAJOITUKSIA, JOTEN YLLA ESITETYT RAJOITUKSET EIVAT EHKA KOSKE SINUA

. Sovellettava laki ja tuomioistuin:
N&ihin kayttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia, maassa, jossa yrityspalvelut on ostettu, ja kyseisen maan

asiaankuuluvilla tuomioistuimilla on yksinomainen lainkayttooikeus naihin kdyttéehtoihin liittyen.

Koko sopimus; Erotettavuus; Muu:

Naissa kayttoehdoissa esitetdadn koko sopimus, joka korvaa kaikki aikaisemmat tdhén asiaan liittyvat sopimukset,
esitykset ja tulkinnat. HTC pidattaa oikeuden tehda tarpeen tullen muutoksia naihin kayttoehtoihin, edellyttaen, etta
mitkddan muutokset eivat koske kayttéehtoja, jotka olet jo hyvdksynyt liittyen sopimukseen kuuluvien tuotteiden
aiempaan ohjelmaan osallistumiseen. Jos jonkin ndiden kayttéehtojen ehdon katsotaan olevan ei-
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taytantodnpanokelpoinen, talldin ei-taytantddnpanokelpoinen ehto ei vaikuta muihin ehtoihin. HTC:n vastaamatta
tai toimimatta jattamista ei tule pitdd luopumisena mistdan sen oikeuksista jaljempana.

VIVE Enterprise Business -rajoitettu takuu

(VIVE Cosmos -sarjaa varten)

Finland-Suomi

ALLA ESITETTY RAJOITETTU TAKUU KUMOAA JA KORVAA ALKUPERAISESSA PAKKAUKSESSA OLEVAN SOPIMUKSEEN
KUULUVAN TUOTTEEN RAJOITETUN TAKUUN.

LUE TAMA RAJOITETTU TAKUU HUOLELLISESTI, JOTTA YMMARRAT OIKEUTESI JA VELVOLLISUUTESI. KAYTTAMALLA HTC-
TUOTETTA TAI -LISAVARUSTETTA, SINA HYVAKSYT TAMAN RAJOITETUN TAKUUN.

TAMA TAKUU ON ERILLINEN KAIKISTA SINUA KOSKEVISTA PAKOTTAVIEN KULUTTAJANSUOJALAKIEN LAKISAATEISISTA
OIKEUKSISTA. SEN TARKOITUS ON TAATA SINULLE ERITYISIA JA, TAPAUKSEN MUKAAN, LISAOIKEUKSIA, NIISSA RAJOISSA,
JOTKA OVAT LAIN SALLIMIA, EIKA SEN TARKOITUS OLE KORVATA TAI KUMOTA NAITA LAKISAATEISIA OIKEUKSIA. ENNEN
KUIN KAYTAT OIKEUKSIASI TAMAN TAKUUN PIIRISSA, SINUN TULISI TUTUSTUA LAKISAATEISIIN OIKEUKSIISI, KOSKA VOI
OLLA KANNATTAVAMPAA KAYTTAA NIITA TAMAN TAKUUN PUITTEISSA TEHTAVAN VAATEEN ASEMESTA.

MAARITELMAT
Seuraavia maaritelmia sovelletaan tdhan VIVE Enterprise Business -rajoitettuun takuuseen (“rajoitettu takuu”):

® “Lisdvaruste” tai “Lisdvarusteet” tarkoittaa toissijaista tai lisdelementtid, joka sisiltyy “sopimukseen kuuluvan
tuotteen” pakkaukseen myyntihetkelld, ja niitd voivat olla: virtuaalilasien kaapeli, USB 3.0 -kaapeli, DisplayPort-
kaapeli ja verkkolaitteet; edellyttden, ettd osa on HTC:n valmistama tai valmistettu HTC:lle ja jonka voi yksiloida
“HTC”- tai “VIVE"-tavaramerkilld, kauppanimelld tai logolla, joka on kiinnitetty toimitukseen kuuluvaan
alkuperdiseen osaan.

® “Sopimukseen kuuluvalla tuotteella” on merkitys, joka on esitetty alla osassa “Mita tarkoittaa Sopimukseen
kuuluva tassa rajoitetussa takuussa”.

® “Normaali kdytto” tarkoittaa tavallista kdyttoa tuotteiden tai lisdvarusteiden mukana toimitettujen kdyttéoppaiden
tai online-ohjeiden (www.vive.com/support) mukaisesti.

® “Tuotteet” tarkoittaa VIVE-tuotemerkin padhan kiinnitettavaa nayttoa (Virtuaalilasit), joka on ostettu valtuutetulta
jalleenmyyjalta tai suoraan HTC:Ita koskien yhta seuraavista tuotemalleista: VIVE Cosmos -sarja ja muut sarjoitetut
kohteet, jos niitd on, pakattuna samaan laatikkoon virtuaalilasien kanssa, joihin voi kuulua: Linkkilaatikko, muuntaja,
ohjaimet, perusasemat, ulkonen seuranta-Mod. Kohteet, jotka on ostettu erikseen, tai jotka eivat sisdlly
alkuperdiseen pakkaukseen eivat ole “tuotteita”, kuten tdssa on kuvattu.

® “Jilleenmyyja” tarkoittaa liikettd, joka myy tuotteita suoraan kaupallisille yksikéille, mukaan lukien sellaiset, jotka
ovat lasna fyysisesti tai verkossa.

® “Kdyttéoppaat” tarkoittaa kdyttdjan ohjemateriaaleja (esim. kdyttGoppaan, pikaoppaan ja turvallisuusoppaan
asiakirjat), jotka sisdltyvdt tuotteen tai lisdvarusteiden pakkauksen, tai jotka on kaytettdvissd verkossa

(www.vive.com/support).

® Sopimukseen kuuluvan tuotteen “Takuuaika” tarkoittaa kaksikymmentaneljd (24) kuukautta pdivamaarasta, jolloin
ostit VIVE-laitteistotuotteet valtuutetulta jalleenmyyjalta tai suoraan HTC:Ita.

® “Sind” tai “Sinun” tarkoittaa alkuperiista ostajaa ja/tai alkuperaista yritysentiteettis, joka kayttaa tuotetta.

KUKA TARJOAA TAMAN RAJOITETUN TAKUUN?
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Taman rajoitetun takuun myéntdja on HTC Corporation, No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan
(“HTC").

MITA TAMA RAJOITETTU TAKUU KATTAA?

Tata rajoitettua takuuta sovelletaan tuotteisiin seka niihin liittyviin tuotteisiin, jotka on rekisterdity HTC Enterprise -tilillesi
kolmen (3) kuukauden kuluessa VIVE-laitteistotuotteen ostamisesta, HTV:n vahvistuksen alaisena (kun rekisteroity,
“sopimukseen kuuluva tuote”). Sind et voi muuttaa, siirtaad tai poistaa sopimukseen kuuluvaa tuotetta, kun se on
rekisterdity yrityspalveluihisi.

Tama rajoitettu takuu kumoaa ja korvaa alkuperaisessa pakkauksessa olevan sopimukseen kuuluvan tuotteen rajoitetun
takuun.

Takuuaikana HTC takaa, ettd sopimukseen kuuluvassa tuotteessa ei ilmene materiaali- tai valmistusvirheitd, jos sitd
kaytetadn normaalikdytossa.

Tama rajoitettu takuu on annettu vain sinulle, eikd sitd saa myydd, nimeta, siirtda tai antaa kokonaan tai osittain
sopimukseen kuuluvan tuotteen seuraavalle ostajalle tai kenellekdan muulle henkilélle.

ALUE

Tama rajoitettu takuu kelpaa ja on toimeenpantavissa vain Suomessa, jossa tuotteet on tarkoitettu myytaviksi ja on
ostettu. Sopimukseen kuuluvan tuotteen voi palauttaa korjausta tai vaihtamista varten, pelkdstdan HTC:n harkinnan
mukaan, tdman rajoitetun takuun piirissa Euroopan unionin jasenmaissa, Islannissa, Norjassa, Sveitsissa ja Yhdistyneessa
kuningaskunnassa. Takuupalvelun saatavuus ja vastausaika voivat vaihdella maittain.

MITA TAMA RAJOITETTU TAKUU EI KATA?

Tama rajoitettu takuu ei sovellu muihin kuin sopimukseen kuuluvaan tuotteeseen. Sen vuoksi se ei sovellu mihinkaan ei-
HTC-laitteeseen tai mihinkdan ohjelmistoon (esim. ohjelmiston kehittamissarja (SDK) - ja android-sovelluspaketti (APK) -
tuki), olipa se HTC:n tai kolmannen osapuolen kehittdma, vaikka se olisi tarkoitettu tai merkitty kaytettavaksi tuotteiden
kanssa. Kolmannen osapuolen valmistajat, toimittajat tai kustantajat voivat tarjota takuita omille tuotteilleen ja voit ottaa
heihin yhteytta suoraan palvelua varten.

VAIKKA KYSEESSA ON SOPIMUKSEEN KUULUVA TUOTE, TATA RAJOITETTUA TAKUUTA El SOVELLETA:

(1). Jos tuotteen tai lisdvarusteen sarjanumero, pdivamaardkoodi tai takuusinetti (void-tarra) on poistettu, havitetty,
hangattu pois tai muutettu tai se on lukukelvoton;

(2). tuotteen tai lisdvarusteen pinnan laadun heikkeneminen normaaliin kulumisen johdosta;

(3). kulutusosiin, kuten kasvotyyny, AA/AAA-alkaliparistot, Laajennuspaketti 20m: lle, kantonauha, rannehihna,
kiinnityssarja, kuulokereidn tulppa, puhdistusliina tai suojapinnoite, joiden laadun voidaan jarkevasti odottaa
heikkenevan ajan myéta, jollei vioittuminen ole johtunut toimintahairiosta;

(4). pariston aiheuttamiin toimintahdirioihin, jos sina tai joku toinen on asentanut sen vaarin, tai jos paristolokeron
tiivisteet tai paristot on rikottu tai niissa nakyy merkkeja peukaloinnista, tai jos niitd on kdytetty muissa kuin niille
maaritetyissa laitteissa;

(5). Sahkopurkauksista tai muista sdhkdongelmista johtuviin toimintahairidihin, jotka eivat ole tuotteen tai
lisdvarusteen vikoja;

(6). kayttoon, joka ei ole kdyttdoppaan mukaista tai jos kdyttdolosuhteet eivat ole olleet normaaleja

(7). kovakouraiseen kasittelyyn; altistumiseen nesteille, kosteudelle tai ddrimmaisille lampo6- tai ymparistdolosuhteille
tai tallaisten olosuhteiden nopeille muutoksille; sydpymiselle; tai hapettumiselle;

(8). vahinko, joka on johtunut tai aiheutunut valtuuttamattomista mukautuksista tai liitdnnoista tai valtuuttamasta
avaamisesta, korjaus kayttden valtuuttamattomia varaosia tai valtuuttamattoman henkil6n tai liikkeen suorittama
korjaus;

(9). onnettomuudet, luonnonvoimat tai muut tapahtumat, jotka eivat ole jarkevasti HTC:n hallittavissa (mukaan lukien
puutteet kulutusosissa), jollei vika ole johtunut suoraan toimintahairiosta;

(10). fyysinen vahinko tuotteen tai lisdvarusteen pinnalle, mukaan lukien mm. halkeamat tai naarmut tuotteen tai
lisdvarusteen pinnalle, mukaan lukien naytot tai linssi;

(11). Tietokoneelle tai muulle tuotteelle, johon tuotteen tai lisdvarusteen voi liittdd. HTC ei takaa, ettd tuotteen tai
lisdvarusteen toiminta on keskeytymatonta tai virheetonts;
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(12). missé ohjelmisto on ladattu tuotteeseen, mm. kédyttojarjestelma ja/tai laiteohjelmisto, ja ndma on péivitettiva, jos
voit ladata tallaisia paivityksia:

(13). Tuotteelle, joiden kayttojarjestelmaa ja/tai laiteohjelmistoa on muutettu, mukaan lukiten yritykset muuttaa
kayttojarjestelmaa riippumatta siitd, ovatko tdllaiset muutokset valtuutettuja, hyvaksyttyja tai muuten HTC:n
sanktioimia;

(14).toimintahairiot, jotka aiheutuvat kaapelin irrottamisesta tai muuten virran pois kytkemisesta tuotteesta tai
tietokoneesta laiteohjelmiston paivityksen yhteydessa tai tietokoneesta laiteohjelmiston paivityksen yhteydessa.

(15). Toimintahairiot, jotka aiheutuvat tuotteen tai lisdvarusteiden kaytostd tuotteen yhteydella lisdvarusteeseen, joka
ei ole HTC:n hyvdksyma tai toimittama tai kaytettyna milladan muulla tavalla kuin tarkoitettu kaytto, ja missa
téllainen vika ei ole tuotteen itsensa vika. Muiden kuin HTC:n lisdvarusteiden kdytto voi mitatoida taman rajoitetun
takuun.

KUINKA SAAN TAKUUHUOLLON?
Jos havaitset toimintahdirion sopimukseen kuuluvassa tuotteessa, toimi seuraavasti:

(1). Katso kayttdopas ja/tai resurssit, jotka ovat kadytettdvissd osoitteessa www.vive.com/support yksildiddksesi ja
korjataksesi ongelman.

(2). Josongelma eiratkea kdyttéoppaan ja/tai www.vive.com-osoitteen resurssien ohjeiden avulla, kirjaudu sisdan HTC
enterprise -tilille osoitteessa https://enterprise.vive.com/portal saadaksesi lisdohjeita yhteyden ottamiseksi HTC-
asiakaspalveluun avun saamiseksi.

(3). Kun otat yhteytta jalleenmyyjaan tai HTC:hen, varmista, etta seuraavat tiedot ovat kasilla:

a.  Tuotteen malli ja sarjanumero.

b.  Taydellinen osoitteesi ja yhteystiedot.

c.  Kopio alkuperéisesta laskusta, kuitti tai myyntitosite tuotteen ostamisesta. Sinun on esitettava kelvollinen
todiste ostamisesta tehdessasi minka tahansa vaateen taman rajoitetun takuun perusteella.

N@ma vaiheet suoritettuasi HTC antaa sinulle ohjeet, kuinka ja missa sopimukseen kuuluva tuote tulee palauttaa. Ennen
sopimukseen kuuluvan tuotteen palauttamista HTC:lle takuuhuoltoa varten, sinun on varmuuskopioitava ja poistettava
tuotteen tallennustilaan tallennetut henkilokohtaiset digitaaliset tiedot. HTC ja HTC:n valtuutetut huoltokeskukset eivat
ole vastuussa mistaan tuotteen tallennustilaan tallennetuista digitaalisista tiedoista.

Jos palautat tuotteen tai lisdvarusteen takuuajan aikana ja se tdyttda taman rajoitetun takuun ehdot, HTC tai sen
valtuutettu edustaja pelkdstdan oman harkintansa mukaan korjaa tai vaihtaa sen. Korjaus tai vaihto voi pitda siséllaan
toiminnallisesti vastaavien kunnostettujen tuotteiden tai lisdvarusteiden ja/tai osien kdyton. HTC tai HTC:n valtuuttama
huoltokumppani palauttaa korjatun tai vaihdetun tuotteen tai lisdvarusteen sinulle hyvassa toimintakunnossa. Mika
tahansa tuote, lisdvaruste tai niiden osat, jotka on vaihdettu tdméan rajoitetun takuun puitteissa, tulevat HTC:n
omaisuudeksi.

Jos HTC korjaa tai vaihtaa tuotteen tai lisdvarusteen, korjatun tai vaihdetun tuotteen tai lisdvarusteen takuu jatkuu
alkuperdisen takuuajan loppuun tai kolme (3) kuukautta korjauksesta tai vaihdosta, kumpi vain on pitempi.

Tuotteen tai lisdvarusteen palauttamispyynnén asemesta HTC voi toimittaa kayttdjan asennettavissa olevat osat suoraan
sinulle rajoitetun takuun ehtojen tayttamiseksi. Jos HTC pyytad, sind puolestasi suostut palauttamaan vaihdetut osat
omalla kustannuksellasi.

HTC pidattda oikeuden rajoittaa takuuhuollon maahan, jossa tuote oli tarkoitettu myytavaksi. HTC:lle on ilmoitettava
havaittu toimintahairio sovellettavissa olevan takuuajan kuluessa, jotta olet oikeutettu korvaukseen tdman rajoitetun
takuun puitteissa. Ala ldhetd tuotetta tai lisdvarustetta suotaan HTC:lle jolle sinua pyydeté niin tekemaan, kun toimit ylla
olevien ohjeiden mukaisesti. Jos sinun on palautettava tuote tai lisdvaruste takuuhuoltoon, ylla olevia ohjeita on
noudatettava.

VASTUUNRAJOITUS

JOLLEI MUUTA ESITETAT TASSA TAKUUSSA, HTC ON VASTUUSSA VAIN KARSIMISTASI MENETYKSISTA TAI VAHINGOISTA,
JOTKA OVAT SEURAUSTA HTC:N TAMAN RAJOITETUN TAKUUN RIKKOMISESTA, JOS MENETYKSEN OVAT ENNAKOITAVISSA
OLEVA SEURAUS TASTA RIKKOMUKSESTA. ME EMME OLE VASTUUS EPASUORISTA MENETYKSITA, JOTKA TAPAHTUVAT
PAAMENETYKSEN TAI- VAHINGON SIVUVAIKUTUKSENA JA JOTKA EIVAT OLE SINUN TAI HTC:N ENNAKOITAVISSA, MM.
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MENETETYT VOITOT TAI KAUPALLINEN MENETYS, LIIKETOIMINNAN KESKEYTYMINEN, LIIKETOIMINTATIETOJEN MENETYS,
TIETOJEN MENETYS, TIETOSUOJAN MENETYS TAI LUOTTAMUKSELLISUUDEN MENETYS.

EDELLAMAINUTUN ESTAMATTA JA VAIKKA KORVAUS EI ONNISTUISI OLEELLISESSA TARKOITUKSESSAAN, KOKO HTC:N JA
SEN TOIMITTAJIEN KOKO VASTUU TAMAN RAJOITETUN TAKUUN EHTOJEN PUITTEISSA RAJOITTUU ASIAKKAAN
TUOTTEESTA TAIl LISAVARUSTEESTA (MISSA SOVELLETTAVISSA) MAKSAMAAN TODELLISEEN HINTAAN. NAMA
POISSULKEMISET PATEVAT, VAIKKA HTC:LLE OLISI ILMOITETTU NAIDEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA.

YLEISET EHDOT
(1). Hallitseva laki: Tama rajoitettu takuu on Suomen lain hallitsema Suomessa, jossa tuote on ostettu ja
asiaankuuluvilla tuomioistuimilla on ainoina tuomiovalta suhteessa tahan rajoitettuun takuuseen.

(2). Maardysten itsendisyys: Lukuun ottamatta ylld erityisesti esitettyd, jos tuomioistuin katsoo jonkin tdman
rajoitetun vastuun osan olevan ei-toimeenpantavissa, tdama ei vaikuta tdman rajoitetun takuun minkdan muun
osan toimeenpantavuuden voimassaoloon.

Conditions générales des Services
COMMERCIAUX de VIVE Enterprise Et
GARANTIE COMMERCIALE LIMITEE de VIVE
Enterprise

(Pour la série VIVE Cosmos)

France

Conditions générales des Services Commerciaux

Les présentes Conditions générales (« Conditions générales ») des Services Commerciaux de VIVE Enterprise pour HTC
sont un accord entre vous et HTC Corporation et ses filiales (« HTC ») et contiennent des conditions et informations
importantes portant sur votre accés et votre utilisation des Services Commerciaux de VIVE Enterprise décrits dans les
présentes Conditions générales ou autrement mis a disposition par HTC a sa seule discrétion (« SERVICES COMMERCIAUX
»). Veuillez lire attentivement ces Conditions générales. PAR L’ACTIVATION DE VOS SERVICES COMMERCIAUX, VOUS
ACCEPTEZ CES CONDITIONS GENERALES. Si vous ne consentez pas a ces Conditions générales, veuillez ne pas activer
vos Services Commerciaux.

1. Portée du service :
Les Services Commerciaux s’appliquent a un seul produit couvert enregistré correspondant. Les acheteurs des Services
Commerciaux bénéficient d’une garantie commerciale limitée de 2 ans (lire la Garantie Commerciale limitée de VIVE
Enterprise ici pour plus de détails), a partir de la date d'achat d’origine de votre Produit Couvert. Les Services
Commerciaux incluent une assistance technique pour utilisation accélérée, des services de réparation accélérés, des
services d'assistance clientéle accélérés et des ressources VIVE en ligne, comme spécifiés dans les présentes
conditions générales et (www.vive.com/support).

2. Produit Couvert :
Les Services Commerciaux s’appliquent uniquement au produit matériel de VIVE suivant : Série VIVE Cosmos (chacun
étant un « Produit »).
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Le Produit inclut I'afficheur facial de la marque VIVE (« casque ») et peut également inclure les dispositifs suivants :
Linkbox, convertisseur, contrdleur(s), station(s) de base et module de localisation externe, suivant le modéle de votre
Produit ainsi que les accessoires fournis dans la boite (par exemple, cables et adaptateurs électriques) contenus dans
le méme emballage d'origine et achetés auprés d'un revendeur HTC agréé ou directement auprés d’HTC. Votre/Vos
Produit(s) matériel(s) VIVE doit/doivent étre enregistré(s) comme énoncé ci-dessous, sous réserve de confirmation de
HTC, dans les trois (3) mois suivant I'achat du Produit (une fois enregistré, un « Produit Couvert »).

Vous ne pouvez pas modifier, céder ou supprimer un Produit Couvert une fois qu’il a été enregistré pour les Services
Commerciaux. Les dispositifs achetés séparément ou non inclus dans I'emballage d’origine avec le casque VIVE ne
sont pas des Produits Couverts et ne remplissent pas les conditions d'éligibilité des Services Commerciaux.

Enregistrement et activation Web :

Pour activer vos Services Commerciaux, vous devez d’abord faire une demande de compte HTC ou vous connecter
avec votre compte HTC en ligne existant sur https://enterprise.vive.com/portal et enregistrer votre produit VIVE avec
la clé d'activation de vos Services Commerciaux, suivez les instructions en ligne pour compléter I'enregistrement et
I'activation. Une fois activé, vos Services Commerciaux ne pourra plus étre dissocié de votre compte HTC ou cédé de
quelque autre maniére que ce soit, sauf si 'achat de vos Services Commerciaux est restitué conformément aux
dispositions en vigueur en matiére de retour. Veuillez conserver une preuve d'achat pour ces Services Commerciaux
et votre produit matériel VIVE. Une preuve d’achat peut étre exigée pour valider I'admissibilité a vos programmes de
Services Commerciaux.

Limites :

Les Services Commerciaux ne peuvent étre achetés que par des professionnels ou des entreprises pour une utilisation
commerciale légale et ne sont pas destinés a une utilisation personnelle ou a I'achat. HTC se réserve le droit d'annuler
vos Services Commerciaux si vous en faites |’acquisition pour une utilisation personnelle ou pour des fins illégales. Vos
Services commerciaux ne peuvent étre utilisés que par I'acheteur d’origine ou par I'acquéreur pour le Produit Couvert
et ne doivent pas étre revendus, distribués ou cédés de quelque autre maniére que ce soit. L’achat d'un Produit
Couvert est requis pour |'activation de vos Services Commerciaux.

Assistance spécialisée :

Les Services Commerciaux incluent le service téléphonique, I'assistance par conversation en ligne et I'assistance par
e-mail dédiée a votre Produit Couvert. Vous pourrez recevoir vos réponses par courrier électronique dans un délai
d'un (1) jour ouvrable a partir de la réception. Visitez https://www.vive.com/fr/support/contactus/ pour plus de
détails.

Heures d'ouverture du service
téléphonique
France —Frangais (0155698484) De 09h00 a 18h00 (du lundi au vendredi)

Service téléphonique de VIVE Enterprise

Programme de réparation accélérée :

Les Services Commerciaux incluent un programme de réparation accélérée congu pour réduire au minimum le temps
durant lequel vous serez privé(e) de votre Produit Couvert lorsque vous demandez les services de réparation, et
fournit une expédition, un triage et un retour accéléré pour le Produit Couvert comme décrit dans le présent
document. Ce Programme de Réparation Accélérée ne peut étre utilisé qu'avec le Produit Couvert. HTC détermine de
fagon discrétionnaire les conditions d'admissibilité du Produit et les limite a la période de Garantie Limitée pour votre
Produit Couvert. HTC se réserve le droit de ne pas offrir le Programme de Réparation Accélérée pour les Produits non
couverts par la garantie ou inéligibles. Le programme de réparation accélérée n’est disponible que pour les adresses
physiques d’un état membre de I'Union européenne, I'lslande, la Norvege, la Suisse et du Royaume-Uni (aucune boite
postale n’est éligible). Une vignette prépayée vous sera fournie par adresse électronique aprés réception de votre
ticket de réparation. La vignette vous permet de bénéficier d’une expédition prépayée pour le retour de votre Produit
Couvert a HTC. Toutes les directives en matiére de réparation que vous avez regues lors de la délivrance de votre
ticket de réparation doivent étre suivies. Votre Produit Couvert sera examiné a la suite d’un processus de diagnostic
accéléré apres réception du Produit Couvert retourné. Si les dommages constatés sont couverts par votre Garantie
Limitée, un dispositif réparé ou de remplacement ou un accessoire vous sera expédié sans aucun co(t sur une base
prioritaire, a la seule discrétion de HTC. Si les dommages constatés ne sont pas couverts par votre Garantie Limitée et
gu’une réparation hors garantie pour le Produit est disponible, HTC vous contactera pour vous donner un devis pour
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solliciter votre accord avant de procéder aux réparations recommandées, a la seule discrétion de HTC, et un dispositif
réparé ou de remplacement ou un accessoire vous sera expédié une fois le devis approuvé et intégralement payé. Si
vous ne donnez pas votre accord pour effectuer les réparations, ou si une réparation hors garantie n’est pas disponible
ou sivous ne répondez pas au devis de réparation dans les dix (10) jours calendaires, HTC se réserve le droit de facturer
des frais de service et d'expédier le Produit Couvert non réparé a I'adresse que vous avez fournie.

. Limitation de responsabilité :

DANS LA PLUS GRANDE MESURE AUTORISEE PAR LA LOI EN VIGUEUR, LES SERVICES COMMERCIAUX SONT PROPOSES
SANS AUCUNE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS MAIS SANS SE LIMITER AUX GARANTIES IMPLICITES
DE QUALITE MARCHANDE, D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER ET D’ABSENCE DE CONTREFACON. LA
RESPONSABILITE INTEGRALE DE HTC EN RAPPORT AVEC LES SERVICES COMMERCIAUX, Y COMPRIS EN CE QUI
CONCERNE LE PROGRAMME D’ASSISTANCE ET DE REPARATION ACCELEREE, NE DOIT PAS DEPASSER LE PRIX DE VENTE
DES SERVICES COMMERCIAUX; HTC NE PEUT EN AUCUN CAS ETRE TENU RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE
ACCESSOIRE, CONSECUTIF, INDIRECT, SPECIAL OU PUNITIF, Y COMPRIS, MAIS SANS SE LIMITER A, LA PERTE DE
PROFITS, D’AFFAIRES OU DE CLIENTELE, OU L’UTILISATION, LA PERTE OU LA CORRUPTION DE DONNEES,
L'INTERRUPTION D’ACTIVITE OU LES DOMMAGES MATERIELS, DECOULANT DE OU LIES DE QUELQUE MANIERE QUE
CE SOIT AUX SERVICES COMMERCIAUX, MEME SI HTC A ETE AVISE DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. CERTAINES
JURIDICTIONS N’AUTORISENT PAS CES LIMITATIONS, DE SORTE QUE LES LIMITATIONS CI-DESSUS PEUVENT NE PAS
S’APPLIQUER A VOUS.

. Loi applicable et lieu :
Les présentes Conditions Générales seront régies par les lois frangaises ou les Services Commerciaux ont été achetés
et les tribunaux frangais compétents auront compétence exclusive en ce qui concerne les présentes Conditions générales.

. Intégralité de I’Accord ; Divisibilité ; Autre :

Les présentes Conditions générales définissent I'intégralité de I'accord et remplacent tous les accords, déclarations
ou contrats antérieurs concernant I'objet des présentes. HTC se réserve le droit de modifier les présentes Conditions
Générales de fagon occasionnelle, a condition que ces modifications ne s’appliquent pas aux Conditions Générales
que vous avez déja acceptées en ce qui concerne la participation antérieure au programme pour le Produit Couvert.
Si 'une des dispositions des présentes conditions générales est jugée inexécutable, cette disposition non exécutable
n’affectera nullement le caractére exécutoire des autres dispositions. Tout manquement de la part de HTC a répondre
ou a agir ne sera pas considéré comme une renonciation a ses droits en vertu des présentes.
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Garantie Commerciale Limitée de VIVE Enterprise

(Pour la série VIVE Cosmos)

France

CETTE GARANTIE LIMITEE ENONCEE CI-DESSOUS ANNULE ET REMPLACE TOUTE GARANTIE LIMITEE SE TROUVANT DANS
L'EMBALLAGE D'ORIGINE DU PRODUIT DU PRODUIT COUVERT.

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE POUR COMPRENDRE VOS DROITS ET OBLIGATIONS. EN
UTILISANT VOTRE/VOS PRODUIT(S ) OU ACCESSOIRE(S) HTC, VOUS ACCEPTEZ CETTE GARANTIE LIMITEE GRATUITE.

CETTE GARANTIE EST DISTINCTE DES DROITS ET GARANTIES STATUTAIRES DANS LE CADRE DES REGLEMENTATIONS
OBLIGATOIRES SUR LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS VOUS ETANT APPLICABLES. ELLE EST DESTINEE A VOUS
OCTROYER DES DROITS SPECIFIQUES ET, LE CAS ECHEANT, SUPPLEMENTAIRES, DANS LES LIMITES DE CE QUE LA LOI
AUTORISE, ET N'EST DESTINEE NI A REMPLACER NI A SE SUBSTITUER A CES DROITS OU GARANTIES STATUTAIRES. AVANT
D'EXERCER VOS DROITS DANS LE CADRE DE CETTE GARANTIE, VOUS DEVEZ PRENDRE CONNAISSANCE DE VOS DROITS ET
GARANTIES STATUTAIRES TELS QUE SPECIFIES DANS CETTE GARANTIE, CAR IL PEUT ETRE PREFERABLE D'EXERCER CES
DERNIERS PLUTOT QUE D'EFFECTUER UNE RECLAMATION DANS LE CADRE DE LA PRESENTE GARANTIE.

DEFINITIONS
Les définitions suivantes s'appliquent a cette Garantie Commerciale Limitée de VIVE Enterprise (« Garantie limitée ») :

® « Accessoire » ou « Accessoires » désigne un élément secondaire ou auxiliaire inclus dans la boite avec le « Produit
Couvert » au moment de la vente, et peut inclure : un cable de casque, un cable USB 3.0, un cdble DisplayPort et
des adaptateurs d'alimentation; a condition que le composant ait été fabriqué par ou pour HTC et puisse étre
identifié par la marque, le nom commercial ou le logo « HTC » ou « VIVE » figurant sur le composant comme il a été
fourni a I'origine.

® « Produit Couvert » a la signification indiquée ci-dessous, dans la section intitulée « Ce qui est couvert par cette
Garantie Limitée ».

® « Conditions normales d'utilisation  » désigne I'utilisation courante conforme au(x) manuel(s) de I'utilisateur et
aux instructions fournies avec le(s) Produit(s) ou I’/les accessoire(s) ou publiée en ligne (www.vive.com/support).

® « Produit(s) » désigne |’ afficheur facial de marque VIVE (casque) acheté(s) auprés d'un revendeur agréé ou
directementauprésd’ HTC pour le modéle de produits suivants : Famille de produits VIVE Cosmos et|’” /les autre(s)
article(s) sérialisé(s), le cas échéant, emballé(s) dans la méme boite que le casque, pouvant inclure : Link box,
convertisseur, contréleur(s), station(s) de base, module de localisation externe. Les éléments achetés séparément
ou non inclus dans I'emballage d’origine avec le casque ne sont pas des « Produits » tels qu’ils sont définis ici.

® « Revendeur » désigne une entreprise qui vend des biens directement a des entités commerciales, incluant celles
ayant une présence physique et/ou en ligne.

® « Manuel(s) de l'utilisateur » désigne les documents d'instruction de I'utilisateur (ex. le guide de I'utilisateur, le
guide de démarrage rapide et le guide de sécurité) emballés avec le Produit ou I'/les accessoire(s) ou publiés en
ligne (www.vive.com/support).

® « Période de garantie » du Produit Couvert désigne les vingt-quatre (24) mois a partir de la date a laquelle Vous
avez acheté le ou les Produit(s) VIVE auprés d'un revendeur agréé ou directement auprés de HTC.

® « Vous » ou « Votre/Vos » désigne |'acheteur d’origine et/ou I'entité commerciale utilisant le Produit.
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QUI PROPOSE CETTE GARANTIE LIMITEE ?
Cette Garantie Limitée vous est octroyée par HTC Corporation, No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,
(« HTC ») Taiwan.

QUE COUVRE CETTE GARANTIE LIMITEE ?

Cette Garantie Limitée s'applique aux Produits, ainsi qu'aux Accessoires qui I'accompagnent, enregistrés sur votre compte
HTC Enterprise dans les trois (3) mois suivant I'achat du Produit matériel VIVE, sous réserve de confirmation d’HTC (une
fois enregistré, le « Produit Couvert »). Vous ne pouvez ni modifier, ni céder, ni retirer le Produit Couvert une fois qu’il a
été enregistré pour vos Services Commerciaux.

Cette Garantie Limitée annule et remplace toute Garantie Limitée se trouvant dans I'emballage d'origine du Produit pour
le Produit Couvert.

Pendant la période de Garantie, HTC garantit que le Produit Couvert sera exempt de défauts de matériau et de vice de
fabrication, s’il est utilisé dans des conditions normales d'utilisation.

Cette Garantie Limitée est conférée uniguement a Vous et ne peut étre vendue, cédée, transférée ou donnée, en totalité
ou en partie, a un acheteur ou a un acquéreur ultérieur du Produit Couvert ou a toute autre personne.

TERRITOIRE

Cette Garantie Limitée n'est valable et applicable qu’en France ou le(s) Produit(s) est/sont destiné(s) a étre vendu(s) et
a/ont été acheté(s). Un Produit Couvert ne peut étre retourné pour réparation ou remplacement a la seule discrétion de
HTC, sous cette Garantie Limitée, dans un Etat membre de I'Union européenne, en Islande, en Norvége, en Suisse et au
Royaume-Uni. La disponibilité du service de garantie et le temps de réponse peuvent varier d'un pays a l'autre.

QUE NE COUVRE PAS CETTE GARANTIE LIMITEE ?

Cette Garantie Limitée s'applique exclusivement au Produit. Elle ne s'applique donc pas aux équipements non-HTC ni aux
logiciels (par exemple, le logiciel du kit de développement (SDK) et le paquet d'applications pour Android), quels qu'ils
soient, développés par HTC ou une tierce partie, méme s'ils sont destinés ou étiquetés comme pouvant étre utilisés avec
le(s) Produit(s). Les fabricants, fournisseurs ou éditeurs tiers peuvent proposer des garanties pour leurs propres produits
et Vous pouvez les contacter directement pour obtenir des services.

MEME VIS-A-VIS DU PRODUIT COUVERT, CETTE GARANTIE LIMITEE NE PEUT PAS S'APPLIQUER :

(1). sile numéro de série, le code de date, I'indicateur d'eau ou le scellé de garantie (étiquette VOID) du Produit ou de
I'Accessoire ont été retirés, effacés, dégradés ou altérés ou sont illisibles ;

(2). aux détériorations de I'aspect esthétique du Produit ou de |'Accessoire en raison d'une usure normale ;

(3). aux pieces consommables, telles que le coussin facial, les piles alcalines AA/AAA, Pack d'extension pour 20m, le
cordon, la dragonne, le kit de montage, le capuchon d’écouteurs, le chiffon propre ou les revétements protecteurs
qui s'usent normalement avec le temps, a moins qu'un panne ne soit survenue a cause d'un dysfonctionnement ;

(4). aux dysfonctionnements causés par la batterie, si elle a été installée de maniére incorrecte par Vous-méme ou par
une autre personne, si les scellés de I'enceinte de la batterie ou les cellules sont cassés ou présentent des traces
de manipulation, ou en cas d'utilisation dans un équipement autre que celui pour lequel elle a été définie ;

(5). aux dysfonctionnements causés par des surcharges électriques ou d'autres problémes de courant électrique qui
ne sont pas un dysfonctionnement du Produit ou de I'Accessoire ;

(6). a une utilisation non conforme au manuel d'utilisation ou hors des Conditions normales d'utilisation ;

(7). aux manipulations brutales ; a une utilisation a I'extérieur ; a une exposition aux liquides, a I'humidité ou aux
conditions thermiques ou environnementales extrémes ou a un changement rapide de ces conditions ; a la
corrosion ou a l'oxydation ;

(8). Aux dommages causés par ou résultant de modifications non autorisées ou de connexions ou d’ouvertures non
autorisées, aux réparations au moyen de piéces de rechange non autorisées ou aux réparations effectuées par une
personne ou par un site non autorisé(e) ;

(9). aux accidents, cas de force majeure ou autres actions au-dela du contrdle raisonnable de HTC (comprenant mais
non limités aux carences des piéces consommables) sauf si le défaut a été causé directement par un
dysfonctionnement ;

(10).aux dommages physiques sur la surface du Produit ou de I'Accessoire, comprenant mais non limités aux
craquelures ou aux rayures sur les surfaces du Produit ou de I'Accessoire, y compris les écrans ou les objectifs ;

54



(11). a tout ordinateur ou autre produit auquel le Produit ou I’Accessoire peut se connecter. HTC ne garantit pas que le
fonctionnement du Produit ou de I'Accessoire sera ininterrompu ou sans erreur ;

(12).si le logiciel chargé sur le Produit, comprenant mais non limité au systéme d'exploitation et/ou au firmware, doit
étre mis a niveau, si ces mises a jour peuvent étre chargées par Vous;

(13).a tout Produit dans lequel le systeme d'exploitation et/ou le firmware a été modifié, incluant les tentatives
échouées de modifier le systéme d'exploitation, que ces modifications soient autorisées, approuvées ou autrement
sanctionnées par HTC ;

(14). aux dysfonctionnements causés par le débranchement d’un cable ou la mise hors tension d’un Produit, ou de votre
ordinateur durant une mise a jour du firmware;

(15). aux dysfonctionnements causés par I'utilisation du Produit ou de I'Accessoire avec ou la connexion du Produit a un
accessoire non approuvé ou fourni par HTC ou utilisé d'une autre fagon que son utilisation prévue, et si ce défaut
n'est pas un dysfonctionnement du Produit lui-méme. L'utilisation d'accessoires non-HTC peut annuler cette
Garantie limitée.

COMMENT OBTENIR MON SERVICE DE GARANTIE ?
Dans le cas d'un dysfonctionnement détecté au niveau du Produit Couvert ou de I'Accessoire, Vous devez prendre les
mesures suivantes :

(1). Consulter le manuel d'utilisation et/ou les ressources disponibles a I'adresse www.vive.com/support pour
identifier et résoudre le probléme.

(2). Sile probléeme ne peut pas étre résolu en se référant au manuel de 'utilisateur et/ou aux ressources disponibles
sur www.vive.com, Vous devez vous connecter a votre compte HTC sur https://enterprise.vive.com/portal pour
obtenir de plus amples informations sur la fagon de contacter le service client HTC pour obtenir une assistance.

(3). Lorsque Vous contactez le détaillant ou HTC, veuillez vous assurer que vous disposez des informations suivantes :
a. Le modeéle et le numéro de série du Produit.

b.  Votre adresse et vos coordonnées complétes.

c.  Une copie de la facture, du regu ou du bordereau de vente original pour I'achat du Produit. Vous devez
présenter une preuve d'achat valide lorsque vous effectuez une réclamation au titre de cette Garantie
limitée.

Une fois ces étapes effectuées, HTC Vous fournira des instructions concernant le moment ou le Produit Couvert doit étre
retourné, et la fagon de procéder. Avant de renvoyer le Produit Couvert a HTC pour une demande de garantie, Vous devez
enregistrer et supprimer les données numériques personnelles enregistrées sur le support de stockage du Produit. HTC
et les centres de service agréés d'HTC ne seront en aucun cas responsables de la perte des données numériques stockées
sur le support de stockage du Produit.

Si Vous retournez le Produit ou I'Accessoire pendant la Période de Garantie et s'il répond aux conditions de cette Garantie
Limitée, HTC ou son agent agréé le répareront ou le remplaceront, a leur seule discrétion. La réparation ou le
remplacement peuvent impliquer I'utilisation d'un Produit ou I'Accessoire et/ou de piéces reconditionné(e)s aux
fonctionnalités équivalentes. HTC ou le partenaire de service agréé Vous retournera le Produit ou I'Accessoire réparé ou
de remplacement en bon état de fonctionnement. Les Produits, Accessoires, pieces ou composants correspondants
remplacés selon les termes de cette Garantie limitée deviennent la propriété de HTC.

Si HTC répare ou remplace le Produit ou I'Accessoire, le Produit ou I'Accessoire réparé ou remplacé continuera d'étre sous
garantie pendant la durée restante de la garantie d’origine ou pour trois (3) mois a partir de la date de réparation ou de
remplacement, la plus longue étant celle retenue.

Au lieu de Vous demander de retourner le Produit ou I'Accessoire, HTC peut choisir de vous fournir directement des pieces
pouvant étre installées par l'utilisateur pour remplir ses obligations dans le cadre de cette Garantie Limitée. Si cela est
demandé par HTC, Vous acceptez a votre tour de retourner les piéces a vos frais.

HTC se réserve le droit de limiter le service de garantie au pays ou le Produit était destiné a la vente. HTC doit étre informé
d'un dysfonctionnement détecté pendant la Période de Garantie applicable afin que Vous soyez éligible a toute solution
dans le cadre de la Garantie limitée. N'expédiez pas Votre Produit ou Accessoire directement a HTC sauf si Vous y étes
invité en suivant les étapes ci-dessus. Si Vous devez retourner le Produit ou I'Accessoire pour bénéficier du service de
garantie, vous devrez suivre les étapes ci-dessus.
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DISPOSITIONS GENERALES
(1). Loi applicable : Cette Garantie Limitée sera régie par le droit frangais ou le Produit et/ou les Accessoires ont été
achetés et les tribunaux compétents de votre pays de résidence ou les tribunaux compétents en vertu du droit de
votre pays de résidence auront compétence concernant cette Garantie Limitée.
(2). Divisibilité : Sauf disposition spécifique ci-dessus, si une partie de cette Garantie limitée est déclarée invalide ou
inapplicable par un tribunal, cela n'affecte pas la validité ni I'applicabilité des autres parties de la Garantie limitée.

VIVE-Enterprise-Business-Services —
Nutzungsbedingungen und eingeschrankte
VIVE-Enterprise-Business-Garantie

(fir VIVE-Cosmos-Serie)

Germany-Deutschland
Business-Services-Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen zu den HTC VIVE Enterprise Business Services stellen eine Vereinbarung zwischen lhnen und
der HTC Corporation und ihren Partnern (kurz ,HTC” genannt) dar, die wichtige Bedingungen und Informationen zu Ihrem
Zugriff auf und lhre Nutzung der VIVE Enterprise Business Services definieren, die in diesem Nutzungsbedingungen
beschrieben oder Ihnen auf andere Weise nach eigenem Ermessen durch HTC zur Verfligung gestellt und , Business
Services” genannt werden. Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen aufmerksam durch. Durch Aktivieren lhrer
Business Services nehmen Sie diese Nutzungsbedingungen an. Falls Sie diesen Nutzungsbedingungen nicht zustimmen,
verzichten Sie auf die Aktivierung lhrer Business Services.

1. Serviceumfang:
Die Business Services gelten fiir ein einzelnes registriertes abgedecktes Produkt. Kaufer der Business Services
genieRen 2 Jahre lang eingeschrankte Geschéaftsgarantie (Details finden Sie in der eingeschrankten VIVE-Enterprise-
Business-Garantie), die mit dem Erstkaufdatum lhres abgedeckten Produktes beginnt. Zu Business Services zdhlen
beschleunigte technische Unterstiitzung, beschleunigte Reparaturdienste, beschleunigte Kundendienstleistungen
sowie VIVE-Onlineressourcen im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen sowie (www.vive.com/support).

2. Abgedecktes Produkt:
Business Services gelten ausschlieflich fiir eines der folgenden VIVE-Hardwareprodukte: VIVE-Cosmos-Serie (jeweils
»Produkt” genannt).
Das Produkt umfasst ein Headset der VIVE-Marke, kann zusétzlich auch folgende Gerate umfassen: Linkbox, Controller
und Basisstation(en) je nach Produktmodell, mitgeliefertes Zubehor (wie Kabel und Netzteile), die von einem von HTC
autorisierten Handler oder direkt von HTC erworben wurden. lhr(e) VIVE-Hardwareprodukte(e) muss/missen
innerhalb drei Monaten nach dem Kauf wie nachstehend registriert und von HTC bestétigt werden, werden nach der
Registrierung ,abgedeckte Produkte” genannt.
Nachdem Produkte fiir Business Services registriert wurden, konnen diese Produkte nicht mehr gewechselt,
Uibertragen oder entfernt werden. Separat erworbene Gerdte sowie Gerate die nicht zum Lieferumfang des VIVE-
Headsets zdhlen, sind keine abgedeckten Produkte, somit nicht fiir Business Services qualifiziert.

3. Webregistrierung und Aktivierung:
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Zum Aktivieren lhrer Business Services mussen Sie zundchst ein HTC-Konto anlegen oder sich online unter
https://enterprise.vive.com/portal an Ihrem vorhandenen HTC-Konto anmelden, anschlieRend |hr VIVE-Produkt
mitsamt lhrem Business-Services-Aktivierungsschlissel registrieren. Zum Abschluss der Registrierung sowie zur
Aktivierung folgen Sie den Hinweisen auf den Webseiten. Nach der Aktivierung kénnen Ihre Business Services nicht
mehr von Ihrem HTC-Konto getrennt oder anderweitig Gbertragen werden. Eine Ausnahme bildet die Riickgabe lhrer
Business Services gemaR gultigen Rickgaberichtlinien. Bitte bewahren Sie Kaufbelege zu lhren Business Services und
lhrem VIVE-Hardwareprodukt auf. Der Kaufbeleg kann zur Qualifizierungsbestatigung lhrer Business-Services-
Programme erforderlich sein.

. Einschrankungen:

Business Services dirfen nur von Geschaftskunden zum gesetzmaRigen kommerziellen Einsatz erworben werden, sind
nicht zum Erwerb durch Endverbraucher vorgesehen. HTC behélt sich das Recht vor, Ihre Business Services zu
stornieren, falls diese zum privaten Gebrauch durch Endverbraucher oder fir jegliche ungesetzliche Zwecke
verwendet werden. lhre Business Services diirfen nur vom Erstkdufer in Verbindung mit dem abgedeckten Produkt
eingesetzt werden, diirfen nicht wiederverkauft, verteilt oder auf sonstige Weise Ubertragen werden. Zur Aktivierung
Ihrer Business Services ist der Erwerb eines abgedeckten Produktes erforderlich.

. Spezielle Unterstiitzung:

Zu Business Services zdhlen telefonischer Kundendienst, Unterstiitzung per Onlinechat sowie spezielle E-Mail-
Unterstltzung zu lhrem abgedeckten Produkt. E-Mail-Reaktionen erfolgen gewodhnlich innerhalb eines Werktages
nach Eingang. Mehr dazu finden Sie hier: https://www.vive.com/de/support/contactus/
Telefonischer VIVE-Enterprise-Kundendienst Geschaftszeiten
Deutschland: 069 50985967 Montags bis freitags, 9 bis 18 Uhr

. Beschleunigtes Reparaturprogramm:

Das beschleunigte Reparaturprogramm im Rahmen der Business Services wurde geschaffen, um Ausfallzeiten lhres
abgedeckten Produktes bei Inanspruchnahme von Reparaturleistungen méglichst kurz zu halten, Versand, Sichtung
und Ricksendung abgedeckter Produkte gemaR Beschreibung in diesem Dokument zu beschleunigen. Das
beschleunigte Reparaturprogramm kann nur fiir abgedeckte Produkte genutzt werden. Die Produktqualifizierung wird
nach alleinigem Ermessen HTCs festgelegt, ist auf die eingeschrdnkte Garantiezeit Ihres abgedeckten Produktes
beschrankt. HTC behalt sich das Recht vor, das beschleunigte Reparaturprogramm bei Produkten auRerhalb der
Garantiezeit sowie bei anderweitig nicht abgedeckten Produkten nicht anzubieten. Das beschleunigte
Reparaturprogramm gilt nur fur reguldre Postanschriften in Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, in Island,
Norwegen, der Schweiz sowie im Vereinigten Konigreich (keine Postfachadressen). Nach Ausstellung lhres
Reparaturtickets erhalten Sie ein vorfrankiertes Etikett per E-Mail. Das Etikett ermdglicht Ihnen kostenfreien Versand
zur Riicksendung Ihres abgedeckten Produktes an HTC. Sdmtliche bei der Ausstellung Ihres Reparaturtickets erhaltene
Hinweise zur Reparaturabwicklung mussen eingehalten werden. Ihr abgedecktes Produkt wird nach Eingang des
rickgesandten Produktes im Rahmen eines beschleunigten Diagnoseverfahrens untersucht. Sofern Schaden
festgestellt werden, die von lhrer eingeschrankten Garantie abgedeckt werden, sendet lhnen HTC nach alleinigem
Ermessen ein repariertes oder Austauschgerdt/-zubehor beschleunigt und kostenfrei zu. Falls nicht von lhrer
eingeschrankten Garantie abgedeckte Schdden festgestellt werden, dabei Reparaturen des Produktes auRerhalb der
Garantiezeit moglich sind, erhalten Sie einen Kostenvoranschlag von HTC. Nach Autorisierung empfohlener
Reparaturen sowie vollstandiger Zahlung durch Sie wird Ihnen nach HTCs Ermessen ein repariertes oder
Austauschgerét/-zubehor zugesandt. Wenn Sie die Reparatur nicht autorisieren, keine Reparatur auBerhalb der
Garantiezeit moglich ist oder Sie nicht innerhalb zehn Kalendertagen auf den Reparaturkostenvoranschlag reagieren,
kann lhnen HTC eine Servicegebihr in Rechnung stellen, das nicht reparierte abgedeckte Produkt wird an die von
lhnen angegebene Anschrift riickgesandt.

. Haftungsbeschrdnkung:

IM GESETZLICH HOCHSTZULASSIGEN UMFANG WERDEN BUSINESS SERVICES OHNE JEGLICHE GEWAHRLEISTUNGEN,
WEDER AUSDRUCKLICH NOCH IMPLIZIT, UNGEACHTET IMPLIZITER GEWAHRLEISTUNGEN VON MARKTTAUGLICHKEIT,
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER ZUR VERFUGUNG
GESTELLT. HTCS GESAMTE HAFTUNG IN VERBINDUNG MIT DEN BUSINESS SERVICES UND HINSICHTLICH DES
BESCHLEUNIGTEN UNTERSTUTZUNGS- UND REPARATURPROGRAMMES ERSTRECKT SICH MAXIMAL BIS ZUM
KAUFPREIS DER BUSINESS SERVICES. IN KEINEM FALL HAFTET HTC FUR JEGLICHE BEILAUFIGEN, INDIREKTEN,
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SPEZIELLEN, PUNITIVEN ODER FOLGESCHADEN EINSCHLIERLICH ENTGANGENEM GEWINN, GESCHAFTLICHEN
VERLUSTEN,  VERLUSTEN IDEELLER ~ WERTE,  VERLUST ~ ODER  BESCHADIGUNG  VON DATEN,
GESCHAFTSUNTERBRECHUNG ODER SACHSCHADEN, DIE DURCH DIE BUSINESS SERVICES ODER IN JEGLICHER
BEZIEHUNG DAZU ENTSTEHEN, SELBST WENN HTC AUF DIE MOGLICHKEIT DES EINTRETENS SOLCHER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE. IN MANCHEN GERICHTSBARKEITEN SIND SOLCHE EINSCHRANKUNGEN NICHT ZULASSIG,
DAHER GELTEN DIE OBIGEN BESCHRANKUNGEN EVENTUELL NICHT FUR SIE.

8. Geltendes Recht und Gerichtsstand:
Diese Nutzungsbedingungen werden durch die Gesetze Deutschlands (des Landes, in dem die Business Services
erworben wurden) geregelt, Streitigkeiten im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen werden ausschlieRlich von der
Gerichtsbarkeit Deutschlands geschlichtet.

9. Gesamte Vereinbarung, salvatorische Klausel, Sonstiges:

Diese Nutzungsbedingungen stellen die gesamte Vereinbarung dar und ersetzen samtliche vorherigen
Vereinbarungen, Zusicherungen und Abmachungen hinsichtlich des Vereinbarungsgegenstandes. HTC behalt sich das
Recht vor, diese Nutzungsbedingungen von Zeit zu Zeit zu ergdnzen, sofern solche Ergdanzungen zu keinen
Veranderungen der Nutzungsbedingungen fiihren, denen Sie bereits im Rahmen vorheriger Programmteilnahme fiir
abgedeckte Produkte zustimmten. Falls Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen als nicht durchsetzbar erachtet
werden, wird die Durchsetzbarkeit der restlichen Bestimmungen nicht durch solche nicht durchsetzbaren
Bestimmungen beeintrachtigt. Sollte HTC Rechte im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen nicht wahrnehmen, darf
dies nicht als génzlicher Verzicht auf die Ausiibung solcher Rechte ausgelegt werden.

Eingeschrankte VIVE-Enterprise-Business-Garantie

(fir VIVE-Cosmos-Serie)

Germany-Deutschland

DIE  NACHSTEHEND  BESCHRIEBENE  EINGESCHRANKTEN  GARANTIE  ERSETZT DIE  URSPRUNGLICHEN
GARANTIEBEDINGUNGEN DES ABGEDECKTEN PRODUKTES.

BITTE MACHEN SIE SICH GRUNDLICH MIT DIESER EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG SOWIE DEN DAMIT
VERBUNDENEN RECHTEN UND VERPFLICHTUNGEN VERTRAUT. DURCH DIE NUTZUNG IHRES HTC-PRODUKTES NEBST
ZUBEHOR STIMMEN SIE DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE ZU. WIR EMPFEHLEN, DIESE EINGESCHRANKTE
GEWAHRLEISTUNG ZU AKZEPTIEREN, WENN SIE IHR HTC-PRODUKT NUTZEN MOCHTEN.

DURCH DIESE GARANTIE WERDEN SIE IHRE GESETZLICH VERPFLICHTENDEN KUNDENSCHUTZRECHTE GEGENUBER DEM
VERKAUFER IHRES HTC-PRODUKTES NICHT BERUHRT. DIE GEWAHRLEISTUNG RAUMT IHNEN SPEZIFISCHE,
GEGEBENENFALLS AUCH ZUSATZLICHE RECHTE INNERHALB DES GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMENS EIN UND IST NICHT
DAZU GEDACHT, IHRE GESETZLICHEN RECHTE ZU ERSETZEN. BEVOR SIE IHRE RECHTE IM RAHMEN DIESER
GEWAHRLEISTUNG WAHRNEHMEN, SOLLTEN SIE SICH MIT IHREN GESETZLICH ZUGESTANDENEN RECHTEN VERTRAUT
MACHEN, DA DIESEN EVENTUELL DER VORZUG GEGEBEN WERDEN SOLLTE.

DEFINITIONEN
Bei dieser eingeschrankten VIVE-Enterprise-Business-Garantie (kurz ,eingeschrankte Garantie” genannt) gelten folgende
Definitionen:

®  Zubehdr” steht flr zusatzliche Elemente, die beim Erwerb des abgedeckten Produktes mitgeliefert werden. Dazu
kann unter anderem Folgendes zdhlen: Headset-Kabel, USB-3.0-Kabel, DisplayPort-Kabel und Netzteile, sofern die
jeweiligen Komponenten von oder fiir HTC produziert wurden und im Originalzustand mit dem HTC- oder VIVE-
Markenzeichen, -Handelsnamen oder -Logo versehen sind.
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® Ein ,abgedecktes Produkt” entspricht der Definition unter dem Abschnittstitel ,Was wird von dieser
eingeschrankten Garantie abgedeckt?”.

® ,Normale Nutzungsbedingungen” bezeichnen die reguldre Verwendung unter normalen Bedingungen gemal mit
dem Produkt oder Zubehér gelieferten oder online verdffentlichten  (www.vive.com/support)
Bedienungsanleitungen oder sonstigen Bedienungshinweisen.

® Zu , Produkten” zahlt das Headset der VIVE-Marke, das von einem autorisierten Handler oder direkt von HTC
erworben wurde und zu folgenden Produktmodellen zéhlt: VIVE-Cosmos-Serie sowie mit dem Headset gelieferte
Komponenten mit Seriennummern, zu denen Folgendes zdhlen kann: Linkbox, Konverter, Controller,
Basisstation(en), Headset-Blende zum externen Tracking. Separat erworbene oder nicht mit dem Headset gelieferte
Artikel sind keine ,,Produkte” im Rahmen dieser Definition.

® Handler” bezeichnet einen physischen oder Onlinebetrieb, der Produkte direkt an Endanwender verkauft.

® ,Bedienungsanleitungen” sind Anleitungsmaterialien wie Bedienungsanleitung, Schnellstartanleitung sowie
Sicherheitshinweise, die mit dem Produkt oder Zubehor geliefert oder im Internet (www.vive.com/support)
veréffentlicht werden.

® Die ,Garantiezeit” abgedeckter Produkte betrdgt 24 Monate ab Erstkaufdatum der VIVE-Hardware Produkte bei
einem autorisierten Handler oder direkt bei HTC.

® Der Begriff ,Sie” bezieht sich auf den Erstkaufer und/oder Erstendanwender des Produktes.
Wer bietet Ihnen diese eingeschrankte Garantie?

Diese eingeschrankte Gewahrleistung wird lhnen von der HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District,
Taoyuan City 330, Taiwan (kurz ,HTC” genannt) gewahrt.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG AB?

Diese eingeschrankte Garantie gilt fiir Produkte nebst begleitendem Zubehor, die innerhalb von drei Monaten nach Kauf
eines VIVE-Hardwareproduktes in Inrem HTC-Enterprise-Konto registriert und von HTC bestatigt wurden. Diese Produkte
werden nach der Registrierung ,abgedeckte Produkte” genannt. Nachdem Produkte fiir Business Services registriert
wurden, kénnen diese Produkte nicht mehr gewechselt, Gibertragen oder entfernt werden.

Diese eingeschrankten Garantie ersetzt die urspriinglichen Garantiebedingungen des abgedeckten Produktes.
Im Laufe der Garantiezeit gewahrleistet HTC, dass abgedeckte Produkte unter normalen Nutzungsbedingungen frei von
Material- und Herstellungsfehlern sind.

Diese eingeschrankte Garantie gilt ausschlieRlich fir Sie, kann nicht génzlich oder teilweise nachfolgenden Kaufern oder
Besitzern des Produktes oder Zubehors sowie jeglichen anderen Personen weder ganzlich noch teilweise verkauft,
weitergegeben oder lbertragen werden.

GEBIET

Diese eingeschrdnkte Garantie gilt ausschlieBlich in Deutschland, in dem Land, in dem das Produkt/die Produkte zum Kauf
angeboten und erworben werden. Abgedeckte Produkte kénnen nur aus Mitgliedstaaten der Europdischen Union, aus
Island, Norwegen, der Schweiz und dem vereinigten Konigreich zur Reparatur oder zum Austausch nach HTCs alleinigem
Ermessen riickgesendet werden. Die Verfligbarkeit von Garantieleistungen sowie Reaktionszeiten konnen von Land zu
Land unterschiedlich ausfallen.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG NICHT AB?

Diese eingeschrankte Garantie gilt ausschlieflich fiir das abgedeckte Produkt. Daher gilt dies nicht fiir sémtliche nicht von
HTC stammende Gerate sowie jegliche Software (z. B. Softwareentwicklungsset (SDK) und Android-Applikationspaket
(APK) sowie diesbeziigliche Unterstiitzung), auch wenn solche von HTC oder Dritten entwickelte Gerate oder Software
zur Nutzung mit dem Produkt vorgesehen oder zur Nutzung mit dem Produkt gekennzeichnet wurden. Dritthersteller,
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Anbieter oder Distributoren bieten unter Umstdanden Gewahrleistungen fiir ihre eigenen Produkte, Sie kdnnen sich direkt
an diese Hersteller, Anbieter oder Distributoren wenden, wenn Sie Leistungen in Anspruch nehmen méochten.

Auch im Hinblick auf das abgedeckte Produkt gilt diese eingeschrankte Garantie nicht in folgenden Fallen:

(1). Falls Seriennummer, Datumscode, Feuchtigkeitsindikatoren oder Garantiesiegel (Void-Aufkleber) entfernt,
unkenntlich/unbrauchbar gemacht oder verdndert wurden.

(2). Jegliche Veranderung des Produktes oder Zubehors kosmetischer Art, verursacht durch reguldren Verschleil3.

(3). VerschleiBteile wie Gesichtspolster, Batterien, Erweiterungspaket fur 20m, Trageriemen, Handschlaufen,
Montagesets, Buchsenabdeckungen, Reinigungstiicher oder Schutzlackierungen, die im Laufe der Zeit durch
reguldren VerschleiR an Qualitat einbiRen, sofern der Ausfall nicht durch Fehlfunktionen verursacht wurde.

(4). Durch Batterien/Akkus verursachte Fehlfunktionen, sofern Batterien/Akkus durch Sie oder andere Personen nicht
ordnungsgemaR installiert wurden, wenn Versiegelungen von Batterie-/Akkugehdusen beschadigt wurden oder
Anzeichen von Manipulation aufweisen, oder mit Geraten eingesetzt wurden, fiir die sie nicht bestimmt wurden.

(5). beiFehlfunktionen durch elektrische Uberspannungen und andere elektrische UnregelmaRigkeiten, die nicht durch
das Produkt oder Zubehor verursacht wurden;

(6). bei den Bestimmungen der Bedienungsanleitung zuwiderhandelndem Einsatz oder Einsatz abseits normaler
Nutzungsbedingungen;

(7). UnsachgemdaRe Behandlung, Einsatz im Freien, Kontakt mit Flissigkeiten, Kontakt mit Feuchtigkeit, Einsatz unter
extremen Temperatur- oder Umweltbedingungen sowie Einsatz unter schnell wechselnden Temperatur- oder
Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation.

(8). Schaden, die durch nicht autorisierte Modifikationen oder Verbindungen, nicht autorisiertes Offnen, Reparatur
unter Einsatz nicht autorisierter Ersatzteile sowie Reparaturen durch nicht autorisierte Personen sowie
Reparaturen an nicht autorisierten Stellen verursacht wurden.

(9). bei Unféllen, hoherer Gewalt sowie samtlichen sonstigen Vorkommnissen, die sich der Einflussnahme HTCs
entziehen (einschlieBlich Mangeln von Verschleilteilen), sofern der Defekt nicht direkt durch eine Fehlfunktion
verursacht wurde;

(10). Physische Beschadigungen der Oberflachen des Produktes oder Zubehors einschlieflich Rissen und Kratzern an
den Oberflachen des Produktes oder Zubehors einschlieRlich jeglicher Bildschirme/Displays und Linsen.

(11). Beschadigungen jeglicher Computer oder anderer Produkte, mit denen das Produkt oder Zubehor verbunden
wurde. HTC gewahrleistet nicht, dass das Produkt oder Zubehor ohne Unterbrechungen oder Stérungen betrieben
werden kann.

(12). Wenn in das Produkt geladene Software einschlieflich Betriebssystem und Firmware aktualisiert werden muss und
solche Aktualisierungen durch Sie durchgefiihrt werden.

(13).Bei jeglichen Produkten, deren Betriebssystem und/oder Firmware verandert wurde — einschlieRlich jeglichen
fehlgeschlagenen Versuchen zur Verdnderung des Betriebssystems, unabhangig davon, ob solche Verdanderungen
autorisiert, genehmigt oder anderweitig von HTC gebilligt wurden.

(14).Bei Fehlfunktionen, die durch Trennung der Kabelverbindung, ausschalten eines Produktes oder Computers bei
Firmware-Aktualisierungen verursacht wurden.

(15). Bei Fehlfunktionen, die durch Einsatz des Produktes oder Zubehors oder Verbindung des Produktes mit Zubehor
verursacht werden, das nicht von HTC zugelassen oder zur Verfligung gestellt wurde, die durch Einsatz abseits der
bestimmungsgemaRen Verwendung entstehen und nicht durch das Produkt selbst verursacht wurden. Der Einsatz
von HTC-fremdem Zubehor kann diese eingeschrankte Garantie erléschen lassen.

Wie kann ich Garantieleistungen wahrnehmen?
Im Falle einer Fehlfunktion des abgedeckten Produktes sollten Sie folgende Schritte unternehmen:

(1). Ziehen Sie die Bedienungsanleitung und/oder unter www.vive.com/support zur Verfligung gestellte Ressourcen
zur Eingrenzung und Korrektur des Problems zurate.

(2). Falls das Problem nicht durch Einsatz der Bedienungsanleitung und/oder der unter www.vive.com, zur Verfiigung
gestellten Ressourcen behoben werden kann, melden Sie sich bitte unter https://enterprise.vive.com/portal an
lhrem HTC-Enterprise-Konto an. Sie erhalten Hinweise zur Kontaktaufnahme zum HTC-Kundendienst.

(3). Bitte achten Sie darauf, folgende Angaben zur Hand zu haben, wenn Sie sich an den Handler oder HTC wenden:

a.  Modell- und Seriennummer des Produktes.

b.  lhre vollstandige Anschrift sowie Kontaktinformationen.

c. Eine Kopie des Originalkaufbelegs zum Produkt. Zur Wahrnehmung von jeglichen Leistungen im Rahmen
dieser eingeschrankten Gewahrleistung miissen Sie einen glltigen Kaufbeleg vorlegen.
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http://www.vive.com/support
http://www.vive.com/
https://enterprise.vive.com/portal

Nach Abschluss dieser Schritte informiert HTC Sie darlber, wie und wann das abgedeckte Produkt zurlickgegeben werden
soll. Bevor Sie abgedeckte Produkte zur Wahrnehmung von Garantieleistungen an HTC zurlickgeben, mussen Sie lhre
digital gespeicherten personlichen Daten sichern, danach vom Speichermedium des Produktes I6schen. HTC und von HTC
autorisierte Servicecenter haften nicht fur jegliche Verluste digitaler Daten, die auf Speichermedien des Produktes/der
Produkte gespeichert wurden.

Wenn Sie ein Produkt oder Zubehor im Rahmen der Garantiezeit zuriickgeben und die Bedingungen dieser
eingeschrankten Garantie zutreffen, wird das Produkt oder Zubehor seitens HTC oder einem autorisierten Agenten nach
eigenem Ermessen repariert oder ausgetauscht. Bei Reparatur und Austausch konnen funktionell gleichwertige
aufbereitete Produkte und/oder Teile verwendet werden. Sie erhalten ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt oder
Zubehor in gutem, funktionsfahigem Zustand von HTC oder von einem durch HTC autorisierten Servicepartner zuriick.
Jegliche Produkte, jegliches Zubehor sowie Teile oder Komponenten der Produkte oder des Zubehors, die im Rahmen
dieser eingeschrankten Gewahrleistung ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von HTC Uber.

Bei Austausch oder Reparatur eines Produktes oder Zubehors durch HTC gilt fir das ausgetauschte oder reparierte
Produkt die restliche Laufzeit der Originalgewdhrleistung oder 3 Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der
jeweils langere Zeitraum.

Statt eines Austausches des Produktes oder Zubehors kann HTC ihre Verpflichtungen im Rahmen der eingeschrankten
Garantie auch durch direkte Zustellung von Teilen an Sie erfillen, die vom Anwender selbst ausgetauscht oder installiert
werden kénnen. In diesem Fall stimmen Sie zu, ausgetauschte Teile auf eigene Kosten an HTC zu senden, sofern Sie von
HTC darum gebeten werden.

HTC behilt sich das Recht vor, Garantieleistungen auf das zum Verkauf des Produktes vorgesehene Land zu beschranken.
Um Leistungen im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie wahrnehmen zu kénnen, muss HTC iber wahrgenommene
Fehlfunktionen im Laufe der geltenden Garantiezeit informiert werden. Versenden Sie |hr Produkt oder Zubehor nicht
direkt an HTC, sofern Sie nicht ausdriicklich bei der Ausfiihrung der obigen Schritte dazu aufgefordert werden. Bei der
Ruckgabe eines Produktes oder Zubehors zur Wahrnehmung von Garantieleistungen miissen die obigen Schritte
eingehalten werden.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

SOFERN NICHT ANDERWEITIG IN DIESER GEWAHRLEISTUNG ANGEGEBEN HAFTET HTC AUSSCHLIERLICH FUR VERLUSTE
ODER BESCHADIGUNGEN, DIE IHNEN DURCH EINE VERLETZUNG DIESER EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG DURCH
HTC ENTSTEHEN, SOFERN SOLCHE VERLUSTE VORHERSEHBARE FOLGEN EINER SOLCHEN VERLETZUNG DARSTELLEN. WIR
HAFTEN NICHT FUR INDIREKTE VERLUSTE, DIE ALS NEBENWIRKUNG DES HAUPTSACHLICHEN VERLUSTES ODER
HAUPTSACHLICHEN SCHADENS AUFTRETEN UND NICHT VON IHNEN UND HTC VORAUSGESEHEN WERDEN KONNEN. DAZU
ZAHLEN ENTGANGENER GEWINN ODER GESCHAFTSVERLUSTE, GESCHAFTSUNTERBRECHUNG, VERLUST GESCHAFTLICHER
DATEN, DATENVERLUSTE, PRIVATSPHAREN- UND GEHEIMHALTUNGSVERLUSTE. DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN 1M
VORHERIGEN ABSATZ GELTEN NICHT FUR DIE HAFTUNG BEI STRAFLICH VERURSACHTEN KORPERLICHEN VERLETZUNGEN
SOWIE FUR JEGLICHE GESETZLICHE HAFTUNG, INSBESONDERE FUR HAFTUNG IM RAHMEN DER DEUTSCHEN
PRODUKTHAFTUNGSBESTIMMUNGEN. DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN IM VORHERIGEN ABSATZ GELTEN EBENSO
NICHT FUR SCHADEN, DIE VORSATZLICH ODER DURCH GROBE FAHRLASSIGKEIT VERURSACHT WURDEN. IM FALLE
LEICHTER FAHRLASSIGKEIT BESCHRANKT SICH DIE HAFTUNG SEITENS HTC UND ZULIEFERER VON HTC UNTER SAMTLICHEN
BESTIMMUNGEN DIESER EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG AUF DEN TATSACHLICH VOM KUNDEN FUR DAS
BETREFFENDE PRODUKT ODER ZUBEHOR ENTRICHTETEN BETRAG.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
(1). Geltendes Recht: Diese eingeschrankte Garantie wird durch die Gesetze Deutschlands (des Landes, in dem das
Produkt erhoben wurde) geregelt, die exklusive Gerichtsbarkeit hinsichtlich dieser eingeschrankten Garantie wird
allein durch die Gerichte Deutschlands ausgelibt.

(2). Salvatorische Klausel: Mit Ausnahme des zuvor Erwdhnten gilt: Falls ein Teil dieser eingeschrankten
Gewdbhrleistung gerichtlich als ungtltig oder nicht durchsetzbar erachtet wird, wirkt sich dies nicht auf die
Gultigkeit und Durchsetzbarkeit jeglicher sonstigen Teile der eingeschrankten Gewahrleistung aus.
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VIVE Enterprise Business Szolgaltatasok
Felhasznalasi feltételek és VIVE Enterprise
Business korlatozott jotallas

(A VIVE Cosmos sorozathoz)

Business Szolgaltatasok feltételei és kikotései
Hungary-Magyarorszag

A HTC VIVE Enterprise Business Szolgaltatasok Felhaszndlasi feltételei (,Felhaszndlasi feltételek”) megallapoddst
jelentenek 6n és a HTC vdllalat és tarscégei (,HTC”) kozott és fontos feltételeket és informaciokat tartalmaznak a
Felhasznalasi feltételekben leirt vagy a HTC sajat belatdsa szerint mds mddon elérhet6vé tett VIVE Enterprise Business
Szolgéltatasok elérésére és hasznalatara vonatkozdan (,Business Szolgaltatasok”). Kérjlk, tekintse 4t figyelmesen ezeket
a hasznalati feltételeket. HA A BUSSINESS SZOLGALTATASOKAT AKTIVALIA, AZ AZT JELENTI HOGY ELFOGADTA EZEKET
A FELHASZNALASI FELTETELEKET. Ha nem ért egyet a felhasznalasi feltételekkel, ne aktivalja a Business Szolgaltatasokat.

1. A Szolgéltatasok hatdlya:
A Business Szolgéltatasok egyetlen regisztralt garancialis termékre vonatkoznak. A Business Szolgaltatasok vasarléi 2
éves korlatozott tizleti garanciat kapnak (a VIVE Enterprise Business korlatozott jotallast bévebben lasd itt), amely a
garancidlis termék eredeti vasarlasi id6pontjatdl kezdédéen szamitddik. A Business Szolgdltatdsokhoz tartozik az
azonnali miszaki tdmogatas igénybevétele, azonnali javitdsi szolgaltatasok, azonnali Gigyfélszolgalati szolgéltatasok és
a VIVE internetes eréforrasok, ahogyan ezt a Felhasznalasi feltételek és a (www.vive.com/support) kifejti.

2. Garancialis termék:

A Business Szolgéltatasok csak a kovetkez6 VIVE hardver termékre vonatkoznak: VIVE Cosmos sorozat (mindegyik
,Termék”).

A termékhez tartozik a VIVE markaju fejre helyezhetd kijelz6 (,Headset”), valamint esetlegesen a kdvetkezd eszkozok:
Linkbox, atalakitd, vezérlg(k), alapallomas(ok) és kiilsé kovet6 modul az adott tipustdl fliggben valamint a HTC
hivatalos viszontelad6tdl vagy magatdl a HTC-t6l vasarolt és ugyanabban az eredeti csomagban kapott kisérd
tartozékok (pl. kabelek és tapadapterek). A VIVE hardver terméke(ke)t a HTC visszaigazoldsahoz a termék vasarlasat
koveté (3) honapon beliil az aldbbiakban megadott mddon regisztraltatni kell (regisztralds utan ,,Garancialis termék”).
A terméket a Business Szolgdltatasokhoz torténd regisztralasa utan nem valtoztathatja meg, nem ruhdazhatja at és
nem tavolithatja el. A kilon vasarolt termékek, illetve nem a VIVE Headset eredeti csomagoldsaban kapott termékek
nem Garancialis termékek és nem hasznalhatdk Business Szolgéltatdsokhoz.

3. Webes regisztracio és aktivalas:

A Business Szolgaéltatasok aktivalasahoz el6szér HTC fiokot kell kérnie vagy be kell jelentkeznie a |étezd HTC fidkjaval
a https://enterprise.vive.com/portal cimen és regisztralnia kell a VIVE terméket a Business Szolgéltatasok Aktivacids
Kédjaval; végezze el a regisztracidt és az aktivacidt a webhely Utmutatasait kovetve. Az aktivalast kovetSen a Business
Szolgaltatasok nem valaszthatdk le a HTC fidkrdl, sem mdas mddon nem ruhdzhatdk at masra, hacsak a vésarolt
Business Szolgaltatast valamely érvényes visszakildési szabalyzat értelmében vissza nem kaldték. A VIVE hardver
termék és a Business Szolgéltatds vasarlasi bizonylatat Grizze meg. A vasarlasi bizonylatra szlikség lehet a Business
Szolgaltatas programokra vald jogosultsag ellendrzésekor.
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4. Korlatozasok:
A Business Szolgaltatasokat kizarolag tizleti/véllalati Ggyfelek vasarolhatjdk meg torvényes tzleti céld felhasznalasra;
rendeltetése szerint nem egyéni fogyasztdk altali megvasarlasra és hasznalatra szolgdl. A HTC fenntartja a jogot a
Business Szolgaltatasok torlésére, ha azt egyéni fogyasztéi haszndlatra vagy nem torvényes célra vasaroltak. A
Garancidlis termékhez kapcsoldddéan a Business Szolgdltatdsokat kizdrdlag az eredeti vasarlé vagy beszerzd
hasznélhatja, ezenkivil nem lehet Gjraértékesiteni, terjeszteni vagy barmilyen egyéb formaban masra atruhazni. A
Business Szolgaltatasok aktivaldsdhoz Garancialis termék vasarlasa sziikséges.

5. Specialis timogatas:
A Business Szolgaltatasokban csevegésalapu tamogatas és specialis e-mail tdmogatas tartozik a Garancialis termékhez.
Az e-mail Uzenetben kapott valaszra egy (1) munkanapon belul szamithat. B&vebben tekintse meg a
https://www.vive.com/eu/support/contactus/ oldalunkon.

6. Gyorsitott javitasi program:

A Business Szolgaltatasok része a Gyorsitott javitasi program, amelynek célja, hogy javitaskor minél révidebb ideig
kelljen nélkiiléznituk a Garancidlis terméket, ezenkiviil a program biztositja a Garancidlis termékre a gyorsitott szallitast,
termékfelvételt és visszakiildést az itt leirtak szerint. A Gyorsitott javitasi program kizarélag Garancidlis termékre
vehet6 igénybe. A termék jogosultsagrél a HTC sajat belatdsa szerint dénthet és az nem lehet hosszabb, mint a
Garancialis termékre vonatkozd korlatozott jotéllasi id6. A HTC fenntartja a jogot arra, hogy a Gyorsitott javitasi
programot lejart jotallasu termékekre vagy arra mas miatt nem jogosult termékekre ne biztositsa. A Gyorsitott javitasi
program csak az Eurdpai Unidban, lzlandon, Norvégidban, Svajcban és az Egyesult Kirdlysagban fizikai cimmel
rendelkezék szdmara érhet6 el (postafidk cim nem elég). A javitasi jegy kiadasat kovetéen egy bérmentesité cimkét
fog kapni e-mail lizenetben. A cimke dijmentes szallitast tesz lehet6vé, amellyel visszajuttathatja a garancidlis
terméket a HTC-hez. A javitasi jegy kiadasakor kapott Gsszes javitasi utasitast kotelezGen be kell tartani. A beérkezést
kovetéen a visszaklldott garancidlis termék gyorsitott diagnosztikai eljarason megy keresztll, amelynek sordn
megvizsgaljak, nincs-e rajtuk sériilés. Ha a talalt sériilésekre érvényes a korlatozott jotallas, akkor a HTC sajat belatasa
szerint dijmentesen els8bbségi besoroldssal a javitott vagy cserekésziiléket, illetve tartozékot fog szallitani Onnek. Ha
a talalt sérulésekre nem terjed ki a korlatozott jotéllas, de az adott termékhez van garancian kiviili javitasi szolgéltatas,
akkor a HTC az ajanlott javitasra arajanlatot ad és 6n donthet, hogy kéri-e az ajanlott javitast, tovdbba a HTC sajat
beldtdsa szerint javitott késziiléket vagy cserekésziiléket vagy tartozékot kiild Onnek, miutdn elfogadta és teljes
egészében kifizette az arajanlatot. Ha nem kéri a javitast vagy ha nem all rendelkezésre garancian kivili javitasi
lehet8ség, vagy amennyiben nem valaszol a javitasi drajanlatra tiz (10) naptari napig, akkor a HTC szervizdijat
szamithat fel, és visszakiildi a javitatlan Garancialis termékeket az On altal megadott cimre.

7. FelelGsség korlatozasa:
AMILYEN MERTEKBEN AZT A HATALYBAN LEVO TORVENY MEGENGEDI, A BUSINESS SZOLGALTATAST BARMIFELE

KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS GARANCIA NELKUL BIZTOSITIUK, IDEERTVE TOBBEK KOzZOTT AZ
ERTEKESITHETOSEGRE, VALAMELY CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO HALLGATOLAGOS GARANCIAT ES A
JOGSERTESMENTESSEGET. A BUSINESS SZOLGALTATASOK TEKINTETEBEN A HTC TELJES FELELOSSEGE, TOBBEK
KOZOTT A GYORSITOTT TAMOGATASI ES JAVITASI PROGRAMMAL KAPCSOLATBAN, NEM HALADHATIA MEG A
BUSINESS SZOLGALTATASOKERT KIFIZETETT VETELARAT. A HTC SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELGS SEMMILYEN
VELETLENSZERU, KOVETKEZMENYES, KOZVETETT, SPECIALIS VAGY BUNTETO JELLEGU KARERT, KORLATOZAS NELKUL
BELEERTVE AZ OLYAN ELMARADT NYERESEGET, BEVETELT VAGY JOSZANDEKOT, ILLETVE ADATOK HASZNALATAT,
ELVESZTESET VAGY SERULESET, UZEMKIESEST VAGY ANYAGI KAROKAT, AMELYEK A BUSINESS SZOLGALTATASOKBOL
EREDNEK VAGY AZZAL OSSZEFUGGESBEN MERULNEK FEL, MEG AKKOR SEM, HA A HTC-T TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN
JELLEGU KAROK LEHETOSEGEROL. EGYES JOGHATOSAGOK NEM ENGEDELYEZNEK ILYEN KORLATOZASOKAT, EZERT
ELKEPZELHET®, HOGY A FENTI KORLATOZASOK NEM VONATKOZNAK ONRE.

8. Irdnyado jog és targyalasi helyszin:
A felhasznalasi feltételekre Magyarorszag torvényei az iranyaddk, ahol a Business Szolgéltatdsokat megvésaroltdk és
a felhasznalasi feltételekkel kapcsolatban az adott orszag illetékes birdsagai rendelkeznek kizardlagos joghatdsaggal.

9. Teljes megdllapodas; Elvalaszthatésag; Egyéb:
Ezek a Felhasznalasi feltételek a teljes megallapodast képezik, egyuttal a targyaval kapcsolatos minden korabbi

megdllapodas, allitds vagy megegyezés helyébe lép. A HTC fenntartja maganak a jogot, hogy a felhasznalasi
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feltételeket bizonyos id6kdzonként médositsa, feltéve, hogy a mdédositasok nem vonatkoznak azokra a Felhasznaldsi
feltételekre, amelyeket On mar a garancialis termék korabbi programokban valé részvételét illetéen elfogadott. Ha a
felhasznalasi feltételek barmely rendelkezése végrehajthatatlannak bizonyul, akkor a nem végrehajthato rendelkezés
nem befolydsolja a tébbi rendelkezés végrehajthatosagat. A reagdlds és cselekvés elmulasztasa a HTC részér6l nem
tekinthetd az itt ismertetett jogok barmelyikérdl valé lemondasnak.

VIVE Enterprise Business korlatozott jotallas

(A VIVE Cosmos sorozathoz)

Hungary-Magyarorszag

AZ ALABBIAKBAN KIFEJTETT KORLATOZOTT JOTALLAS A GARANCIALIS TERMEK EREDETI CSOMAGOLASABAN TALALHATO
KORLATOZOTT JOTALLAST FELULIRJA ES ANNAK HELYEBE LEP.

KERJUK, OLVASSA EL FIGYELMESEN EZT A KORLATOZOTT JOTALLAST, ES ISMERJE MEG A JOGAIT, ILLETVE
KOTELEZETTSEGEIT. A HTC TERMEK ES TARTOZEKOK HASZNALATAVAL ELFOGADJA A KORLATOZOTT JOTALLAS EZEN
FELTETELEIT.

EZ A GARANCIA ELKULONUL MINDEN OLYAN TORVENYBEN ROGZITETT JOGTOL, AMELYEKET AZ ONRE ERVENYES
KOTELEZO FOGYASZTOVEDELMI TORVENYEK BIZTOSITANAK. A GARANCIA AZT A CELT SZOLGALIA, HOGY
MEGHATAROZOTT (ES ESETENKENT KIEGESZIT®) JOGOKAT BIZTOSITSON ONNEK A TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT
KERETEKEN FELUL, ES NEM HELYETTESITI EZEKET A TORVENY ALTAL BIZTOSITOTT JOGOKAT, ILLETVE NEM LEP AZOK
HELYEBE. MIELOTT A JELEN GARANCIA FELTETELEl SZERINT ELKEZDENE GYAKOROLNI A JOGAIT, FELTETLENUL
ISMERKEDJEN MEG A TORVENY ALTAL BIZTOSITOTT JOGAIVAL, MIVEL ELOFORDULHAT, HOGY KEDVEZOBB EZEKET A
JOGAIT GYAKOROLNI, MINT GARANCIALIS IGENYT BENYUJTANI.

DEFINICIOK
A VIVE Enterprise Business korlatozott jotallasra vonatkozdan (,Korlatozott jotallas”) a fogalmak értelmezése a kovetkez6:

®  Tartozék” vagy ,Tartozékok” jelenti a csomagba az értékesités alkalmaval a ,Garancidlis termékkel” egyitt
elhelyezett kiegészit§ vagy segédelemet, amely lehet: headset kabel, USB 3.0 kdbel, DisplayPort csatlakozékébel és
tapadapterek; feltéve, hogy az HTC gydrtmanyu vagy a HTC szdmdra gyartott alkatrész és beazonosithatd a termékre
ragasztott kiszallitaskori eredeti allapotu ,,HTC” vagy a ,VIVE” védjeggyel, kereskedelmi névvel vagy logdval.

® A ,Garancialis termék” jelentését az alabbi ,Mire terjed ki a korlatozott jotallas” cim( rész fejti ki.

® , Normal hasznalati koriilmények” jelentése a termék(ek)hez, tartozék(ok)hoz adott vagy az interneten elérhetd
(www.vive.com/support) hasznalati utasitasnak és dtmutatéknak megfelel§ szokdsos hasznalatot jelenti.

® , Termék(ek)” alatt a HTC-t6l kbzvetlenlil vagy hivatalos viszonteladdtdl a kovetkezé terméktipusokhoz vasarolt VIVE
markaju fejre helyezendd kijelz6 (Headset) értend6k: a VIVE Cosmos sorozat, és a tobbi sorozatszammal ellatott
tétel a Headset csomagban, ha van ilyen, amely lehet: Link box, atalakitd, vezérl6(k), alapallomas(ok), kiilsé kovetd
modul. A kiilén vasarolt tételek, illetve nem a Headset eredeti csomagolasaban kapott termékek nem szamitanak
,Terméknek” az itt hasznalt értelemben.

® ,Viszonteladd” kereskedelmi egységeknek kozvetlendl drukat értékesité vallalkozast jelent, mind a fizikai, mind az
internetes jelenléttel rendelkezéket beleértve.

® A ,Hasznalati utasitas” a termékkel, tartozékkal egyltt a csomagba helyezett vagy interneten elérhetévé tett

(www.vive.com/support) felhasznalénak sz6l6 atmutatd anyagokat jelenti (pl. haszndlati utasitds, rovid
izembehelyezési Gtmutatd és biztonsagi utmutaté dokumentumok).
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® A Garancialis termékre a ,,J6tallasi id6” a VIVE hardvertermék(ek) hivatalos viszontelad6tél vagy kozvetleniil a HTC-
t6l torténd vasarlas napjatol szamitott huszonnégy (24) hénapot jelenti.

® ,On” vagy ,0né” jelentése a Termék eredeti vasarldja és/vagy a terméket hasznald cég.
A KORLATOZOTT JOTALLAST NYUJTO FEL

Ezt a korlatozott jotallast a No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan székhely( HTC Corporation
(,HTC”) biztositja Onnek.

MIRE TERJED KI A KORLATOZOTT JOTALLAS?

A korlatozott jotallas azokra a termékekre és kiséré tartozékokra terjed ki, amelyeket a VIVE hardver termék vasarlasatol
szamitott harom (3) hénapon beldl regisztral a HTC vallalati fidkjaval és azt a HTC visszaigazolta (regisztraciéd utan
,Garancialis termék”). A Garancidlis terméket a Business Szolgaltatdsokhoz torténé regisztraldsa utan nem valtoztathatja
meg, nem ruhazhatja at és nem tavolithatja el.

Ez a korlatozott jotallas a garancidlis termék eredeti csomagolasaban taldlhatd korlatozott jotallas helyébe 1ép és az
érvényét vesziti.

A jotdllasi id6 alatt a HTC normal hasznalati koriilmények mellett garantalja a garancidlis termékre az anyagi és gyartasi
hibaktdél mentességet.

Ezt a korlatozott jétallast kizarélag Onnek biztositjuk, az nem értékesithets, nem adhaté at, nem ruhdzhaté 4t masra, és
nem adhaté tovdbb, sem részben, sem egészben, sem a garancialis termék késébbi vasarldjanak vagy birtokosanak, sem
senki masnak.

TERULET

A Korlatozott jétallas csak Magyarorszagon, ahol a termék(ek) forgalomba kerdlt(ek) és ahol a vasarlas tortént, érvényes
és csak ott érvényesithetd. A Korlatozott jotallas értelmében a Garancidlis termék a HTC sajat belatdsa szerinti javitasra
vagy cserére csak az Eurdpai Unid valamely tagéllaméban, 1zlandon, Norvégiaban, Svdjcban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban
kuldhetd be. A garancialis szerviz elérhetGsége és valaszideje orszagonként valtozhat.

MIRE NEM TERJED KI A KORLATOZOTT JOTALLAS?

Jelen korlatozott jotéllas semmi mdsra nem vonatkozik, csak a Garancialis termékre. Eszerint nem érvényes semmilyen
nem HTC felszerelésre és semmilyen szoftverre (pl. programfejleszté készlet (SDK) és android alkalmazdscsomag (APK)
tamogatas), akar a HTC akar harmadik fél fejlesztette is ki, akkor sem, ha a Termékkel valé hasznalatra szantdk vagy
cimkézték. Harmadik fél gyartok, szallitok vagy kiaddk a sajat termékeikre adhatnak garanciat és On kézvetleniil hozzajuk
fordulhat szervizért.

NEM VONATKOZIK TOVABBA A KORLATOZOTT JOTALLAS A KOVETKEZO ESETEKRE MEG A GARANCIALIS TERMEK
VONATKOZASABAN SEM:

(1). ha a termék vagy tartozék sorozatszamat, datumkaddjat, vizjelét vagy garanciapecsétjét (érvényességi cimkéjét)
eltavolitjak, torlik, mdédositjak vagy olvashatatlanna valik;

(2). aTermék vagy Tartozék kiilsejének a normal hasznalat és elhasznaldédas miatt el8allt barmilyen szépséghibajara;

(3). a fogyd alkatrészekre, mint az arcparna, AA/AAA alkali elemek, B6vit6 csomag 20 méterre, zsindr, csuklopant,
szerel6készlet, fulhallgatd védGsapka, tiszta ruha vagy védGbevonat, amely jellemz8k az idé multaval indokoltan
csokkennek, kivéve ha hibas mikodés miatt jelentkezett a mikodési hiba;

(4). az akkumulator altal okozott meghibasoddsokra, amennyiben On vagy egy mdésik személy nem megfelelSen
helyezte be az akkumulatort a késziilékbe, ha az akkumulatortarté rekesz tomitései vagy a celldk megsérilnek vagy
jogosulatlan valtoztatdsok jeleit mutatjak, vagy ha az akkumulatort a megadottdl eltérd készilékben hasznilja;

(5). Elektromos rovidzarlat vagy mas elektromos aram éltal okozott hibas miikodés amelyek nem a Termék vagy a
Tartozék hibai;

(6). azokra a helyzetekre, amikor a hasznalat nem a hasznalati Utmutatd vagy a normal haszndlati feltételek szerint
torténik;

(7). hanyag banasmoddra; szabadtéri hasznalatra; folyadékoknak vald kitettségre, nedvességre vagy szélsGséges
hémérsékleti vagy kbrnyezeti viszonyokra vagy az ilyen viszonyok gyors valtozésaira; korrézidra; oxidaciora;
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(8). illetéktelen mddositasok, csatlakoztatasok vagy felnyitds, illetve nem engedélyezett cserealkatrészekkel vagy
illetéktelenek altal végzett javitdsok altal okozott kdrosodasokra;

(9). balesetek, természeti erék vagy mas behatdasok amelyek a HTC befolyasan kivil esnek (beleértve, de nem
korlatozva a fogydanyagok hibdjat is), kivéve ha a hibat kdzvetlenil a hibas miikodés okozta;

(10).a Termék vagy Tartozék feliiletének fizikai rongaldddsa, beleértve de nem korlatozva a Termék vagy Tartozék
feltleti repedéseket és karcolasokat, beleértve képernydket és lencséket;

(11).azokra a szamitégépekre vagy egyéb eszkozokre, amelyekhez a terméket vagy Tartozékot csatlakoztatjak. A HTC
nem garantalja, hogy a termék vagy a tartozék miikdése folytonos és hibamentes lesz;

(12).ahol a Termékre toltétt szoftvert, az operdcids rendszert, firmwaret is ideértve, frissiteni kell, ha ezt a frissitést On
betdltheti;

(13).azokra a termékekre, amelyeken az operacids rendszert és/vagy firmware-t mddositottak, az operacids rendszer
modositasaval kapcsolatos sikertelen kisérleteket is ideértve, fliggetleniil attdl, hogy ezeket a médositasokat a HTC
engedélyezte-e, jovahagyta-e vagy mas mddon jovahagyta-e ;

(14). a firmware frissitése kdzben valamely kabel kihizdsa vagy a termék, a szamitogép egyéb kikapcsoldsa miatt eléallo
mikédési hibakra;

(15).a Termék vagy Tartozék hasznalata altal okozott hibas miikddésre, amennyiben nem HTC altal jovahagyott vagy
szallitott tartozékkal hasznaltak, vagy nem elSirt médon hasznaltdk és a hiba nem magénak a Terméknek a hibdja.
A nem HTC gyartmanyu tartozékok haszndlata érvénytelenitheti ezt a korlatozott jotdllast.

HOGYAN VEHETEM IGENYBE A GARANCIASZOLGALTATAST?
Amennyiben a Garancialis termék esetében hibas miikodést észlel, a kovetkezd l1épéseket kell tennie:

(1). Tekintse meg a haszndlati Utmutatot vagy a www.vive.com/support weboldalon rendelkezésre allé anyagokat a
probléma azonositasahoz és elharitasahoz.

(2). Ha a probléma a hasznalati utasitas és a www.vive.com oldalon elérhetd anyagok segitségével nem oldhaté meg,
akkor lépjen be a HTC vallalati fidkjaba a https://enterprise.vive.com/portal oldalon, ahol megtudhatja, hogyan
kérhet segitséget a HTC lUgyfélszolgdlatatdl.

(3). Miel6tt felvenné a kapcsolatot a viszonteladdval vagy a HTC-vel, feltétlenul készitse el6 az aldbbi informacidkat:
a.  Atermék tipusneve és sorozatszama.

b. Az On teljes cime és kapcsolattartasi adatai.
c. Az eredeti szamla, bizonylat vagy nyugta masolata a Termék vasarlasardl. Ha a jelen korlatozott jotéllas
keretei k6zo6tt nyujt be garancidlis igényt, be kell mutatnia egy érvényes igazoldst a vasarlasrol.

Az itt ismertetett lépések utdn a HTC tajékoztatjia Ont, hogy mikor és hogyan kell visszajuttatnia a terméket vagy a
tartozékot. Miel6tt visszakilldené a Garancidlis terméket a HTC-hez garancialis szervizre, mentse le és torolje a termék
adattaroldjan tarolt személyes digitalis adatait. A HTC és a HTC hivatalos szervizkdzpontjai nem felelGsek semmilyen
adatvesztésért, amelyet a termék adattaroldjan taroltak.

Amennyiben a jétallasi id6 alatt juttatja vissza a terméket vagy a tartozékot, és az megfelel a jelen korlatozott jotallas
feltételeinek, a HTC vagy a HTC hivatalos képviselGje a sajat belatdsa szerint megjavitja vagy kicseréli a terméket vagy a
tartozékot. A javitas vagy a csere magaban foglalhatja miikodésében egyenértéki feldjitott Termék vagy Tartozék és/vagy
alkatrész felhasznalasat is. A HTC vagy a HTC hivatalos szervizpartnere visszakiildi Onnek a megjavitott vagy kicserélt
Terméket vagy Tartozékot m(ikodd allapotban. Barmely Termék, Tartozék vagy alkatrész amelyeket a jelen Korlatozott
jotallas alapjan cserélnek ki a HTC tulajdonaba kerdil.

Amennyiben a HTC megjavitja vagy kicseréli a Terméket vagy Tartozékot, a megjavitott vagy kicserélt Termékre vagy
Tartozékra tovdbbra is vonatkozik a jotéllas az eredeti jotallasi id6 végéig vagy harom (3) hdnapig a csere vagy javitas
id6pontjatol szamitva, amelyik hosszabb idGszak.

Megtorténhet, hogy a HTC nem kéri a Termék vagy Tartozék visszakiildését, hanem Ugy dont, hogy a felhasznalé altal
telepithetd alkatrészt kiild Onnek, ezaltal teljesitve a jelen Korldtozott jétallasban vallalt ktelezettségét. On cserében
véllalja, hogy visszakdildi a kicserélt alkatrészt a sajat koltségén, ha azt a HTC kéri.

HTC fenntartja a jogot, hogy a garancidlis szervizt csak abban az orszagban nyujtsa, ahova az adott terméket forgalmazasra
szantdk. A HTC-t az észlelt hibardl az érvényben lévé jotallasi id6 alatt kell értesitenie, hogy a jelen korlatozott jotéllas
értelmében barmilyen javitdsra jogosult legyen. Ne szallittassa el a terméket vagy a tartozékot kozvetlenil a HTC-hez,
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kivéve ha a fenti lépések végrehajtasa kdzben ezt Ontél kifejezetten nem kérik. Amennyiben szeretné visszakiildeni a
Terméket vagy Tartozékot garancidlis javitdsra, a fenti Iépéseket kell kdvetnie.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

HA A JELEN JOTALLAS NEM RENDELKEZIK MASKEPP, A HTC A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN KIZAROLAG
AZOKERT A VESZTESEGEKERT ES KAROKER TEHET®O FELELOSSE, AMELYEKET ON AMIATT SZENVED EL, HOGY A HTC
MEGSZEGI A JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS FELTETELEIT, ABBAN AZ ESETBEN, HA A VESZTESEGEK A FELTETELEK
MEGSERTESENEK ELORE LATHATO KOVETKEZMENYElI. NEM VALLALUNK FELELOSSEGET AZOKERT A KOZVETETT
VESZTESEGEKERT, AMELYEK A FO VESZTESEG VAGY KAR MELLEKHATASAKENT KOVETKEZNEK BE, ES AMELYEKET ON ES A
HTC NEM LAT ELORE, KORLATOZAS NELKUL IDEERTVE AZ ELMARADT NYERESEGEKET VAGY KERESKEDELMI
VESZTESEGEKET, AZ UZLETMENET FOLYTONOSSAGANAK MEGSZAKADASAT, UZLETI INFORMACIOK ELVESZTESET, ADATOK
ES BIZALMAS ADATOK ELVESZTESET, ILLETVE TITKOSSAG ELVESZTESET.

AZ ELGZO RENDELKEZESEK ELLENERE ES HA A JOGORVOSLAT NEM TELJESITI BE AZ EREDETI CELJAT, A HTC ES BESZALLITOI
JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS KERETEI KOZOTT FENNALLO TELJES FELELOSSEGE A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT
MERTEKBEN ARRA A PENZOSSZEGRE KORLATOZODIK, AMELYET A VASARLO A TERMEKERT VAGY TARTOZEKAIERT
TENYLEGESEN KIFIZETETT. EZEK A KITETELEK AKKOR IS ERVENYESEK, HA A HTC-T A KAROK LEHETOSEGEROL KORABBAN
TAJEKOZTATTAK.

ALTALANOS RENDELKEZESEK
(1). Irdnyadd jog: Erre a korldtozott jétélldsra a magyar jog vonatkozik, ahol a terméket vasaroltdk, és kizardlag a
megfelel6 magyarorszagi birésagok illetékesek a korlatozott jotalldssal kapcsolatban.

(2). Ervényességgel kapcsolatos rendelkezés: A fentiekben kifejezetten emlitett eseteket leszamitva ha a jelen
korlatozott jotallas barmely részét egy birdsag érvénytelennek vagy teljesithetetlennek mindsiti, az nem
befolydsolja a korlatozott jotallas tobbi részének érvényességét és teljesithetGségét.

VIVE Enterprise Business Services Terms &
Conditions And VIVE Enterprise Business
Limited Warranty

(For VIVE Cosmos Series)

Iceland-English
Business Services Terms & Conditions

These Terms and Conditions (“Terms and Conditions”) for HTC VIVE Enterprise Business Services are an agreement
between you and HTC Corporation and its Affiliates (“HTC”) and contain important terms and information relating to your
access and use of the VIVE Enterprise Business Services described in these Terms and Conditions or otherwise made
available by HTC in its sole discretion (“Business Services”). Please review these Terms and Conditions carefully. BY
ACTIVATING YOUR BUSINESS SERVICES, YOU ACCEPT THESE TERMS AND CONDITIONS. If you do not agree to these
Terms and Conditions, do not activate your Business Services.

1. Service Scope:
Business Services apply to a single corresponding registered Covered Product. Purchasers of Business Services receive

a 2 year limited business warranty (see VIVE Enterprise Business Limited Warranty here for details), starting from the
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original purchase date of your Covered Product. Business Services include expedited usage technical support,
expedited repair services, expedited customer care services and VIVE online resources as set forth in these Terms and
Conditions and (www.vive.com/support).

Covered Product:

Business Services apply only to the following VIVE hardware product: VIVE Cosmos Series (each a “Product”).

The Product includes a VIVE branded head mounted display (“Headset”) and may also include the following devices:
Linkbox, Converter, Controller(s), Base Station(s) and External Tracking Mod depending on your Product model and
along with accompanying in-box accessories (e.g. Cables and Power adapters) contained in the same original package
and purchased from an HTC authorized retailer or directly from HTC. Your VIVE hardware Product(s) must be
registered as set forth below, subject to HTC’s confirmation, within three (3) months of Product purchase (once
registered, a “Covered Product”).

You may not change, transfer, or remove a Covered Product once it has been registered for Business Services. Devices
that are purchased separately or not included in the original package with the VIVE Headset are not Covered Products
and are not eligible for Business Services.

Web Registration and Activation:

In order to activate your Business Services, you must first apply for an HTC account or login with your existing HTC
account online at https://enterprise.vive.com/portal and register your VIVE Product along with your Business Services
Activation Key, follow the web online guidance to complete the registration and activation. Once activated, your
Business Services may not be disassociated from your HTC account or otherwise transferred, except if your purchase
of Business Services is returned pursuant to a valid return policy. Please retain proof of purchase for this Business
Services and your VIVE hardware product. Proof of purchase may be required to confirm eligibility for your Business
Services programs.

. Limitations:

Business Services may only be purchased by business/enterprise customers for lawful commercial use and are not
intended for personal consumer use or purchase. HTC reserves the right to cancel your Business Services if purchased
for personal consumer use or any unlawful purpose. Your Business Services may only be utilized by the original
purchaser or acquirer in connection with the Covered Product, and may not be resold, distributed, or otherwise
transferred. Purchase of one Covered Product is required for the activation of your Business Services.

. Dedicated Support:

Business Services includes telephone service, online chat support and dedicated email support for your Covered
Product. Email responses may be expected within one (1) business day of receipt. Please visit
https://www.vive.com/uk/support/contactus/ for details.

VIVE Enterprise Phone Service Service Operation Hours
Iceland, Ireland — English (+44 (0) 2037888089)
United Kingdom — English (02037888089)

09:00 - 18:00 (Monday — Friday) British Time

Expedited Repair Program:

The Business Services include an Expedited Repair Program, which is designed to help minimize the amount of time
you will be without your Covered Product when seeking repair services, and provides expedited shipping, triage and
return for Covered Product as described herein. This Expedited Repair Program may only be utilized for Covered
Product. Product eligibility is determined at the sole discretion of HTC and is limited to the Limited Warranty Period
for your Covered Product. HTC reserves the right not to provide the Expedited Repair Program for out of warranty or
otherwise ineligible Products. The Expedited Repair Program is only available to physical addresses in a member state
of European Union, Iceland, Norway, Switzerland and the United Kingdom (no P.O. boxes are eligible). A prepaid label
will be provided to you via email following issuance of your repair ticket. The label provides you with prepaid shipping
for the return of your Covered Product to HTC. All repair instructions that you received upon issuance of your repair
ticket must be followed. Your Covered Product will be reviewed for damages through an expedited diagnostic process
following receipt of the returned Covered Product. If damages found are covered under your Limited Warranty, at
HTC's sole discretion, a repaired or replacement device or accessory will be shipped to you at no cost on a prioritized
basis. If damages found are not covered under your Limited Warranty, and out of warranty repair for the Product is
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available, HTC will contact you with a quote to obtain your authorization to proceed with any recommended repairs,
and at HTC's sole discretion, a repaired or replacement device or accessory will be shipped to you once a quotation is
approved and paid in full. If you do not authorize the repairs, or if out of warranty repair is not available, or if you do
not respond to the repair quotation within ten (10) calendar days, HTC may charge you a service fee and will ship your
unrepaired Covered Product back to the address you provided.

. Limitation of Liability:

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE BUSINESS SERVICES ARE PROVIDED WITHOUT ANY
WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON-INFRINGEMENT. HTC'S ENTIRE LIABILITY IN
CONNECTION WITH THE BUSINESS SERVICES, INCLUDING RELATING TO THE EXPEDITED SUPPORT AND REPAIR
PROGRAM, SHALL NOT EXCEED THE PRICE PAID TO PURCHASE THE BUSINESS SERVICES. IN NO EVENT SHALL HTC BE
LIABLE FOR ANY INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, INDIRECT, SPECIAL, OR PUNITIVE DAMAGES, INCLUDING BUT NOT
LIMITED TO LOSS OF PROFITS, BUSINESS, OR GOODWILL, OR USE, LOSS, OR CORRUPTION OF DATA, BUSINESS
INTERRUPTION, OR PROPERTY DAMAGE, ARISING OUT OF OR IN ANY WAY RELATED TO BUSINESS SERVICES, EVEN IF
HTC HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THESE
LIMITIATIONS, SO THE ABOVE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

. Applicable Law and Venue:

These Terms and Conditions shall be governed by the laws of the country in which the Business Services was purchased
and the relevant courts of that country will have exclusive jurisdiction in relation to these Terms and Conditions.

Entire Agreement; Severability; Other:

These Terms and Conditions set forth the entire agreement and supersede all prior agreements, representations or
understandings regarding the subject matter hereof. HTC reserves the right to amend these Terms and Conditions
from time to time, provided that any amendments will not apply to the Terms and Conditions to which you have
already agreed with respect to prior program participation for Covered Product. If any provision of these Terms and
Conditions is found to be unenforceable, then the unenforceable provision shall not affect the enforceability of the
remaining provisions. HTC's failure to respond or act will not be considered a waiver of any of its rights hereunder.
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VIVE ENTERPRISE BUSINESS LIMITED WARRANTY

(For VIVE Cosmos Series)

Iceland-English

The Limited Warranty set forth below supersedes and replaces the Limited Warranty found within the original Product
packaging for the Covered Product.

PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY CAREFULLY TO UNDERSTAND YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS. BY USING YOUR
HTC PRODUCT(S) OR ACCESSORY(IES), YOU AGREE TO THIS LIMITED WARRANTY.

THIS WARRANTY IS DISTINCT FROM ANY STATUTORY RIGHTS UNDER ANY MANDATORY CONSUMER PROTECTION LAWS
APPLICABLE TO YOU. IT IS INTENDED TO GRANT YOU SPECIFIC, AND AS THE CASE MAY BE, ADDITIONAL RIGHTS, WITHIN
THE LIMITS OF WHAT IS PERMISSIBLE UNDER THE LAW, AND IS NOT INTENDED TO REPLACE OR SUPERSEDE THESE
STATUTORY RIGHTS. BEFORE EXERCISING YOUR RIGHTS UNDER THIS WARRANTY, YOU SHOULD FAMILIARISE YOURSELF
WITH YOUR STATUTORY RIGHTS, AS IT MAY BE PREFERABLE TO EXERCISE THESE INSTEAD OF MAKING A CLAIM UNDER
THIS WARRANTY.

DEFINITIONS
The following definitions apply to this VIVE Enterprise Business Limited Warranty (“Limited Warranty”):

® “Accessory” or “Accessories” means a secondary or auxiliary element included in the box with the "Covered Product"
at the time of sale, and may include: headset cable, USB 3.0 cable, DisplayPort cable and Power adapters; provided
that the component was manufactured by or for HTC and can be identified by the “HTC” or “VIVE” trademark, trade
name, or logo affixed to the component as originally supplied.

® “Covered Product” has the meaning set forth below in the section titled “What is Covered by this Limited Warranty”.

® “Normal Use Conditions” means common use that is in accordance with the User Manual(s) and instructions
provided with the Product(s) or Accessory(ies) or posted online (www.vive.com/support).

® “Product(s)” means the VIVE branded head mounted display (Headset) purchased from an authorized Retailer or
directly from HTC for the following models: VIVE Cosmos Series, and the other serialized item(s), if any, packaged in
the same box with Headset, which may include: Link box, Converter, Controller(s), Base station(s), External Tracking
Mod. Items that are purchased separately or not included in the original package with the Headset are not “Products”
as defined herein.

® “Retailer” means a business that sells goods directly to commercial entities, including those with a physical and/or
online presence.

® “User Manual(s)” means the user instruction materials (e.g. user guide, quick start guide and safety guide documents)
packaged with the Product or Accessory(ies) or posted online (www.vive.com/support).

® “Warranty Period” for Covered Product means twenty-four (24) months from the date You purchased the VIVE
hardware Product(s) from an authorized Retailer or directly from HTC.

® “You” or “Your” means the original purchaser and/or original business entity utilizing the Product.
WHO IS OFFERING THIS LIMITED WARRANTY?

This Limited Warranty is granted to You by HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,
Taiwan (“HTC”).
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WHAT IS COVERED BY THIS LIMITED WARRANTY?

This Limited Warranty shall apply to Products, along with accompanying Accessories, that are registered to Your HTC
Enterprise account within three (3) months of VIVE hardware Product purchase, subject to HTC’s confirmation (once
registered, the “Covered Product”). You can not change, transfer or remove Covered Product once it has been registered
to your Business Services.

This Limited Warranty supersedes and replaces any Limited Warranty found within the original Product packaging for the
Covered Product.

During the Warranty Period, HTC warrants that the Covered Product will be free from defects in material and
workmanship if used under Normal Use Conditions.

This Limited Warranty is given only to You, and may not be sold, assigned, transferred, or given in full or in part to any
subsequent purchaser or acquirer of the Covered Product or any other person.

TERRITORY

This Limited Warranty is valid and enforceable only in the United Kingdom where the Product(s) are intended to be sold
and had been purchased. A Covered Product can only be returned for repair or replacement, at HTC's sole discretion,
under this Limited Warranty in a member state of European Union, Iceland, Norway, Switzerland and the United Kingdom.
Warranty service availability and response time may vary from country to country.

WHAT IS NOT COVERED BY THIS LIMITED WARRANTY?

This Limited Warranty does not apply other than to the Covered Product. It therefore does not apply to any non-HTC
equipment or any software (e.g. software development kit (SDK) and android application package (APK) support)
whatsoever, whether developed by HTC or a third party, even if intended or labelled as for use with the Product(s). Third
party manufacturers, suppliers, or publishers may provide warranties for their own products and You may contact them
directly for service.

EVEN WITH RESPECT TO THE COVERED PRODUCT, THIS LIMITED WARRANTY SHALL NOT APPLY:

(1). ifaProduct or Accessory serial number, date code, water indicator, or warranty seal (void label) has been removed,
erased, defaced, or altered, or is illegible;

(2). to any deterioration of the cosmetic appearance of a Product or Accessory due to normal wear and tear;

(3). toconsumable parts, such as Face cushion, AA/AAA alkaline batteries, 20m Extension Package, Lanyard, Wrist strap,
Mounting kit, Earphone hole cap, Clean cloth or protective coatings that are reasonably expected to diminish over
time, unless failure has occurred due to a malfunction;

(4). tomalfunctions caused by the battery if improperly installed by You or another person, or if the seals of the battery
enclosure or the cells are broken or show evidence of tampering, or if used in equipment other than that for which
it has been specified;

(5). tomalfunctions caused by electrical surges or other electrical current problems that are not the fault of the Product
or Accessory;

(6). to use not in accordance with the user manual or not under Normal Use Conditions;

(7). to rough handling; use outdoors; exposure to liquids, dampness or extreme thermal or environmental conditions
or a rapid change in such conditions; corrosion; or oxidation;

(8). todamage caused by or resulting from unauthorized modifications or connections or unauthorized opening, repair
by use of unauthorized spare parts, or repair by an unauthorized person or location;

(9). to accidents, forces of nature, or other actions beyond the reasonable control of HTC (including but not limited to
deficiencies in consumable parts) unless the defect was caused directly by a malfunction;

(10). to physical damage to the surface of a Product or Accessory, including but not limited to cracks or scratches on the
surfaces of the Product or Accessory, including any screen or lens;

(11).to any computer or other product to which a Product or Accessory may connect. HTC does not warrant that the
operation of a Product or Accessory will be uninterrupted or error-free;

(12). where the software loaded on a Product, including but not limited to the operating system and/or firmware, needs
to be upgraded, if such updates can be loaded by You;

(13).to any Product in which the operating system and/or firmware has been altered, including any failed attempts to
alter the operating system, regardless of whether such modifications are authorized, approved, or otherwise
sanctioned by HTC;
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(14). to malfunctions caused by unplugging any cable from or otherwise powering off a Product, or your computer during
any firmware update;

(15). to malfunctions caused by the use of a Product or Accessory with or connection of a Product to an accessory not
approved or provided by HTC, or used in any way other than its intended use and where such defect is not the fault
of the Product itself. Use of non-HTC accessories may void this Limited Warranty.

HOW DO | OBTAIN WARRANTY SERVICE?
In the event of a perceived malfunction in a Covered Product, You should take the following actions:

(1). Refer to the user manual and/or resources available at www.vive.com/support in order to identify and correct the
problem.

(2). If the problem cannot be resolved by reference to the user manual and/or resources available at www.vive.com,
You should login to your HTC enterprise account at https://enterprise.vive.com/portal for further instructions on
contacting HTC customer care for assistance.

(3). When You contact the Retailer or HTC, please be sure to have the following information available:

a.  The model and serial number of the Product.

b.  Your full address and contact information.

c.  Acopy of the original invoice, receipt or bill of sale for the purchase of the Product. You must present a valid
proof of purchase upon making any claims pursuant to this Limited Warranty.

Upon completion of these steps, HTC will provide You with instructions regarding how and when a Covered Product should
be returned. Before returning the Covered Product to HTC for warranty service, You must backup and delete your personal
digital data stored on the product storage media. HTC and HTC authorized service centers are not responsible for any loss
of any kind of digital data stored on the product storage media.

If You return a Product or Accessory during the Warranty Period and it satisfies the terms of this Limited Warranty, HTC
or its authorized agent will, at its sole discretion, repair or replace it. Repair or replacement may involve the use of a
functionally equivalent reconditioned Product or Accessory and/or parts. HTC or HTC authorized service partner will
return the repaired or replacement Product or Accessory to You in good working condition. Any Product, Accessory, or
parts or components thereof that are replaced under the terms of this Limited Warranty become the property of HTC.

If HTC repairs or replaces a Product or Accessory, the repaired or replaced Product or Accessory shall continue to be
warranted for the remaining time of the original Warranty Period or for three (3) months from the date of repair or
replacement, whichever is longer.

Rather than ask You to return a Product or Accessory, HTC may instead elect to supply user-installable parts directly to
You to fulfill its Limited Warranty obligations. If requested by HTC, You in turn agree to return the replaced parts at Your
cost.

HTC reserves the right to restrict warranty service to the country where Product was intended to be sold. HTC must be
notified of a perceived malfunction during the applicable Warranty Period in order for You to be eligible for any remedy
under this Limited Warranty. Do not ship Your Product or Accessory directly to HTC unless You are asked to do so when
following the steps above. If You need to return a Product or Accessory for warranty service, the steps above must be
followed.

LIMITATION OF LIABILITY

EXCEPT AS OTHERWISE PROVIDED IN THIS WARRANTY, HTC SHALL ONLY BE LIABLE FOR LOSSES OR DAMAGES YOU SUFFER
AS A RESULT OF HTC BREAKING THIS LIMITED WARRANTY IF THE LOSSES ARE A FORESEEABLE CONSEQUENCE OF THIS
BREACH. WE ARE NOT RESPONSIBLE FOR INDIRECT LOSSES WHICH HAPPEN AS A SIDE EFFECT OF THE MAIN LOSS OR
DAMAGE AND WHICH ARE NOT FORESEEABLE BY YOU AND HTC INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOST PROFITS OR
COMMERCIAL LOSS, BUSINESS INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS INFORMATION, LOSS OF DATA, LOSS OF PRIVACY, OR
LOSS OF CONFIDENTIALITY. NOTWITHSTANDING THE FOREGOING AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL
PURPOSE, THE ENTIRE LIABILITY OF HTC AND ITS SUPPLIERS UNDER ANY PROVISION OF THIS LIMITED WARRANTY SHALL
BE LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY THE CUSTOMER FOR THE PRODUCT OR ACCESSORY (AS APPLICABLE).
THESE EXCLUSIONS APPLY EVEN IF HTC HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE DAMAGES.
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GENERAL PROVISIONS

(1). Governing Law: This Limited Warranty will be governed by the law of England and Wales in which the Product was
purchased and the relevant courts of that country will have exclusive jurisdiction in relation to this Limited
Warranty.

(2). Severability: Except as specifically provided above, if any part of this Limited Warranty is found by a court to be
invalid or unenforceable, this will not affect the validity enforceability of any other part of the Limited Warranty.

VIVE Enterprise Business Services Terms &
Conditions And VIVE Enterprise Business
Limited Warranty

(For VIVE Cosmos Series)

Ireland-English

Business Services Terms & Conditions

These Terms and Conditions (“Terms and Conditions”) for HTC VIVE Enterprise Business Services are an agreement
between you and HTC Corporation and its Affiliates (“HTC”) and contain important terms and information relating to your
access and use of the VIVE Enterprise Business Services described in these Terms and Conditions or otherwise made
available by HTC in its sole discretion (“Business Services”). Please review these Terms and Conditions carefully. BY
ACTIVATING YOUR BUSINESS SERVICES, YOU ACCEPT THESE TERMS AND CONDITIONS. If you do not agree to these
Terms and Conditions, do not activate your Business Services.

1.

Service Scope:

Business Services apply to a single corresponding registered Covered Product. Purchasers of Business Services receive
a 2 year limited business warranty (see VIVE Enterprise Business Limited Warranty here for details), starting from the
original purchase date of your Covered Product. Business Services include expedited usage technical support,
expedited repair services, expedited customer care services and VIVE online resources as set forth in these Terms and
Conditions and (www.vive.com/support).

Covered Product:

Business Services apply only to the following VIVE hardware product: VIVE Cosmos Series (each a “Product”).

The Product includes a VIVE branded head mounted display (“Headset”) and may also include the following devices:
Linkbox, Converter, Controller(s), Base Station(s) and External Tracking Mod depending on your Product model and
along with accompanying in-box accessories (e.g. Cables and Power adapters) contained in the same original package
and purchased from an HTC authorized retailer or directly from HTC. Your VIVE hardware Product(s) must be
registered as set forth below, subject to HTC’s confirmation, within three (3) months of Product purchase (once
registered, a “Covered Product”).

You may not change, transfer, or remove a Covered Product once it has been registered for Business Services. Devices
that are purchased separately or not included in the original package with the VIVE Headset are not Covered Products
and are not eligible for Business Services.
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3.

Web Registration and Activation:

In order to activate your Business Services, you must first apply for an HTC account or login with your existing HTC
account online at https://enterprise.vive.com/portal and register your VIVE Product along with your Business Services
Activation Key, follow the web online guidance to complete the registration and activation. Once activated, your
Business Services may not be disassociated from your HTC account or otherwise transferred, except if your purchase
of Business Services is returned pursuant to a valid return policy. Please retain proof of purchase for this Business
Services and your VIVE hardware product. Proof of purchase may be required to confirm eligibility for your Business
Services programs.

Limitations:

Business Services may only be purchased by business/enterprise customers for lawful commercial use and are not
intended for personal consumer use or purchase. HTC reserves the right to cancel your Business Services if purchased
for personal consumer use or any unlawful purpose. Your Business Services may only be utilized by the original
purchaser or acquirer in connection with the Covered Product, and may not be resold, distributed, or otherwise
transferred. Purchase of one Covered Product is required for the activation of your Business Services.

Dedicated Support:

Business Services includes telephone service, online chat support and dedicated email support for your Covered
Product. Email responses may be expected within one (1) business day of receipt. Please visit
https://www.vive.com/uk/support/contactus/ for details.

VIVE Enterprise Phone Service Service Operation Hours
Iceland, Ireland — English (+44 (0) 2037888089)
United Kingdom — English (02037888089)

09:00 - 18:00 (Monday — Friday) British Time

Expedited Repair Program:

The Business Services include an Expedited Repair Program, which is designed to help minimize the amount of time
you will be without your Covered Product when seeking repair services, and provides expedited shipping, triage and
return for Covered Product as described herein. This Expedited Repair Program may only be utilized for Covered
Product. Product eligibility is determined at the sole discretion of HTC and is limited to the Limited Warranty Period
for your Covered Product. HTC reserves the right not to provide the Expedited Repair Program for out of warranty or
otherwise ineligible Products. The Expedited Repair Program is only available to physical addresses in a member state
of European Union, Iceland, Norway, Switzerland and the United Kingdom (no P.O. boxes are eligible). A prepaid label
will be provided to you via email following issuance of your repair ticket. The label provides you with prepaid shipping
for the return of your Covered Product to HTC. All repair instructions that you received upon issuance of your repair
ticket must be followed. Your Covered Product will be reviewed for damages through an expedited diagnostic process
following receipt of the returned Covered Product. If damages found are covered under your Limited Warranty, at
HTC's sole discretion, a repaired or replacement device or accessory will be shipped to you at no cost on a prioritized
basis. If damages found are not covered under your Limited Warranty, and out of warranty repair for the Product is
available, HTC will contact you with a quote to obtain your authorization to proceed with any recommended repairs,
and at HTC's sole discretion, a repaired or replacement device or accessory will be shipped to you once a quotation is
approved and paid in full. If you do not authorize the repairs, or if out of warranty repair is not available, or if you do
not respond to the repair quotation within ten (10) calendar days, HTC may charge you a service fee and will ship your
unrepaired Covered Product back to the address you provided.

Limitation of Liability:

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE BUSINESS SERVICES ARE PROVIDED WITHOUT ANY
WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON-INFRINGEMENT. HTC’S ENTIRE LIABILITY IN
CONNECTION WITH THE BUSINESS SERVICES, INCLUDING RELATING TO THE EXPEDITED SUPPORT AND REPAIR
PROGRAM, SHALL NOT EXCEED THE PRICE PAID TO PURCHASE THE BUSINESS SERVICES. IN NO EVENT SHALL HTC BE
LIABLE FOR ANY INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, INDIRECT, SPECIAL, OR PUNITIVE DAMAGES, INCLUDING BUT NOT
LIMITED TO LOSS OF PROFITS, BUSINESS, OR GOODWILL, OR USE, LOSS, OR CORRUPTION OF DATA, BUSINESS
INTERRUPTION, OR PROPERTY DAMAGE, ARISING OUT OF OR IN ANY WAY RELATED TO BUSINESS SERVICES, EVEN IF

74



HTC HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THESE
LIMITIATIONS, SO THE ABOVE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

8. Applicable Law and Venue:
These Terms and Conditions shall be governed by the laws of the country in which the Business Services was purchased
and the relevant courts of that country will have exclusive jurisdiction in relation to these Terms and Conditions.

9. Entire Agreement; Severability; Other:
These Terms and Conditions set forth the entire agreement and supersede all prior agreements, representations or
understandings regarding the subject matter hereof. HTC reserves the right to amend these Terms and Conditions
from time to time, provided that any amendments will not apply to the Terms and Conditions to which you have
already agreed with respect to prior program participation for Covered Product. If any provision of these Terms and
Conditions is found to be unenforceable, then the unenforceable provision shall not affect the enforceability of the
remaining provisions. HTC's failure to respond or act will not be considered a waiver of any of its rights hereunder.

VIVE ENTERPRISE BUSINESS LIMITED WARRANTY

(For VIVE Cosmos Series)

Ireland-English

The Limited Warranty set forth below supersedes and replaces the Limited Warranty found within the original Product
packaging for the Covered Product.

PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY CAREFULLY TO UNDERSTAND YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS. BY USING YOUR
HTC PRODUCT(S) OR ACCESSORY(IES), YOU AGREE TO THIS LIMITED WARRANTY.

THIS WARRANTY IS DISTINCT FROM ANY STATUTORY RIGHTS UNDER ANY MANDATORY CONSUMER PROTECTION LAWS
APPLICABLE TO YOU. IT IS INTENDED TO GRANT YOU SPECIFIC, AND AS THE CASE MAY BE, ADDITIONAL RIGHTS, WITHIN
THE LIMITS OF WHAT IS PERMISSIBLE UNDER THE LAW, AND IS NOT INTENDED TO REPLACE OR SUPERSEDE THESE
STATUTORY RIGHTS. BEFORE EXERCISING YOUR RIGHTS UNDER THIS WARRANTY, YOU SHOULD FAMILIARISE YOURSELF
WITH YOUR STATUTORY RIGHTS, AS IT MAY BE PREFERABLE TO EXERCISE THESE INSTEAD OF MAKING A CLAIM UNDER
THIS WARRANTY.

DEFINITIONS
The following definitions apply to this VIVE Enterprise Business Limited Warranty (“Limited Warranty”):

® “Accessory” or “Accessories” means a secondary or auxiliary element included in the box with the "Covered Product"
at the time of sale, and may include: headset cable, USB 3.0 cable, DisplayPort cable and Power adapters; provided
that the component was manufactured by or for HTC and can be identified by the “HTC” or “VIVE” trademark, trade
name, or logo affixed to the component as originally supplied.

® “Covered Product” has the meaning set forth below in the section titled “What is Covered by this Limited Warranty”.

® “Normal Use Conditions” means common use that is in accordance with the User Manual(s) and instructions
provided with the Product(s) or Accessory(ies) or posted online (www.vive.com/support).

®  “Product(s)” means the VIVE branded head mounted display (Headset) purchased from an authorized Retailer or
directly from HTC for the following models: VIVE Cosmos Series, and the other serialized item(s), if any, packaged in
the same box with Headset, which may include: Link box, Converter, Controller(s), Base station(s), External Tracking
Mod. Items that are purchased separately or not included in the original package with the Headset are not “Products”
as defined herein.
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® “Retailer” means a business that sells goods directly to commercial entities, including those with a physical and/or
online presence.

® “User Manual(s)” means the user instruction materials (e.g. user guide, quick start guide and safety guide documents)
packaged with the Product or Accessory(ies) or posted online (www.vive.com/support).

® “Warranty Period” for Covered Product means twenty-four (24) months from the date You purchased the VIVE
hardware Product(s) from an authorized Retailer or directly from HTC.

® “You” or “Your” means the original purchaser and/or original business entity utilizing the Product.
WHO IS OFFERING THIS LIMITED WARRANTY?

This Limited Warranty is granted to You by HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,
Taiwan (“HTC”).

WHAT IS COVERED BY THIS LIMITED WARRANTY?

This Limited Warranty shall apply to Products, along with accompanying Accessories, that are registered to Your HTC
Enterprise account within three (3) months of VIVE hardware Product purchase, subject to HTC’s confirmation (once
registered, the “Covered Product”). You can not change, transfer or remove Covered Product once it has been registered
to your Business Services.

This Limited Warranty supersedes and replaces any Limited Warranty found within the original Product packaging for the
Covered Product.

During the Warranty Period, HTC warrants that the Covered Product will be free from defects in material and
workmanship if used under Normal Use Conditions.

This Limited Warranty is given only to You, and may not be sold, assigned, transferred, or given in full or in part to any
subsequent purchaser or acquirer of the Covered Product or any other person.

TERRITORY

This Limited Warranty is valid and enforceable only in the United Kingdom where the Product(s) are intended to be sold
and had been purchased. A Covered Product can only be returned for repair or replacement, at HTC's sole discretion,
under this Limited Warranty in a member state of European Union, Iceland, Norway, Switzerland and the United Kingdom.
Warranty service availability and response time may vary from country to country.

WHAT IS NOT COVERED BY THIS LIMITED WARRANTY?

This Limited Warranty does not apply other than to the Covered Product. It therefore does not apply to any non-HTC
equipment or any software (e.g. software development kit (SDK) and android application package (APK) support)
whatsoever, whether developed by HTC or a third party, even if intended or labelled as for use with the Product(s). Third
party manufacturers, suppliers, or publishers may provide warranties for their own products and You may contact them
directly for service.

EVEN WITH RESPECT TO THE COVERED PRODUCT, THIS LIMITED WARRANTY SHALL NOT APPLY:

(1). ifaProduct or Accessory serial number, date code, water indicator, or warranty seal (void label) has been removed,
erased, defaced, or altered, or is illegible;

(2). to any deterioration of the cosmetic appearance of a Product or Accessory due to normal wear and tear;

(3). toconsumable parts, such as Face cushion, AA/AAA alkaline batteries, 20m Extension Package, Lanyard, Wrist strap,
Mounting kit, Earphone hole cap, Clean cloth or protective coatings that are reasonably expected to diminish over
time, unless failure has occurred due to a malfunction;

(4). tomalfunctions caused by the battery if improperly installed by You or another person, or if the seals of the battery
enclosure or the cells are broken or show evidence of tampering, or if used in equipment other than that for which
it has been specified;

(5). tomalfunctions caused by electrical surges or other electrical current problems that are not the fault of the Product
or Accessory;

(6). to use not in accordance with the user manual or not under Normal Use Conditions;
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(7). to rough handling; use outdoors; exposure to liquids, dampness or extreme thermal or environmental conditions
or a rapid change in such conditions; corrosion; or oxidation;

(8). todamage caused by or resulting from unauthorized modifications or connections or unauthorized opening, repair
by use of unauthorized spare parts, or repair by an unauthorized person or location;

(9). to accidents, forces of nature, or other actions beyond the reasonable control of HTC (including but not limited to
deficiencies in consumable parts) unless the defect was caused directly by a malfunction;

(10). to physical damage to the surface of a Product or Accessory, including but not limited to cracks or scratches on the
surfaces of the Product or Accessory, including any screen or lens;

(11).to any computer or other product to which a Product or Accessory may connect. HTC does not warrant that the
operation of a Product or Accessory will be uninterrupted or error-free;

(12). where the software loaded on a Product, including but not limited to the operating system and/or firmware, needs
to be upgraded, if such updates can be loaded by You;

(13).to any Product in which the operating system and/or firmware has been altered, including any failed attempts to
alter the operating system, regardless of whether such modifications are authorized, approved, or otherwise
sanctioned by HTC;

(14). to malfunctions caused by unplugging any cable from or otherwise powering off a Product, or your computer during
any firmware update;

(15). to malfunctions caused by the use of a Product or Accessory with or connection of a Product to an accessory not
approved or provided by HTC, or used in any way other than its intended use and where such defect is not the fault
of the Product itself. Use of non-HTC accessories may void this Limited Warranty.

HOW DO | OBTAIN WARRANTY SERVICE?
In the event of a perceived malfunction in a Covered Product, You should take the following actions:

(1). Refer to the user manual and/or resources available at www.vive.com/support in order to identify and correct the
problem.

(2). If the problem cannot be resolved by reference to the user manual and/or resources available at www.vive.com,
You should login to your HTC enterprise account at https://enterprise.vive.com/portal for further instructions on
contacting HTC customer care for assistance.

(3). When You contact the Retailer or HTC, please be sure to have the following information available:

a.  The model and serial number of the Product.

b.  Your full address and contact information.

c.  Acopy of the original invoice, receipt or bill of sale for the purchase of the Product. You must present a valid
proof of purchase upon making any claims pursuant to this Limited Warranty.

Upon completion of these steps, HTC will provide You with instructions regarding how and when a Covered Product should
be returned. Before returning the Covered Product to HTC for warranty service, You must backup and delete your personal
digital data stored on the product storage media. HTC and HTC authorized service centers are not responsible for any loss
of any kind of digital data stored on the product storage media.

If You return a Product or Accessory during the Warranty Period and it satisfies the terms of this Limited Warranty, HTC
or its authorized agent will, at its sole discretion, repair or replace it. Repair or replacement may involve the use of a
functionally equivalent reconditioned Product or Accessory and/or parts. HTC or HTC authorized service partner will
return the repaired or replacement Product or Accessory to You in good working condition. Any Product, Accessory, or
parts or components thereof that are replaced under the terms of this Limited Warranty become the property of HTC.

If HTC repairs or replaces a Product or Accessory, the repaired or replaced Product or Accessory shall continue to be
warranted for the remaining time of the original Warranty Period or for three (3) months from the date of repair or
replacement, whichever is longer.

Rather than ask You to return a Product or Accessory, HTC may instead elect to supply user-installable parts directly to
You to fulfill its Limited Warranty obligations. If requested by HTC, You in turn agree to return the replaced parts at Your
cost.

HTC reserves the right to restrict warranty service to the country where Product was intended to be sold. HTC must be
notified of a perceived malfunction during the applicable Warranty Period in order for You to be eligible for any remedy
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under this Limited Warranty. Do not ship Your Product or Accessory directly to HTC unless You are asked to do so when
following the steps above. If You need to return a Product or Accessory for warranty service, the steps above must be
followed.

LIMITATION OF LIABILITY

EXCEPT AS OTHERWISE PROVIDED IN THIS WARRANTY, HTC SHALL ONLY BE LIABLE FOR LOSSES OR DAMAGES YOU SUFFER
AS A RESULT OF HTC BREAKING THIS LIMITED WARRANTY IF THE LOSSES ARE A FORESEEABLE CONSEQUENCE OF THIS
BREACH. WE ARE NOT RESPONSIBLE FOR INDIRECT LOSSES WHICH HAPPEN AS A SIDE EFFECT OF THE MAIN LOSS OR
DAMAGE AND WHICH ARE NOT FORESEEABLE BY YOU AND HTC INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOST PROFITS OR
COMMERCIAL LOSS, BUSINESS INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS INFORMATION, LOSS OF DATA, LOSS OF PRIVACY, OR
LOSS OF CONFIDENTIALITY. NOTWITHSTANDING THE FOREGOING AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL
PURPOSE, THE ENTIRE LIABILITY OF HTC AND ITS SUPPLIERS UNDER ANY PROVISION OF THIS LIMITED WARRANTY SHALL
BE LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY THE CUSTOMER FOR THE PRODUCT OR ACCESSORY (AS APPLICABLE).
THESE EXCLUSIONS APPLY EVEN IF HTC HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE DAMAGES.

GENERAL PROVISIONS
(1). Governing Law: This Limited Warranty will be governed by the law of England and Wales in which the Product was
purchased and the relevant courts of that country will have exclusive jurisdiction in relation to this Limited
Warranty.

(2). Severability: Except as specifically provided above, if any part of this Limited Warranty is found by a court to be
invalid or unenforceable, this will not affect the validity enforceability of any other part of the Limited Warranty.

Termini e Condizioni dei Servizi VIVE Enterprise
Business e garanzia limitata di VIVE Enterprise
Business

(Per la serie VIVE Cosmos)

Termini e Condizioni dei Servizi Business

Italy-Italia

| presenti Termini e Condizioni ("Termini e Condizioni") per Servizi HTC VIVE Enterprise Business sono un accordo tra
I'utente e HTC Corporation e le sue affiliate ("HTC") e contengono termini e informazioni importanti relativi all'accesso e
all'utilizzo di Servizi VIVE Enterprise Business descritti in questi Termini e Condizioni o altrimenti resi disponibili da HTC a
sua esclusiva discrezione (“Servizi Business”). Si prega di leggere con attenzione i presenti Termini e Condizioni.
ATTIVANDO | SERVIZI BUSINESS, L'UTENTE ACCETTA | PRESENTI TERMINI E CONDIZIONI. Se non si accettano i presenti
Termini e Condizioni, non attivare i Servizi Business.

1. Ambito dei servizi:
| Servizi Business si applicano a un singolo Prodotto coperto registrato corrispondente. Gli acquirenti di Servizi
Business ricevono una garanzia aziendale limitata di 2 anni (vedere Garanzia limitata di VIVE Enterprise Business qui
per i dettagli), a partire dalla data di acquisto originale del Prodotto coperto. | Servizi Business comprendono
I'assistenza tecnica per I'uso celere, i servizi di riparazione celeri, i servizi di assistenza clienti celeri e le risorse online
VIVE, come stabilito nei presenti Termini e Condizioni e in (www.vive.com/support).

2. Prodotto coperto:
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| Servizi Business si applicano solo al seguente prodotto hardware VIVE: la serie VIVE Cosmos (ognuno indicato come
“Prodotto”).

Il prodotto include un visore HDM con marchio VIVE ("Visore") e potrebbe includere anche i seguenti dispositivi:
scatola di connessione, convertitore, controller, stazioni base e modulo di tracciamento esterno a seconda del modello
del Prodotto e insieme agli accessori inclusi nella confezione (ad es. cavi e adattatori di alimentazione) contenuti nella
stessa confezione originale e acquistati presso un rivenditore autorizzato HTC o direttamente presso HTC. | prodotti
hardware VIVE devono essere registrati come indicato di seguito, previa conferma di HTC, entro tre (3) mesi
dall'acquisto del prodotto (una volta registrato “Prodotto coperto”).

Non é possibile modificare, trasferire o rimuovere un Prodotto coperto una volta registrato per i Servizi Business. |
dispositivi acquistati separatamente o non inclusi nella confezione originale con il visore VIVE non sono Prodotti
coperti e non sono idonei per i Servizi Business.

Registrazione e attivazione web:

Per attivare i Servizi Business, & necessario innanzitutto richiedere un account HTC o accedere con |'account HTC
esistente online all'indirizzo https://enterprise.vive.com/portal e registrare il prodotto VIVE insieme alla chiave di
attivazione dei Servizi Business, attenersi alla guida online sul web per completare la registrazione e |'attivazione. Una
volta attivati, i Servizi Business non possono essere scollegati dall’account HTC o altrimenti trasferiti, tranne per i casi
nei quali I'acquisto dei Servizi Business sia restituito a seguito di una politica di restituzione valida. Conservare la prova
di acquisto per questi Servizi Business e il prodotto hardware VIVE. La prova di acquisto potrebbe essere necessaria
per confermare I'ammissibilita ai programmi dei Servizi Business.

Limitazioni:

| Servizi Business possono essere acquistati solo da clienti aziendali per usi commerciali consentiti, e non sono destinati
all'acquisto da parte di singoli consumatori. HTC si riserva il diritto di annullare i Servizi Business se & stato acquistato
per uso personale o in caso di acquisti non consentiti dalla legge. | Servizi Business possono essere utilizzati
dall'acquirente originale o da un acquirente in connessione con il Prodotto coperto e non possono essere rivenduti,
distribuiti o altrimenti trasferiti. Per I'attivazione dei Servizi Business e necessario I'acquisto di un Prodotto coperto.

Assistenza dedicata:

| Servizi Business comprendono l'assitenza telefonico, I'assistenza tramite chat online e I'assistenza tramite e-mail
dedicata per il Prodotto coperto. E possibile che si verifichino risposte tramite e-mail entro un (1) giorno lavorativo
dalla ricezione. Per i dettagli, visitare il sito https://www.vive.com/eu/support/contactus/.

Assistenza telefonica VIVE Enterprise Orario
Italy - Italia (0287103681) 09:00 --18:00 (da lunedi a venerdi)

Programma di Riparazione celere:

| Servizi Business includono un Programma di Riparazione celere ideato per aiutare a ridurre al minimo il periodo di
tempo per il quale si rimane privi del proprio Prodotto coperto quando si ha necessita di servizi di riparazione, e offre
spedizione celere, analisi e restituzione del Prodotto coperto come descritto di seguito. Il presente Programma di
Riparazione celere puo essere utilizzato soltanto per il Prodotto coperto. L'ammissibilita dei prodotti viene
determinata in modo discrezionale da HTC ed e limitata al Periodo di garanzia limitata per il proprio Prodotto coperto.
HTC si riserva il diritto di non fornire il Programma di Riparazione celere per prodotti fuori garanzia o non ammissibili
per altri motivi. Il Programma di Riparazione celere & disponibile soltanto per gli indirizzi fisici in uno stato membro
dell'Unione Europea, Islanda, Norvegia, Svizzera e Regno Unito (le caselle postali non sono ammesse). Verra fornita
un'etichetta prepagata via e-mail dopo I'emissione del ticket per la restituzione. L'etichetta consente di usufruire di
una spedizione prepagata per la restituzione del Prodotto coperto ad HTC. Si devono seguire tutte le istruzioni ricevute
al momento dell'emissione del ticket per la riparazione. Il Prodotto coperto sara esaminato per rilevare danni
utilizzando un processo celere di diagnostica dopo avere ricevuto il Prodotto coperto restituito. Se i danni rilevati sono
coperti dalla Garanzia limitata, a esclusiva discrezione di HTC, verra spedito gratuitamente un dispositivo o un
accessorio riparato o in sostituzione in modo prioritario. Se i danni rilevati non sono coperti dalla Garanzia limitata, e
se & disponibile una riparazione fuori garanzia, HTC contattera |'utente con un'offerta per avere I'autorizzazione da
parte dell'utente di procedere con le riparazioni consigliate, a esclusiva discrezione di HTC, e verra spedito un
dispositivo o un accessorio riparato o in sostituzione una volta che la riparazione sia stata approvata e pagata per
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intero. Se le riparazioni non sono autorizzate, o se non & disponibile una riparazione fuori garanzia, o se non si risponde
all'offerta per la riparazione entro dieci (10) giorni di calendario, HTC puo addebitare una commissione per I'assistenza
e rispedira il Prodotto coperto non riparato all'indirizzo fornito.

Limitazione di responsabilita:

PER QUANTO CONSENTITO DALLE LEGGI APPLICABILI, I SERVIZI BUSINESS VENGONO FORNITI SENZA NESSUNA
GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA, COMPRESE, MA SENZA LIMITARSI ALLE GARANZIE IMPLICITE DI
COMMERCIABILITA, IDONEITA PER UNO SCOPO PRECISO E DI NON VIOLAZIONE DI DIRITTI. LA RESPONSABILITA
TOTALE DI HTC IN RELAZIONE Al SERVIZI BUSINESS, COMPRESO QUANTO AFFERENTE ALL'ASSISTENZA CELERE E AL
PROGRAMMA DI RIPARAZIONE, NON POTRA ESSERE MAGGIORE DEL PREZZO PAGATO PER L'ACQUISTO DEI SERVIZI
BUSINESS. IN NESSUN CASO HTC POTRA ESSERE RESPONSABILE DI EVENTUALI DANNI DERIVANTI DA INCIDENTI,
CONSEQUENZIALI, INDIRETTI, SPECIALI O PUNITIVI, COMPRESI MA SENZA LIMITARSI ALLA PERDITA DI PROFITTI,
ATTIVITA COMMERCIALE, O AVVIAMENTO, OPPURE DA USO, PERDITA, O DANNI DEI DATI, INTERRUZIONE DELLE
ATTIVITA COMMERCIALI, O DANNI ALLE PROPRIETA DERIVANTI O CORRELATI Al SERVIZI BUSINESS, ANCHE NEI CASI
NEI QUALI HTC SIA STATA INFORMATA DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI. ALCUNE GIURISDIZIONI NON AMMETTONO
TALI LIMITAZIONI E DI CONSEGUENZA QUANTO SOPRA POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE.

. Legislazione applicabile e foro:

| presenti Termini e Condizioni sono regolamentati dalla legislazione italiana in cui sono stati acquistati i Servizi
Business e i tribunali di pertinenza del Paese interessato avranno piena giurisdizione sui presenti Termini e Condizioni.

. Accordo intero; Separabilita; Altro:

| presenti Termini e Condizioni costituiscono l'intero accordo e sostituiscono ogni accordo precedente, interpretazioni
o intese relative all'oggetto del presente accordo. HTC si riserva il diritto di emendare i presenti termini e Condizioni
quando necessario, a condizione che eventuali emendamenti sono si applichino ai Termini e alle Condizioni alle quali
|'utente ha gia aderito in relazione a una partecipazione antecedente a programmi per il Prodotto coperto. Nel caso
in cui non sia possibile applicare una delle clausole dei presenti Termini e Condizioni, la clausola non applicabile non
limitera I'applicabilita delle rimanenti clausole. Una mancata risposta o intervento da parte di HTC non deve essere
interpretato come una rinuncia a far valere i diritti previsti nel presente accordo.
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Garanzia limitata di VIVE Enterprise Business

(Per la serie VIVE Cosmos)

Italy-Italia

LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA SOSTITUISCE E RIMPIAZZA EVENTUALI GARANZIE LIMITATE CHE SI TROVANO
ALL'INTERNO DELLA CONFEZIONE DEL PRODOTTO ORIGINALE PER IL PRODOTTO COPERTO.

LEGGERE CON ATTENZIONE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER COMPRENDERE | PROPRI DIRITTI E | PROPRI DOVERI.
UTILIZZANDO IL PRODOTTO O ACCESSORIO HTC, L'UTENTE ACCETTA LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA.

QUESTA GARANZIA E DISTINTA DA QUALSIASI DIRITTO LEGALE VIGENTE Al SENSI DI QUALSIVOGLIA LEGGE PER LA TUTELA
OBBLIGATORIA DEI CONSUMATORI APPLICABILI, COMPRESA LA GARANZIA LEGALE IN CASO DI DIFETTO DI CONFORMITA
COME DESCRITTO DI SEGUITO. E INTESA A GARANTIRE DIRITTI SPECIFICI E, IN ALCUNI CASI, DIRITTI AGGIUNTIVI, ENTRO |
LIMITI DI QUANTO CONSENTITO DALLA LEGGE E NON E DESTINATA A SOSTITUIRE O SOPPIANTARE TALI DIRITTI LEGALI
PRIMA DI ESERCITARE | DIRITTI SPETTANTI IN VIRTU DELLA PRESENTE GARANZIA, E NECESSARIO ACQUISIRE FAMILIARITA
CON | DIRITTI LEGALI DI CUI SI E TITOLARI.

DEFINIZIONI
Le seguenti definizioni si applicano alla presente Garanzia limitata di VIVE Enterprise Business (“Garanzia limitata”):

® “Accessorio” o “Accessori” indica gli elementi secondari o ausiliari inclusi nella confezione con il “Prodotto coperto”
al momento della vendita e potrebbero includere: cavo del visore, cavo USB 3.0, cavo DisplayPort e adattatori di
alimentazione; a condizione che tali componenti siano stati prodotti da o per HTC e possano essere identificati con
il marchio “HTC” o “VIVE”, il nome commerciale o il logo apposto sul componente come fornito in origine.

® “Prodotto coperto” ha il significato di seguito, indicato nella sezione intitolata “Cosa & coperto dalla presente
Garanzia limitata”.

® “Normali condizioni d'uso” indica I'uso comune in conformita ai manuali utente e alle istruzioni fornite con il
Prodotto o gli Accessori o pubblicati online (www.vive.com/support).

® “Prodotto/i” indica il visore HDM con marchio VIVE (Visore) acquistato presso un Rivenditore autorizzato o
direttamente presso HTC per il seguente modello di prodotto: la serie VIVE Cosmos, e gli altri elementi serializzati,
se presenti, contenuti nella stessa confezione del visore, che potrebbero includere: scatola di connessione,
convertitore, controller, stazioni base e modulo di tracciamento esterno. Gli elementi acquistati separatamente o
non inclusi nella confezione originale con il Visore non sono “Prodotti” come descritto di seguito.

® Per “Rivenditore” siintende un'azienda che vende prodotti direttamente a entita commerciali, inclusi quelli con una
presenza fisica e/o online.

® Per “Manuali utente” si intendono i materiali di istruzioni dell'utente, ad es. guida per |'utente, guida rapida e
documenti della guida di sicurezza in dotazione con il prodotto o I'accessorio oppure pubblicati online
(www.vive.com/support).

® Per “Periodo di garanzia” del Prodotto coperto si intendono ventiquattro (24) mesi dalla data di acquisto dei
Prodotti hardware VIVE presso un Rivenditore autorizzato o direttamente presso HTC.

® Per “Utente” o “Utenti” si intende I'acquirente originario e/o I'entita commerciale originaria che utilizza il Prodotto.
CHI OFFRE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA?

La presente Garanzia limitata & concessa all'Utente da HTC Corporation, No. 23 Xinghua Rd., Taoyuan Dist., Taoyuan City
330, Taiwan (“HTC").
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COSA E COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA?

La presente Garanzia limitata si applica ai Prodotti, insieme a tutti i loro accessori, registrati sull’account HTC Enterprise
entro tre (3) mesi dall'acquisto del Prodotto hardware VIVE, previa conferma di HTC (una volta registrato, "Prodotto
coperto"). Non & possibile modificare, trasferire o rimuovere un Prodotto coperto una volta registrato per i Servizi
Business.

La presente Garanzia limitata sostituisce e rimpiazza eventuali Garanzie limitate che si trovano all'interno della confezione
del Prodotto originale per il Prodotto coperto.

Durante il Periodo di garanzia, HTC garantisce che i Prodotti coperti sara privo di difetti nei materiali e nella lavorazione
se utilizzato in Normali condizioni d'uso.

La presente Garanzia limitata & concessa esclusivamente all'Utente, e non deve essere venduta, assegnata, trasferita o
fornita completamente o in parte a qualsiasi acquirente o acquirente successivo del Prodotto coperto o a qualsiasi altra
persona.

TERRITORIO

La presente Garanzia limitata e valida e applicabile solo in Italia, dove i Prodotti sono destinati alla vendita e vengono
acquistati. Un Prodotto coperto puo essere restituito per la riparazione o la sostituzione, a esclusiva discrezione di HTC,
ai sensi della presente Garanzia limitata solo in uno stato membro dell'Unione Europea, Islanda, Norvegia, Svizzera e
Regno Unito. La disponibilita dell’assistenza in garanzia e i tempi di risposta possono variare in base al Paese.

COSA NON E COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA?

La presente Garanzia limitata & applicabile esclusivamente al Prodotto coperto. Pertanto non si applica a qualsiasi
apparecchiatura non di produzione HTC o a qualsiasi software (ad esempio un kit per lo sviluppo software (SDK) e il
supporto per un pacchetto applicazioni Android (APK)) tanto sviluppato da HTC quanto da terzi, anche se inteso o
etichettato per essere utilizzato con i Prodotti. | produttori, i fornitori o gli editori terzi possono fornire garanzie per i
propri prodotti e I'Utente li potra contattare direttamente per ottenere assistenza.

ANCHE IN RELAZIONE Al PRODOTTI ACQUISTATI, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA NON SI APPLICA:

(1). seil numero di serie, il codice data, l'indicatore di acqua o il sigillo di garanzia (void label - etichetta non valida) del
Prodotto o dell'Accessorio (void label - etichetta non valida) & stato rimosso, cancellato, deturpato, alterato, o &
illeggibile;

(2). per qualsiasi deterioramento dell'aspetto estetico del Prodotto o Accessorio causato dal normale logorio;

(3). a parti di consumo, come maschere facciali, batterie alcaline AA/AAA, Pacchetto di estensione per 20m, cinturini,
cinghiette, kit di montaggio, cappucci degli auricolari, panni puliti o rivestimenti di protezione che ci si aspetta
possano logorarsi con il tempo, a meno di guasti causati da malfunzionamento;

(4). ai malfunzionamenti causati dalla batteria, nel caso sia installata in modo errato dall'Utente o altra persona, o i
sigilli di chiusura della batteria o delle celle siano rotti o mostrino segni di manomissione, o in caso di utilizzo
dell'apparecchiatura in un modo diverso da quello specificato;

(5). a malfunzionamenti causati da sovratensioni elettriche o altri problemi legati alla corrente elettrica non derivanti
dal Prodotto o dall'Accessorio;

(6). usate non conformemente a quanto indicato nel manuale utente o in Normali condizioni d'uso;

(7). utilizzo senza precauzioni; uso all'aperto; esposizione a liquidi, umidita o condizioni termiche o ambientali estreme
o cambiamenti rapidi in tali condizioni; corrosione; oppure ossidazione;

(8). a danni provocati o derivanti da modifiche non autorizzate oppure connessioni o aperture non autorizzate,
riparazioni con uso di parti di ricambio non autorizzate, o riparazione da parte di persone o di entita non autorizzate;

(9). aincidenti, forze della natura, o altre azioni oltre il ragionevole controllo da parte di HTC (incluso ma non limitato
a carenze di parti di consumo) a meno di difetti causati direttamente da un malfunzionamento;

(10). a danni fisici alla superficie di un Prodotto o Accessorio, incluso ma non limitato a crepe o graffi sulla superficie del
Prodotto o dell'Accessorio, compreso lo schermo o I'obiettivo;

(11).a eventuali computer o altri prodotti ai quali il Prodotto o I'Accessorio possa connettersi. HTC non garantisce che
il funzionamento del Prodotto o dell'Accessorio sara senza interruzioni o privo di errori;

(12).al software caricato sul Prodotto, incluso ma non limitato al sistema operativo, aggiornamenti, se tali
aggiornamenti possono essere caricati dall'Utente;
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(13).a qualsiasi Prodotto il cui sistema operativo e/o il firmware sono stati alterati, incluso qualsiasi tentativo non
riuscito di alterare il sistema operativo, a prescindere dal fatto che le modifiche siano state autorizzate, approvate
o altrimenti sanzionate da HTC; o

(14).a malfunzionamenti provocati dallo scollegamento di cavi o dallo spegnimento del Prodotto o del computer
durante un aggiornamento del firmware;

(15).a malfunzionamenti causati dall’uso di un Prodotto o Accessorio con un accessorio, o attraverso la connessione di
un Prodotto a tale accessorio, non approvato o fornito da HTC o utilizzato in modi diversi dalla destinazione d’uso
e in cui tale difetto non sia dovuto al Prodotto stesso. L'utilizzo di accessori non di produzione HTC potrebbe
invalidare la presente Garanzia limitata.

COME OTTENERE IL SERVIZIO DI GARANZIA?
Nel caso di malfunzionamento nel Prodotto coperto, I'Utente deve adottare le seguenti azioni:

(1). Consultare il manuale utente e/o le risorse disponibili su www.vive.com/support per identificare e correggere il
problema.

(2). Se non é possibile eliminare il problema facendo riferimento al manuale utente e/o alle risorse disponibili su
www.vive.com, , I'Utente deve effettuare I'accesso all'account aziendale su https://enterprise.vive.com/portal per
ulteriori informazioni su come contattare I'assistenza clienti HTC.

(3). Quando I'Utente contatta il Rivenditore o HTC, deve essere certo di disporre delle seguenti informazioni:

a. Il numero di serie e di modello del Prodotto.

b.  L'indirizzo e le informazioni di contatto complete.

c.  Una copia della fattura originale, della ricevuta o dello scontrino di acquisto del Prodotto. E necessario
presentare una prova di acquisto valida nel momento in cui si avanzino delle pretese ai sensi della presente
Garanzia limitata.

Una volta completati i passaggi descritti sopra, HTC fornira all'Utente le istruzioni relative alle modalita di restituzione del
Prodotto coperto. Prima di restituire il Prodotto coperto a HTC per |'assistenza in garanzia, & necessario eseguire il backup
e I'eliminazione dei dati digitali personali memorizzati sul supporto di memorizzazione del prodotto. HTC e i centri di
assistenza autorizzati di HTC non sono responsabili di eventuali perdite di qualsiasi tipo degli eventuali dati digitali salvati
nei supporti di archiviazione del prodotto.

Se I’'Utente restituisce un Prodotto o Accessorio durante il Periodo di garanzia e soddisfa le condizioni poste da questa
Garanzia limitata, HTC o il suo agente autorizzato, a propria esclusiva discrezione, lo ripareranno o sostituiranno. La
riparazione o la sostituzione possono implicare I'uso di un Prodotto, di un Accessorio e/o di parti con funzionalita
equivalente ricondizionato. HTC o i partner di assistenza HTC autorizzati restituiranno all'Utente il Prodotto o I'Accessorio
riparato o in sostituzione in buone condizioni di funzionamento. Qualsiasi Prodotto, Accessorio, nonché tutti i ricambi o
componenti sostituiti ai sensi della presente Garanzia limitata diventano di proprieta di HTC.

Nel caso di riparazioni o sostituzione del Prodotto o Accessorio da parte di HTC, il Prodotto o Accessorio riparato o
sostituito continuera a essere garantito per il tempo residuo del Periodo di garanzia originale o per tre (3) mesi dalla data
di riparazione o sostituzione, a seconda del periodo piu lungo.

Piuttosto che richiedere all’Utente di restituire un Prodotto o Accessorio, HTC potrebbe invece scegliere di fornire
elementi installabili direttamente dall’Utente per soddisfare gli obblighi ad essa spettanti in virtu della Garanzia limitata.
Se richiesto da HTC, I'Utente a sua volta accetta di restituire le parti sostituite a proprie spese.

HTC si riserva il diritto di limitare I'assistenza in garanzia al Paese in cui il Prodotto viene commercializzato. HTC deve
essere avvisata di un malfunzionamento riscontrato durante il Periodo di garanzia applicabile in modo che I’Utente abbia
diritto a qualsiasi forma di riparazione spettantegli ai sensi della presente Garanzia limitata. Non spedire il Prodotto o
I'Accessorio direttamente ad HTC a meno che non venga richiesto nei passaggi sopra. Se si rendesse necessario restituire
il Prodotto o I'Accessorio per interventi in garanzia, & necessario seguire i passaggi descritti sopra.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

FATTA ECCEZIONE PER | CASI DI COLPA GRAVE O INTENZIONALE DI HTC, NONCHE LADDOVE DIVERSAMENTE PREVISTO IN
QUESTA GARANZIA, E SENZA PREGIUDICARE QUANTO DISPOSTO DALLE LEGGI SULLA TUTELA DEI CONSUMATORI E IN
MATERIA DI RESPONSABILITA CIVILE IN VIGORE, HTC SARA RESPONSABILE ESCLUSIVAMENTE DI PERDITE O DANNI SUBITI
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A CAUSA DELLA VIOLAZIONE DA PARTE SUA DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA, SE LE PERDITE SONO UNA
CONSEGUENZA PREVEDIBILE DELLA VIOLAZIONE. NON SIAMO RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI VERIFICATISI COME
EFFETTO COLLATERALE DELLA PERDITA O DEL DANNO PRINCIPALE NON PREVEDIBILI DALL'UTENTE E DA HTC, INCLUSI,
MA NON SOLO, LA PERDITA DI PROFITTO O LE PERDITE COMMERCIALI, L'INTERRUZIONE DI ATTIVITA, LA PERDITA DI
INFORMAZIONI COMMERCIALI, LA PERDITA DI DATI, LA PERDITA DI PRIVACY O LA PERDITA DI RISERVATEZZA.

NONOSTANTE QUANTO INDICATO IN PRECEDENZA E ANCHE QUALORA UNA FORMA DI RIPARAZIONE NON ABBIA ESITO
POSITIVO, LA RESPONSABILITA COMPLESSIVA DI HTC E DEI SUOI FORNITORI Al SENSI DI QUALSIVOGLIA DISPOSIZIONE
DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA SARA LIMITATA ALLA SOMMA EFFETTIVAMENTE PAGATA DAL CLIENTE PER IL
PRODOTTO O L’ACCESSORIO (OVE APPLICABILE), FATTA ECCEZIONE PER | CASI DI COLPA GRAVE O INTENZIONALE DI HTC
E SENZA PREGIUDICARE L'APPLICABILITA DELLE LEGGI SULLA TUTELA DEI CONSUMATORI E IN MATERIA DI
RESPONSABILITA CIVILE. TALI ESCLUSIONI SONO VALIDE ANCHE NEL CASO IN CUI HTC SIA STATA AVVERTITA DELLA
POSSIBILITA DEL VERIFICARSI DI QUESTI DANNI.

DISPOSIZIONI GENERALI

(1). Legislazione applicabile: La presente Garanzia limitata e regolamentata dalla legge italiana in cui il Prodotto & stato
acquistato e i tribunali in Italia di competenza hanno giurisdizione esclusiva relativamente alla presente Garanzia
limitata.

(2). Separabilita: ad eccezione di quanto espressamente indicato in precedenza, se una qualsiasi parte della presente
Garanzia limitata viene ritenuta non valida o non applicabile da un tribunale, cid non pregiudichera la validita e
I’applicabilita di qualsiasi altra parte della Garanzia limitata.

VIVE Enterprise uznémumu pakalpojumu
noteikumi un nosacijumi un VIVE Enterprise
uznémuma ierobezota garantija

(VIVE Cosmos sérijai)

Uznémumu pakalpojumu noteikumi un nosacijumi
Latvia-Latvija

Sie HTC VIVE Enterprise uznémuma pakalpojumi noteikumi un nosacijumi (turpmak teksta — “Noteikumi un nosacijumi”)
ir ligums starp jums un HTC Corporation un ta filialem (turpmak tekstda — “HTC”) un satur svarigus noteikumus un
informaciju, kas ir saistita ar to, ka piek|Gstat un izmantojat VIVE Enterprise uznémuma pakalpojumus, kas aprakstiti $ajos
Noteikumos un nosacijumos vai ka citadi dariti pieejami no uznémuma HTC puses péc saviem ieskatiem (turpmak teksta
— “Uzpémuma pakalpojumi”). Lidzu, uzmanigi izlasiet $os Noteikumus un nosacijumus. AKTIVIZEJOT SAVUS
UZNEMUMU PAKALPOJUMUS, JUS PIEKRITAT SIEM NOTEIKUMIEM UN NOSACNUMIEM. Ja nepiekritat Siem
Noteikumiem un nosacijumiem, neaktivizéjiet savus Uzpémuma pakalpojumus.

1. Pakalpojumu ietvars.
Uznémuma pakalpojumi attiecas uz vienu atbilstosSu registrétu Komplektacijas izstradajumu. Uznémuma pakalpojumu
pircéji sanem 2 gadu ierobeZoto uznémuma garantiju (detalizétu informaciju skatiet VIVE Enterprise uznémuma
ierobeZotaja garantija Saja dokumentd), sakot no sakotnéja Komplektacijas izstradajuma pirkSanas datuma.
Uznémuma pakalpojumi ietver paatrinatu piek|uvi tehniskajam atbalstam, paatrinatus remontdarbu pakalpojumus,
paatrinatu klientu apkalpoSanu un VIVE tiessaistes resursus, ka noradits talak sajos Noteikumos un nosacijumos un
(www.vive.com/support).
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Komplektacijas izstradajums.

Uznémuma pakalpojumi attiecas tikai uz talak noradito VIVE aparatiras izstradajumu. VIVE Cosmos sérija (turpmak
teksta katrs — “lzstradajums”).

Izstradajums ietver VIVE uz galvas uzstaditu displeju (turpmak teksta “Austinas”) un var ietvert ari talak noraditas
ierices. Savienojumu karba, parveidotajs, kontrolleris(-i), bazes stacija(s) un aréjais izsekoSanas modulis, kas atkarigs
no Izstradajuma modela, un kopa ar komplektacijas kastité ieklautajiem piederumiem (pieméram, kabeliem un stravas
adapteriem), kas ietverti taja pasa originalaja iepakojuma un iegadati no HTC pilnvarota mazumtirgotaja vai tiesi no
HTC. Jasu VIVE aparatiras izstradajums(-i) ir jaregistré, ka noradits talak, saskana ar HTC apstiprinajumu tris (3)
ménesu laika no Izstradajuma iegades (péc registracijas — “Komplektacijas izstradajums”).

Jas nedrikst mainit, parnest vai dzést Komplektacijas izstradajumu, lidzko tas ir registréts Uznémuma pakalpojumiem.
lerices, kas tiek iegadatas atseviski vai nav ieklautas sakotnéja VIVE austinu iepakojuma, nav Komplektacijas
izstradajumi un nav attiecinami uz Uznémuma pakalpojumiem.

Registracija un aktivizéSana timekli:

Lai aktivizétu Uznémuma pakalpojumus, jums vispirms ir jaizveido HTC konts vai japiesakas ar esoso HTC kontu
tieSsaisté: https://enterprise.vive.com/portal un jaregistré VIVE izstradajums kopa ar Uznémuma pakalpojumu
aktivizacijas atslégu. Izpildiet tieSsaisté pieejamas norades, lai pabeigtu registraciju un aktivizaciju. Lidzko Uznémuma
pakalpojumi ir aktivizéti, tos nevar atsaistit no HTC konta vai citadi parsatit, iznemot tad, ja Uznémuma pakalpojumu
iegade ir nodota atpakal saskana ar derigu nodosanas atpaka) politiku. Lidzu, uzglabajiet $T1 Uznémuma pakalpojumu
un VIVE aparatdras izstradajuma pirkuma apliecinajumu. Pirkuma apliecinajums var bt nepiecieSams, lai apstiprinatu
jusu tiesibas uz Uznémuma pakalpojumu programmam.

lerobeZojumi:

Uznémuma pakalpojumus var iegadaties tikai uznémums likumigai komercialai lietoSanai, un tie nav paredzéti
personigai lietoSanai vai iegadei. HTC patur tiesibas atcelt jasu Uznémuma pakalpojumus, ja iegadajaties to personigai
lietosanai vai nelikumigiem mérkiem. Jisu Uznémuma pakalpojumus drikst lietot tikai originalais pircéjs vai ieguvéjs
saistiba ar Komplektacijas izstradajumu, un tos nedrikst pardot talak, izplatit un citadi nodot talak. Lai aktivizétu
Uznémuma pakalpojumus ir jaiegadajas viens Komplektacijas izstradajums.

NodroSinatais atbalsts:

Uznémuma pakalpojumi ietver tieSsaistes térzéSanas atbalstu un nodrosinato atbalstu e-pasta Komplektacijas
izstradajumam. Atbilde uz e-pasta zinojumiem tiek garantéta vienas (1) darba dienas laika no sanemsanas.
Informacijai apmeklgjiet https://www.vive.com/eu/support/contactus/.

Paatrinata remontdarbu programma:

Uznémuma pakalpojumi ietver paatrinato remontdarbu programmu, kas ir paredzéta tam, lai mazinatu laiku, kads
jums ir jaiztiek bez sava Komplektacijas izstradajuma, kad nepiecieSami remontdarbu pakalpojumi, un garanté
Komplektacijas izstradajuma atraku piegadi, skiro$anu un atgrie$anu, ka aprakstits $aja dokumenta. So Paatrinato
remontdarbu programmu var izmantot tikai Komplektacijas izstradajumam. Izstradajumu piemérotibu nosaka tikai
HTC, un ta ir attiecinama tikai uz Komplektacijas izstradajuma lerobezotas garantijas periodu. HTC patur tiesibas
nenodrosinat Paatrinatu remontdarbu programmu arpus garantijas vai citadi neatbilstigiem izstradajumiem.
Paatrinatu remontdarbu programma ir pieejama tikai fiziskam adresém Eiropas Savienibas dalibvalstis, Islandg,
Norvégija, Sveicé un Apvienotaja Karalisté (pasta indeksi nav piemérojami). P&c remontdarbu biletes izsniegéanas e-
pasta tiks nosatita priekSapmaksata uzlime. Uzlime Jauj jums atgriezt Komplektacijas izstradajumu uznémumam HTC
ar priekS8apmaksatu satijumu. Ir jaievéro visi remontdarbu noradijumi, kas sanemti ar remontdarbu biletes izsniegsanu.
Jasu Komplektacijas izstradajumam péc ta atgrieSanas parbaudis, vai nav bojajumu, veicot paatrinatu diagnostikas
procesu. Ja uz konstatétajiem bojajumiem bas attiecinama lerobeZota garantija, péc HTC ieskatiem saremontéta ierice
vai ierices aizstajéjs tiks nosatits jums bez jebkadas maksas ar prioritaru statusu. Ja uz konstatétajiem bojajumiem nav
attiecinama lerobeZota garantija un Izstradajumam var veikt remontdarbus arpus garantijas, HTC sazinasies ar jums
ar piedavajumu, lai sanemtu apstiprinajumu ieteiktajiem remontdarbiem, un péc HTC ieskatiem saremontéta ierice
vai ierices aizstajéjs tiks nosatits, Iidzko piedavajums ir apstiprinats un pilniba apmaksats. Ja neapstiprinat
remontdarbus, ja remontdarbi arpus garantijas nav pieejami vai jis neatbildat uz remontdarbu piedavajumu desmit
(10) kalendaro dienu laika, HTC var piemérot jums pakalpojuma maksu un nosatit neremontétos Komplektacijas
izstradajumu atpaka) uz noradito adresi.
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7. Atbildibas ierobeZojums:

LIKUMA PIELAUJAMAS NORMAS UZNEMUMA PAKALPOJUMI TIEK NODROSINATA “TADA, KADA TA IR”, BEZ JEBKADA
VEIDA TIESAM VAI NETIESAM GARANTIJAM, TOSTARP CITA STARPA GARANTIJAM PAR DERIGUMU PARDOSANAI,
DERIGUMU KONKRETAM NOLUKAM UN TIESIBU NEPARKAPSANU. HTC VISA ATBILDIBA SAISTIBA AR UZNEMUMA
PAKALPOJUMU, TOSTARP PAATRINATO ATBALSTA UN REMONTDARBU PROGRAMMU, NEPARSNIEDZ UZNEMUMA
PAKALPOJUMU IEGADES CENU. NEKADA GADIJUMA HTC NEUZNEMAS ATBILDIBU PAR NETT§IEM, IZRIETO§IEM,
NETIESIEM, SPECIALIEM VAI SODAMIEM BOJAJUMIEM, TOSTARP CITA STARPA PAR PELNAS, UZNEMUMA VAI
REPUTACIJAS ZAUDESANU VAl DATU LIETOSANU, ZAUDESANU VAl SABOJASANU, UZNEMEJDARBIBAS
TRAUCEJUMIEM VAI TPASUMA BOJAJUMIEM, KAS IZRIET NO UZNEMUMU PAKALPOJUMIEM VAI KADA SAISTIBA AR
TIEM, PAT JAHTC IR INFORMETS PAR SADU BOJAJUMU IESPEJAMIBU. DAZAS JURISDIKCIJAS SADI IEROBEZOJUMI NAV
PIELAUJAMI, TAPEC IEPRIEKS NORADITIE IZNEMUMI UZ JUMS VAR NEATTIEKTIES.

8. Piemeérojamie tiesibu akti un jurisdikcija:
Sos Noteikumus un nosacijumus regulé Latvijas tiestbu akti, kurd Uznémuma pakalpojumi ir iegadati, un attiecigas
valsts tiesam bis ekskluziva jurisdikcija attieciba uz Siem Noteikumiem un nosacijumiem.

9. Viss ligums, atseviSki nosacijumi, cita informacija:
Sie Noteikumi un nosacijumi veido visu ligumu un ir paraki par visiem iepriek$é&jiem ligumiem, nosacijumiem vai
izpratni saistiba ar 1 liguma priekSmetu. HTC patur tiesibas laiku pa laikam mainit Sos Noteikumus un nosacijumus ar
noradi, ka jebkadi grozijumi nav attiecinami uz tiem Noteikumiem un nosacijumiem, kuriem jau esam piekritis
attieciba uz iepriek$éjo daltbu Komplektacijas izstradajuma programma. Ja tiek konstatéts, ka kads no Siem
Noteikumiem un nosacijumiem nav spéka, tas nedrikst ietekmét pargjo noteikumu spéka esamibu. HTC atbildes
nesniegsana vai ricibas neizradisana nav uzskatama par atteikSanos no savam tiesibam, kas minétas $aja dokumenta.

VIVE Enterprise uznémuma ierobezota garantija

(VIVE Cosmos sérijai)

Latvia-Latvija

37 IEROBEZOTA GARANTIJA IR PARAKA PAR JEBKURU IEROBEZOTO GARANTIU, KAS PIEEJAMA KOMPLEKTACIIAS
IZSTRADAJUMU ORIGINALAJA 1ZSTRADAJUMU PAKA UN AIZSTAJ TO.

LUDZU, RUPIGI IZLASIET 50 IEROBEZOTO GARANTIIU, LAI IZPRASTU SAVAS TIESIBAS UN PIENAKUMUS. IZMANTOJOT HTC
IZSTRADAJUMU VAI PIEDERUMU, JUS PIEKRITAT IEVEROT IEROBEZOTAS GARANTIJAS NOSACIJUMUS.

ST GARANTIJA ATSKIRAS NO JEBKADAM AR LIKUMU NOTEIKTAJAM TIESIBAM SASKANA AR OBLIGATAJIEM, UZ JUMS
ATTIECINAMAJIEM PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS LIKUMIEM. AR TO PAREDZETS JUMS PIESKIRT TPASAS, SITUACIJAI
SAISTOSAS PAPILDU TIESIBAS, NEPARKAPJOT LIKUMA ATLAUTO, BET ST GARANTIJA NEAIZSTAJ AR LIKUMU NOTEIKTAS
TIESTBAS UN NAV PARAKA PAR TAM. PIRMS IZMANTOJAT SAVAS TIESIBAS ATBILSTOSI SAJA GARANTIJA NORADITAJAM,
JUMS IR JAIEPAZISTAS AR LIKUMA NOTEIKTAJAM TIESIBAM, JO VAR BUT PIEMEROTI TAS IZMANTOT, NEVIS IESNIEGT
PRETENZIJU SASKANA AR SO GARANTIJU.

DEFINICIIAS
Talak noraditas definicijas attiecas uz VIVE Enterprise uznémuma ierobeZoto garantiju (turpmak tekstd — “lerobezota
garantija”).

® “Piederums” vai “Piederumi” nozimé sekundars komponents vai papildu komponents, kas ieklauts komplekta
kastité ar “Komplektacijas izstradajumu” iegades bridi, un $adi elementi var bat: austinu kabeli, USB 3.0 kabelis,
DisplayPort kabelis un stravas adapteri; ar noradi, ka komponentu raZojis HTC vai tas razots péc HTC pasatijuma, to
var identificét péc “HTC” vai “VIVE” pre€u zimes, tirdzniecibas nosaukuma vai logotipa, kas piestiprinats originali
piegadatajam komponentam.

® “Komplektacijas izstradajumi” ir tie, kas aprakstiti sadala “Izstradajumi, uz ko attiecas $1ierobeZota garantija” talak.
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® “Normalas lieto$anas nosacijumi” apzimé normalu lietojumu, kas atbilst “lietosanas rokasgramata” noraditajam un
noradijumiem, kas sniegtie kopa ar lzstradajumiem vai Piederumiem vai publiskoti tieSsaisté
(www.vive.com/support).

® “lzstradajums(-i)” nozimé VIVE uz galvas uzliekamo displeju (turpmak teksta — “Austinas”), kas iegadats no
pilnvarota mazumtirgotaja vai tieSi no HTC talak noraditajam izstradajuma modelim. VIVE Cosmos sérija un citi
komponenti ar sérijas numuriem, ja tadi ir, iepakoti taja pasa kastité ar Austinam, kas var ietvert talak noradito.
Savienojumu karba, parveidotajs, kontrolleris(-i), bazes stacija(s) un aréjais izsekosanas modulis Komponenti, kas
tiek iegadati atseviski vai nav iek|auti sakotngja austinu iepakojuma, nav lzstradajumi, ka definéts $aja dokumenta.

”

® “Mazumtirgotajs” ir uznémums, kas pardot preces tiesi komercialie uznémumiem, tostarp fiziskas telpas un/vai

tiessaiste.

® “Lietotaja rokasgramata(s)” ir lietotdja noradijumu materiali (pieméram, lietotaja pamaciba, atras sakSanas
pamaciba un drosibas pamaciba), kas ieklauti Izstradajuma vai Piederuma(-u) komplektacija vai publicéti tiessaisté
(www.vive.com/support).

® “Garantijas periods” Komplektacijas izstradajumam ir divdesmit Cetri (24) ménesi no datuma, kad iegadajaties VIVE
aparatdras izstradajumu(s) no pilnvarota mazumtirgotaja vai tiesi no HTC.

® “Jus” vai “Jasu” apzimé originalo pircéju un/vai originalo juridisko personu, kas izmanto Izstradajumu.
KAS PIEDAVA S0 IEROBEZOTO GARANTIJU?

So lerobe?oto garantiju Jums pieskir uznémums HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City
330, Taivana (turpmak teksta — “HTC”).

KO SEDZ 31 IEROBEZOTA GARANTIA?

ST lerobeota garantija ir attiecinama uz Izstradajumiem kopa ar Piederumiem, kas ir registréti jlisu HTC Enterprise konta
tris (3) ménesu laika no VIVE aparatlras iegades, saskana ar HTC apstiprinajumu (lidzko registréts — “Komplektacijas
izstradajums”). JUs nevarat mainit, parnest vai dzést Komplektacijas izstradajumu, lidzko tas ir registréts Uznémuma
pakalpojumiem.

ST lerobeZota garantija ir paraka par jebkuru lerobe?oto garantiju, kas pieejama Komplektacijas izstradajuma originalaja
izstradajumu iepakojuma un aizstaj to.

Garantijas perioda laika HTC garanté, ka Komplektacijas izstradajumam nav materialu un apdares defektu, ja to izmanto
atbilstosi normalas lietoSanas nosacijumiem.

ST lerobe?ota garantija tiek izsniegta tikai jums, un to nedrikst pardot, pieskirt, nodot un pilniba vai dalé&ji iedot kadam
Komplektacijas izstradajuma nakamajam pircéjam vai parnémeéjam, ka ari nevienai personai.

TERITORUA

ST lerobeZota garantija ir spéka tikai Latvija, kurd paredzéts pardot un iegadaties lzstradajumu(s). Komplektacijas
izstradajumu var atgriezt nomainai vai remontésanai péc HTC ieskatiem saskana ar So lerobeZoto garantiju Eiropas
Savienibas dalibvalstis, Islandé, Norvégija, Sveicé un Apvienotaja Karalisté. Garantijas pakalpojumu pieejamiba un izpildes
laiks var at3kirties starp valstim.

KO NESEDZ ST 1EROBEZOTA GARANTIA?

ST lerobeota garantija attiecas tikai un vienigi uz Komplektacijas izstradajumu. Ta nav attiecindma uz nevienu citu
aprikojumu, kas nav HTC raZojums, vai programmatiru (pieméram, programmatiras izstrades komplekta (SDK) un
Android lietojumprogrammas pakotnes (APK) atbalstu), kuru ir izstradajis HTC vai kada tresa puse pat tad, ja ta ir
paredzéta vai markéta lietoSanai ar lzstradajumu(-iem). Tresas puses razotaji, piegadataji vai publicétaji var nodrosinat
garantijas saviem izstradajumiem, un, lai sanemtu apkalpi, Jums var bat tiesi jasazinas ar attiecigo pusi.

PAT ATTIECIBA UZ KOMPLEKTACIJAS IZSTRADAJUMU STIEOBEZOTA GARANTIJA NAV ATTIECINAMA UZ TALAK NORADITO.
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(1). lzstradajuma vai Piederuma sérijas numurs, datuma kods, Gdens indikators vai garantijas plomba ir nonemta,
dzésta, padarita par nesalasamu, mainita vai ir neskaidra.

(2). Izstradajuma vai Piederuma kosmeétiska izskata izmainas normala nodiluma vai nolietojuma gadijuma.

(3). Tadas patérina dalas ka sejas polsteris, AA/AAA sarma baterijas, Pagarindjuma pakete 20m, siksnina, rokas siksnina,
stiprinajums, austinas atveres vacin$, tiriSanas dranina vai aizsargparklajumi, kam pamatoti paredzéts nodilums
laika gait3, ja vien atteice radusies k|imes dé|.

(4). Klimes, ko izraisa akumulators, ja jls vai cita persona nav to pareizi uzstadijusi, ja akumulatora korpuss jeb
elementi ir salGzusi vai tiem ir iejaukSanas pazimés, vai tas tiek lietots aprikojumam, kam tas nav noradits.

(5). Stravas izsviedes vai citu elektriskas stravas problému raditas klimes, kas nav Izstradajuma vai Piederuma raditas
klames.

(6). Lietosana nenotiek saskana ar lietotaja rokasgramata noradito vai atbilstosi Parastiem lietosanas apstakliem.

(7). Neatbilsto3a lietosana, lietoSana arpus telpam, paklausana Skidrumiem; mitri vai parmérigi termiskie vai vides
apstakli, straujas $adu apstak|u izmainas; korozija vai oksidacija.

(8). Bojajumi, ko radijusas neapstiprinatas izmainas, savienojumi vai neapstiprinata atvérSana; remontdarbi,
izmantojot neapstiprinatas rezerves dalas; vai neapstiprinatas personas remontdarbi vai to izpilde neapstiprinata
vieta.

(9). Nelaimes gadijumi, dabas spéks vai citas darbibas arpus pamatotas HTC kontroles (tostarp, bet neaprobeZojoties
ar patérina precu deficitu), ja vien defektu nav izraisijusi tiesi klime.

(10). Izstradajuma vai Piederuma virsmas fiziski bojajumi, tostarp, bet neaprobeZojoties ar lzstradajuma vai Piederuma
virsmas (ekrana un objektiva) plaisam vai skrapéjumiem.

(11). Dators vai cits izstradajums, kam Izstradajums vai Piederums var blt pievienots. Uznémums HTC negaranté, ka
Izstradajums vai Piederums darbosies bez traucéjumiem un tam nebas kladu.

(12). Gadijumi, kad Izstradajuma ieladétai programmatirai, tostarp, bet neaprobeZojoties ar operétajsistému un/vai
aparatprogrammatiru, javeic jauninasana, ja $adus atjauninajumus varat ieladét jis.

(13).1zstradajums, kuram operétajsistéma un/vai aparatprogrammatira ir mainita, tostarp jebkadi nesekmigi
meéginajumi mainit operétajsistému, neskatoties uz to, vai $adas izmainas ir pilnvarotas, apstiprinatas vai citadi
sankcionétas no uznémuma HTC puses.

(14).Klame, ko radijusi jebkura kabela atvienoSana vai cita veida lzstradajuma izslégSana vai ko radijis dators
aparatprogrammatdras atjauninasanas laika.

(15). Klames, kuras izraisijusi Izstradajuma vai Piederuma lieto$ana ar to pievienotu piederumam, kuru nav apstiprinajis
vai nodrosinajis uznémums HTC, vai lietoSana neparedzéta veida, un $ads defekts nav pasa lzstradajuma radits.
Lietojot HTC nerazotus piederumus, ST lerobezZota garantija var zaudét spéka esamibu.

KA SANEMT GARANTIJAS PAKALPOJUMUS?
Ja Komplektacijas izstradajumam konstatéta klame, jums ir jarikojas, ka aprakstits talak.

(1). Lai noteiktu un novérstu problému, skatiet lietoSanas rokasgramatu un/vai resursus, kas pieejami vietné
www.vive.com/support .

(2). Ja problému nevar atrisinat, atsaucoties uz lietotaja rokasgramata un/vai vietné www.vive.com pieejamajiem
resursiem, piesakieties HTC uznémuma konta vietné https://enterprise.vive.com/portal un skatiet turpmakos
noradijumus par sazinasanos ar HTC klientu apkalpes centru palidzibai.

(3). Sazinoties ar Mazumtirgotaju vai HTC, noteikti ziniet talak noradito informaciju.

a.  lzstradajuma modelis un sérijas numurs.

b.  Jasu pilna adrese un kontaktinformacija.

c.  Originala rékina, kvits vai ¢eka kopija, kas apliecina Izstradajuma pirkumu. Piesakot pretenziju saskana ar So
lerobeZoto garantiju, Jums ir jauzrada derigs pirkuma apliecindjums.

Izpildot ieprieks minétas darbibas, HTC sniegs jums noradijumus saistiba ar to, ka un kad Komplektacijas izstradajums ir
janodod atpakal uznémumam. Pirms Komplektacijas izstradajuma atgrieSanas uznémumam HTC garantijas nolakos, jums
ir jadublé vai jaizdzés personas digitalie dati, kas saglabati izstradajuma kratuvé. HTC un HTC pilnvarotie centri neuznemas
atbildibu par jebkada veida izstradajuma kratuvé glabato datu zaudéjumiem.

Ja nododat atpaka) lzstradajumu vai Piederumu Garantijas perioda laika un tas ir atbilstosi $is lerobeZotas garantijas
nosacijumiem, HTC vai ta pilnvarotais parstavis péc saviem ieskatiet saremontés vai nomainis to. Remontdarbu laika vai
aizstasanai var tikt izmantots funkcionali lidzvértigs, saremontéts lzstradajums vai Piederums un/vai detalas. HTC vai HTC
pilnvarotais apkalpes personals atdos saremontéto vai nomainito Izstradajumu vai Piederumu jums laba darba stavoklr.
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Jebkur$ Izstradajums, Piederums, ta detalas vai komponenti, kas tiek mainiti saskana ar 3$is lerobeZotas garantijas
nosacijumiem, klst par HTC 1paSumu.

Ja HTC saremonté vai nomaina lzstradajumu vai Piederumu, saremontétajam vai nomainitajam lIzstradajumam vai
Piederumam ir spéka originala Garantijas perioda atlikusais laiks vai tris (3) ménesi no remontdarbu vai nomainas datuma,
atbilstosi tam, kas ir garaks.

Ta vieta, lai lGgtu jums nodot atpaka) Izstradajumu vai Piederumu, HTC izvélas nosutit lietotaja uzstadamas detalas tiesi
Jums, tadejadi izpildot lerobeZotas garantijas pienakumus. Ja HTC pieprasa, jus piekritat atgriezt nomainitas detalas par
saviem lidzekliem.

HTC patur tiesibas sniegt garantijas pakalpojumu tikai taja valsti, kur lzstradajumu ir paredzéts pardot. HTC ir jainformé
par konstatéto k|imi piemérojamas Garantijas perioda laika, lai jis varétu sanemt atlidzibu saskana ar lerobeZotas
garantijas nosacijumiem. Nesutiet savu lzstradajumu vai Piederumu tiesi uznémumam HTC, ja vien jums lGdz ta darit péc
tam, kad izpilditas ieprieks noraditas darbibas. Ja Jums janodod atpakal Izstradajums vai Piederums, lai tam veiktu
garantijas pakalpojumus, ir jaizpilda ieprieks noraditas darbibas.

ATBILDIBAS IEROBEZOJUMS

IZNEMOT GADIJUMUS, KAS SAJA GARANTIJA NORADITI CITADI, HTC UZNEMAS ATBILDIBU TIKAI PAR ZAUDEJUMIEM VAI
BOJAJUMIEM, KAS JUMS RADUSIES, HTC PARKAPJOT SIS IEROBEZOTAS GARANTIJAS NOSACIIUMUS, JA ZAUDEJUMI IR
PAREDZAMAS SADA PARKAPUMA SEKAS. MES NEUZNEMAMIES ATBILDIBU PAR NETIESIEM ZAUDEJUMIEM, KAS RODAS
KA PAMATA ZAUDEJUMU VAI BOJAJUMU BLAKUS EFEKTS UN KURUS NEVAR PAREDZET NE JUS, NEDZ HTC, TOSTARP, BET
NEAPROBEZOJOTIES AR ZAUDETU PELNU VAI KOMERCIALIEM ZAUDEJUMIEM, PARTRAUKUMIEM UZNEMEIDARBIBA,
BIZNESA INFORMACIJAS ZAUDESANU, DATU ZAUDESANU, PRIVATUMA ZAUDESANU VAl KONFIDENCIALITATES
ZAUDESANU.

NESKATOTIES UZ IEPRIEKS NORADITO UN PAT TAD, JA ATLIDZIBA NETIEK IZMAKSATA PEC SAKOTNEJAS BUTIBAS, HTC UN
TA PIEGADATAJU VISA ATBILDIBA SASKANA AR SIS IEROBEZOTAS GARANTIJAS NOSACIIUMU IR IEROBEZOTA TADA
APJOMA, KADU KLIENTS FAKTISKI IR SAMAKSAJIS PAR IZSTRADAJUMU VAI PIEDERUMU (KA PIEMEROJAMS). SIE
IZNEMUMI IR ATTIECINAMI PAT TAD, JA HTC IR INFORMETS PAR S0 BOJAJUMU IESPEJAMIBU.

VISPARIGI NOSACIIUMI
(1). Vadosais likums: Sos lerobeioto garantiju regulé Latvijas tiestbu akti, kura Izstradajums ir iegadati, un Latvijas
tiesam bs ekskluziva jurisdikcija attieciba uz So lerobeZoto garantiju.

(2). Nodalamiba: Iznemot gadijumus, kas ir Tpasi noraditi ieprieks, ja kada $is lerobeZotas garantijas daja péc tiesas
ieskatiem tiek uzskatita par nederigu vai nepiemérojamu, tas neietekmé lerobezZotas garantijas jebkuras citas dalas
deriguma izpildamibu.

LVIVE Enterprise” verslo paslaugu salygos ir
nuostatos ir ,,VIVE Enterprise” verslo ribotoji

garantija

(Skirta ,VIVE Cosmos“ serijos gaminiams)
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Verslo paslaugy salygos ir nuostatos

Lithuania-Lietuva

Sios ,HTC VIVE Enterprise” verslo paslaugy salygos ir nuostatos (toliau — Salygos ir nuostatos) yra tarp Jasy ir ,HTC
Corporation“ bei jos susijusiy jmoniy (toliau — HTC) sudaryta sutartis, kurioje yra svarbiy salygy ir informacijos, taikomy
Jasy galimybéms gauti ir naudotis Siose Salygose ir nuostatose aprasytomis arba HTC nuofZilra kitaip teikiamomis ,,VIVE
Enterprise” verslo paslaugomis (toliau — Verslo paslaugos). AtidZiai perskaitykite Sias Salygas ir nuostatas.
SUAKTYVINDAMI JUMS SKIRTAS VERSLO PASLAUGAS, SUTINKATE SU SIOMIS SALYGOMIS IR NUOSTATOMIS. Jeigu
nesutinkate su Siomis Salygomis ir nuostatomis, neaktyvinkite Jums skirty Verslo paslaugy.

1. Paslaugy apimtis
Verslo paslaugos taikomos vienam atitinkamam registruotam Garantiniam gaminiui. Verslo paslaugy pirkéjai gauna 2
(dvejy) mety trukmés ribotaja verslo garantija (daugiau informacijos rasite skirsnyje ,VIVE Enterprise” verslo ribotoji
garantija), pradedant nuo Garantinio gaminio pirmojo jsigijimo dienos. Verslo paslaugos apima spartesne technine
pagalba naudojant Gaminj, spartesnes remonto paslaugas, spartesnj klienty aptarnavima ir VIVE internetinius isteklius,
kaip nurodyta Siose Salygose ir nuostatose bei interneto svetainéje (www.vive.com/support).

2. Garantinis gaminys
Verslo paslaugos taikomos tik Siems VIVE aparatinés jrangos gaminiams: ,,VIVE Cosmos“ serijos gaminiams (kiekvienas
atskiras gaminys toliau vadinamas Gaminiu).
Gaminj sudaro VIVE prekés Zenklu pazymétas ant galvos dévimas ekranas (toliau — Akiniai), taip pat jj gali sudaryti Sie
jrenginiai: jungciy dézuté, keitiklis, valdiklis (-iai) ir baziné stotelé (-és) ir iSorinis stebéjimo modulis, priklausomai nuo
Gaminio modelio, su kartu parduodamais priedais (pavyzdZiui, laidais ir maitinimo adapteriais), esanciais toje pacioje
originalioje pakuotéje ir jsigytais iS HTC jgaliotojo pardavéjo arba tiesiogiai i$ HTC. JUsy jsigytas VIVE aparatinés jrangos
Gaminys (-iai) turi bati uZregistruotas taip, kaip nurodyta toliau, o registracija turi patvirtinti HTC per 3 (tris) ménesius
nuo Gaminio jsigijimo (uZregistravus — Garantinis gaminys).
UZregistrave Gaminj Verslo paslaugoms negalésite jo keisti, perkelti arba pasalinti. Jrenginiai, kurie parduodami
atskirai arba nejtraukti j originalig pakuote kartu su VIVE Akiniais, nelaikomi Garantiniais gaminiais ir Verslo paslaugos
jiems neteikiamos.

3. Registracija internete ir suaktyvinimas

Norédami suaktyvinti jsigytas Verslo paslaugas, pirmiausia turétumeéte susikurti HTC paskyrg arba prisijungti prie savo
esamos HTC paskyros svetainéje https://enterprise.vive.com/portal bei uZregistruoti jsigyta VIVE Gaminj kartu su
Verslo paslaugy aktyvinimo raktu, vadovaujantis internete pateiktais registracijos ir suaktyvinimo nurodymais.
Suaktyvinus Verslo paslaugas, jy nebebus galima atsieti nuo JGsy HTC paskyros ar kitaip perduoti, iSskyrus atvejus, kai
isigytos Verslo paslaugos graZinamos taikant galiojancia graZinimo politika. ISsaugokite Verslo paslaugy ir VIVE
aparatinés jrangos jsigijima jrodancius dokumentus. Jy gali reikéti patvirtinant JUsy teise naudotis Verslo paslaugy
programomis.

4. Apribojimai
Verslo paslaugas gali jsigyti tik verslo klientai (jmonés) teisétam komerciniam naudojimui. Jos neskirtos jsigyti ar
parduoti asmeniniam naudojimui. HTC pasilieka teise atSaukti Verslo paslaugas, jeigu jos jsigyjamos asmeniniam
naudojimui arba kitais neteisétais tikslais. Verslo paslaugomis gali naudotis tik pirmasis Garantinio gaminio pirkéjas
arba jj jsigijes asmuo, ir jy negalima perparduoti, platinti arba kitaip perduoti. Norint suaktyvinti Verslo paslaugas,
batina jsigyti vieng Garantinj gaminj.

5. Speciali pagalba
Verslo paslaugos taip pat apima pagalbg naudojantis tiesioginiy internetiniy pokalbiu paslauga ir specialig pagalba el.
pastu. | el. laiSkus atsakoma per 1 (vieng) darbo dieng nuo jy gavimo. Daugiau informacijos rasite apsilanke svetainéje
https://www.vive.com/eu/support/contactus/.

6. Paspartinto remonto programa
Verslo paslaugos apima Paspartinto remonto programa, kuri skirta uztikrinti, kad galétuméte kuo grei¢iau vél naudotis

Gaminiu, kuriam teikiamos remonto paslaugos, taip pat apima pagreitintg Garantinio gaminio siuntima, pristatyma ir

90



grazinima, kaip aprasyta $iame dokumente. Si Paspartinto remonto programa gali biti taikoma tik Garantiniam
gaminiui. Ar Gaminys atitinka programos reikalavimus, savo nuoZitra nustato HTC. Programa galima naudotis tik per
Garantiniam gaminiui taikomos Ribotosios garantijos galiojimo laikotarpj. HTC pasilieka teise neteikti paslaugy pagal
Paspartinto remonto programag negarantiniams ar kitaip reikalavimy neatitinkantiems gaminiams. Paspartinto
remonto programos paslaugomis gali naudotis tik asmenys, turintys fizinius adresus Europos Sagjungos valstybése
narése, Islandijoje, Norvegijoje, Sveicarijoje ir Jungtinéje Karalystéje (adresas negali biti pasto déiute). Pateikus
remonto kvita, Jums el. pastu bus i$siysta i§ anksto apmoketa etiketé. Si etiketé leis Jums naudotis i§ anksto
apmokétomis siuntimo paslaugomis, grazinant Garantinj gaminj HTC. Turite laikytis visy remonto nurodymy, kuriuos
gausite po remonto kvito iSdavimo. Gavus graZintg Garantinj gaminj, jo gedimai bus patikrinti taikant paspartintg
diagnostikos procedira. Jeigu bus nustatyta, kad aptiktiems paZeidimams taikoma Ribotoji garantija, HTC, iSimtinai
savo nuozidra, suremontuos arba pakeis jrenginj arba priedg, kuris po to bus nemokamai Jums i$siystas pirmumo
tvarka. Jeigu bus nustatyta, kad aptiktiems paZeidimams Ribotoji garantija netaikoma, o Gaminiui neteikiamos
garantinio remonto paslaugos, HTC susisieks su Jumis ir pateiks kainos pasitlyma, kad gauty Jasy leidima atlikti
rekomenduojamus remonto darbus. Po to, kai patvirtinsite kaing ir visiSkai apmokésite, pataisytas arba pakeistas (HTC
nuoZzira) jrenginys arba priedas bus Jums iSsiystas, . Jeigu nesutiksite atlikti remonto darby arba jei negarantinio
remonto atlikti negalima, taip pat jei neatsakysite j kainos pasitilyma per 10 (desimt) kalendoriniy dieny, HTC gali
pritaikyti Jums paslaugos mokestj ir iSsiysti nesuremontuotg Garantinj gaminj Jisy nurodytu adresu.

. Atsakomybés apribojimas

DIDZIAUSIA APIMTIMI, KIEK TAI LEIDZIAMA PAGAL GALIOJANCIUS TEISES AKTUS, SI0S VERSLO PASLAUGOS
TEIKIAMOS BE JOKIY AISKIAI I§REIK§TU ARBA NUMATOMUY GARANTUY, |SKAITANT (BET NEAPSIRIBOJANT)
NUMANOMAS TINKAMUMO PARDUOQTI, TINKAMUMO TAM TIKRAM TIKSLUI IR TEISIY NEPAZEIDIMO GARANTIJAS.
HTC ATSAKOMYBE UZ VERSLO PASLAUGAS, JSKAITANT SUSIJUSIAS SU SPARTESNES PAGALBOS IR REMONTO
PROGRAMA, NETURI VIRSYTI JSIGYJANT VERSLO PASLAUGAS SUMOKETOS KAINOS. HTC JOKIU ATVEJU NEATSAKO uz
JOKIA NETIESIOGINE, ATSITIKTINE, SPECIALIAJA ARBA PASEKMINE ZALA, JSKAITANT (BET NEAPSIRIBOJANT) PELNO,
VERSLO ARBA REPUTACIJOS PRARADIMA, ARBA DUOMENY NAUDOIJIMA, PRARADIMA ARBA SUGADINIMA, VERSLO
SUTRIKDYMA ARBA iALATURTUI, SUSIDARANCIA DEL VERSLO PASLAUGY ARBA BET KOKIU BUDU SU JOMIS SUSIJUSIA,
NET JEIGU HTC BUVO |SPEJUSI APIE TOKIA zALA. KAI KURIOSE JURISDIKCIJOSE TOKIE APRIBOJIMAI NELEIDZIAMI,
TODEL JIE GALI BUTI JUMS NETAIKOMI.

. Taikoma teisé ir vieta
Sioms Salygoms ir nuostatoms taikoma Lietuvos Respublikos, kurioje Verslo paslaugos buvo jsigytos, teisé, o is$imtine
jurisdikcija Siy Salygy ir nuostaty atzvilgiu turés Lietuvos teismai.

. Visas susitarimas, atskiriamumas, kitos nuostatos

Sios Salygos ir nuostatos sudaro visg susitarima ir pakeicia visus ankstesnius susitarima ir pakeicia visus ankstesnius
susitarimus arba pareiskimus, susijusius su Sio dokumento objektu. HTC pasilieka teise kartkartémis keisti Sias Salygas
ir nuostatas, su salyga, kad tokie pakeitimai nebus taikomi Salygoms ir nuostatoms, su kuriomis Jis jau sutikote, dél
ankstesnio Garantinio gaminio dalyvavimo programoje. Jeigu nustatoma, kad kokia nors Siy Salygy ir nuostaty
nuostata yra nevykdytina, tokia nuostata neturi jtakos likusiy nuostaty vykdytinumui. HTC nereagavimas ar
neveikimas nebus laikomas jokiy toliau nurodyty teisiy atsisakymu.
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4VIVE Enterprise” verslo ribotoji garantija

(Skirta ,,VIVE Cosmos” serijos gaminiams)

Lithuania-Lietuva

SI TOLIAU APIBUDINTA RIBOTOJI GARANTIJA PAKEICIA IR PANAIKINA BET KOKIA RIBOTAJA GARANTIJA, KURI PATEIKTA
GARANTINIO GAMINIO ORIGINALIOJE PAKUOTEJE.

ATIDZIAI PERSKAITYKITE SIA RIBOTAJA GARANTIJA, KAD SUPRASTUMETE SAVO TEISES IR PAREIGAS. NAUDODAMIESI
SAVO HTC GAMINIU ARBA PRIEDU, JUS SUTINKATE SU SIA RIBOTAJA GARANTIA.

3| GARANTUA SKIRIASI NUO BET KOKIY TEISES AKTAIS NUSTATYTY TEISIY, TAIKYTINY JUMS PAGAL BET KOKIUS
PRIVALOMUS VARTOTOJY APSAUGOS TEISES AKTUS. JI SKIRTA SUTEIKTI JUMS KONKRECIAS IR GALBUT PAPILDOMAS
TEISES, APSIRIBOJANT TUO, KAS LEIDZIAMA PAGAL |STATYMA, IR NERA SKIRTA PAKEISTI AR VIRSYTI 31U |STATYMAIS
NUSTATYTU TEISIY. PRIES NAUDODAMIESI SAVO TEISEMIS PAGAL $IA GARANTIIA, TURETUMETE SUSIPAZINTI SU TEISES
AKTAIS NUSTATYTOMIS TEISEMIS, NES GALI BOTI PRAVARTU PASINAUDOTI JOMIS, UZUOT PATEIKUS REIKALAVIMA
PAGAL 31A GARANTIIA.

APIBREZTYS
Siai ,VIVE Enterprise” verslo ribotajai garantijai (toliau — Ribotoji garantija) taikomi $ie apibréZimai:

® Priedas arba Priedai reiskia antrinj ar pagalbinj elementg, pardavimo metu esantj pakuotéje kartu su Garantiniu
gaminiu. Tai gali bati akiniy laidas, USB 3.0 laidas, ,,DisplayPort” laidas ir maitinimo adapteriai; su salyga, kad tokios
dalys buvo pagamintos HTC arba jos uzsakymu ir parduodamos pazenklintos HTC arba VIVE prekés Zenklu, firminiu
pavadinimu arba logotipu, kuris patvirtina jy originaluma.

® Garantinis gaminys — Sios savokos reikSmeé apibrézta skirsnyje ,,Kam taikoma 3i Ribotoji garantija“.

® Jprastos naudojimo salygos reiskia jprasta naudojima, laikantis kartu su Gaminiu (-iais) arba Priedu (-ais) pateikty
arba internete paskelbty (www.vive.com/support) Naudotojo vadovo (-y) ir kity nurodymy.

® Gaminys (-iai) reiskia VIVE prekés Zenklu pazymétg ant galvos dévima ekrang (Akinius), jsigytg i§ HTC jgaliotojo
pardavéjo arba tiesiogiai i§ HTC, kuris yra: ,VIVE Cosmos“ serijos gaminys ir kitos serijinés dalys, jeigu tokiy yra,
parduodamos toje pacioje pakuotéje su Akiniais, tokios kaip: jungciy dézuté, keitiklis, valdiklis (-iai), baziné stotelé
(-és), isorinis stebéjimo modulis. Elementai, kurie parduodami atskirai arba nejtraukti j originalig pakuote kartu su
Akiniais, nelaikomi Gaminiais Cia apibrézta prasme.

® Pardavéjas reiskia jmone, kurie tiesiogiai parduoda prekes komerciniams subjektams fiziSkai arba internetu.
® Naudotojo vadovas (-ai) reiSkia naudotojui skirtag medziagg su nurodymais (pavyzdZziui, naudotojo vadova, sparciojo

paleidimo vadovg ir saugos dokumentus), supakuotg kartu su Gaminiu arba Priedu (-ais) arba paskelbtg internete
(www.vive.com/support).

® Garantinis laikotarpis taikomas Garantiniams gaminiams yra sudaro 24 (dvidesimt keturis) ménesius nuo tos dienos,
kai jsigijote VIVE aparatinés jrangos Gaminj (-ius) i$ HTC jgaliotojo pardaveéjo arba tiesiogiai is HTC.

® Jis reiskia pirmajj pirkéja ir (arba) pirmajj verslo subjekta, kuris naudoja Gaminj.
KAS TEIKIA 3IA RIBOTAJA GARANTUA?

Sig Ribotaja garantija Jums teikia HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan
(Taivanas) (,,HTC").

KAM TAIKOMA 31 RIBOTOJI GARANTIJA?
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Si Ribotoji garantija taikoma Gaminiams, kartu su pridedamais Priedais, kuriuos per 3 (tris) ménesius nuo Gaminio jsigijimo
uZregistravote savo ,HTC Enterprise” paskyroje, o registracijg patvirtino HTC (uZregistravus — Garantinis gaminys).
UZregistrave Garantinj gaminj Verslo paslaugoms negalésite jo keisti, perkelti arba pasalinti.

Si Ribotoji garantija pakeicia ir panaikina bet kokig ribotajg garantija, kuri pateikta Garantinio gaminio originalioje
pakuotéje.

HTC garantuoja, kad Garantiniu laikotarpiu Garantinis gaminys neturés medZiagy ir gamybos defekty, jeigu bus
naudojamas |prastomis naudojimo sglygomis.

Si Ribotoji garantija suteikiama tik Jums; ji negali biti parduota, skirta, perduota ar suteikta visa arba dalinai bet kuriam
kitam Garantinio gaminio pirkéjui, jgijéjui arba bet kuriam kitam asmeniui.

TERITORUA

Si Ribotoji garantija galioja ir yra vykdytina tik Lietuvoje, kurioje Gaminys (-iai) buvo numatytas parduoti ir buvo jsigytas.
Remiantis Sia Ribotaja garantija, Garantinis gaminys gali bGti graZintas pataisyti arba pakeisti (iSimtinai HTC nuoZitrra) tik
Europos Sajungos valstybéje naréje, Islandijoje, Norvegijoje, Sveicarijoje ir Jungtineje Karalystéje. Galimybé pasinaudoti
garantinés prieZiliros paslauga ir reagavimo j prasyma suteikti garantine priezidrg laikas jvairiose 3alyse gali skirtis.

KAM 31 RIBOTOJI GARANTIJA NETAIKOMA?

Si Ribotoji garantija netaikoma niekam, i§skyrus Garantinj gaminj. Todél ji netaikoma jokiai ne HTC jrangai ar programinei
jrangai (pavyzdZiui, programinés jrangos karimo rinkiniui (SDK) arba ,Android“ programy paketo (APK) palaikymo
paslaugoms) nesvarbu, ar jos bty sukurtos HTC, ar treciosios Salies, net jei jos bty skirtos arba pazenklintos kaip skirtos
naudoti su Siuo Gaminiu. Treciyjy Saliy gamintojai, tiekéjai arba leidéjai gali suteikti garantijas savo paciy produktams ir,
norédami jomis pasinaudoti, JUs galite kreiptis j juos tiesiogiai.

NET IR SIAM GARANTINIAM GAMINIUI RIBOTOJI GARANTIJA NETAIKOMA TOLIAU ISVARDYTAIS ATVEJAIS:

(1). pasalintus, nutrynus, sugadinus, pakeitus arba padarius nejskaitoma Gaminio arba Priedo serijos numerj, datos
koda, vandens lygio indikatoriy arba garantijos spaudg (negaliojimo Zyma).

(2). pablogéjus kosmetinei Gaminio arba Priedo iSvaizdai dél jprasto nusidévéjimo;

(3). susidévin¢ioms dalims, pavyzdZiui, veido pagalvélei, AA/AAA Sarminéms baterijoms, Pratesimo paketas 20m,
dirzeliams, rieSo dirZeliui, montavimo rinkiniui, ausiniy angos dangteliui, Svariam audiniui arba apsauginéms
dangoms, kurios laikui bégant atitinkamai nusidévi, nebent jie sugesty dél veikimo sutrikimo;

(4). veikimo sutrikimams dél netinkamai Jisy ar kito asmens jdétos baterijos, arba sugadinus arba bandZius atidaryti
baterijos jdéklo sandariklius arba elementus arba naudojus jranga ne pagal nurodytg paskirtj;

(5). triktims, kilusioms dél elektros Suoliy ar kity elektros srovés problemy, kurios néra Gaminio arba Priedo gedimai;

(6). naudojimui ne pagal vartotojo vadovg arba ne normaliomis naudojimo salygomis;

(7). esant neatsargiam naudojimui; naudojimui lauke; skysciy poveikiui; esant drégnoms arba ekstremalioms
temperatiros ar aplinkos sglygoms arba greitam Siy salygy pokyciui; korozijai; arba oksidacijai;

(8). Zzalai, kurig sukélé arba kuri kilo dél konstrukcijos pakeitimy be leidimo arba prijungimy arba ardymo be leidimo,
remontui naudojant nepatvirtintas atsargines dalis arba remontui, atliktam nejgaliotojo asmens arba neleistinoje
vietoje;

(9). nelaimingiems atsitikimams, gamtos stichijoms ar kitiems veiksniams, kuriy HTC negali kontroliuoti (jskaitant, bet
neapsiribojant vartojamujy daliy defektais), nebent gedimas atsirado tiesiogiai dél veikimo sutrikimo;

(10). fiziniam Gaminio arba Priedo pavirsiaus sugadinimui, jskaitant, bet neapsiribojant Gaminio arba Priedo pavirsiaus,
taip pat ekrano arba objektyvo jtrikimais ar jbrézimais;

(11).bet kuriam kompiuteriui arba kitam gaminiui, prie kurio Gaminys arba Priedas gali bati prijungtas. HTC
negarantuoja, kad Sis Gaminys arba Priedas veiks be pertrikiy ar klaidy;

(12). jeigu reikia atnaujinti Gaminyje jdiegta programine jranga, jskaitant (bet neapsiribojant) operacine sistemg ir (arba)
programine aparatine jrangg, kai tokius atnaujinimus galite atlikti JUs patys;

(13). jokiam Gaminiui, kurio operaciné sistema ir (arba) programiné aparatiné jranga buvo pakeista, jskaitant bet kokius
nepavykusius bandymus pakeisti operacine sistemg, nepaisant to, ar tokie pakeitimai yra leidziami, patvirtinti, ar
kitaip sankcionuoti HTC;

(14).gedimams, susidariusiems dél Gaminio laido atjungimo nuo elektros tinklo arba kito maitinimo 3altinio, arba
kompiuterio tuo metu, kai atnaujinama programiné aparatiné jranga;
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(15). gedimams dél Gaminio arba Priedo naudojimo su HTC neaprobuotais arba nepateiktais priedais arba prijungimo
prie tokiy priedy, arba Gaminj arba Priedg naudojant ne pagal paskirtj ir tai atvejais, kai toks defektas néra paties
Gaminio gedimas. Naudojant ne HTC priedus, $i Ribotoji garantija gali nebegalioti.

KAIP MAN GAUTI GARANTINE PRIEZIORA?
Jeigu Garantinis gaminys sugesty, turétuméte imtis Siy veiksmuy:

(1). Norédami nustatyti problemg ir jg pasalinti, Zr. naudotojo vadova ir (arba) informacijos $altinius, pateikiamus
svetainéje www.vive.com/support .

(2). Jeigu problemos negalima iSspresti remiantis naudotojo vadovu ir (arba) svetainéje www.vive.com, pateiktais
iStekliais,  turétuméte prisijungti prie savo HTC  jmonés kliento paskyros svetainéje
https://enterprise.vive.com/portal, kurioje rasite daugiau nurodymy, kaip kreiptis pagalbos j HTC klienty
aptarnavimo tarnyba.

(3). Susisieke su Pardavéju arba HTC, batinai pateikite Sig informacija:

a. Gaminio modelio ir serijos numerius;

b.  iSsamy savo adresg ir kontaktine informacija;

c.  Gaminio pirkima jrodancios originalios saskaitos faktaros, cekio arba pardavimo kvito kopija; kreipdamiesi
dél bet kokiy garantiniy paslaugy pagal Sig Ribotajg garantijg, privalote pateikti pirkima jrodantj galiojantj
dokumenta.

Atlikus Siuos veiksmus, HTC pateiks Jums nurodymus, kaip ir kada reikés graZinti Garantinj gaminj. Prie$ graZindami
Garantinj gaminj j HTC garantinei prieZidrai atlikti, padarykite Gaminio laikmenoje esancios asmeninés skaitmeninés
informacijos atsargine kopijq ir Sig informacija iStrinkite. HTC ir HTC jgaliotieji prieZiGros centrai neatsako uZ jokiy Gaminio
laikmenoje saugomy skaitmeniniy duomeny praradima.

Jeigu Gaminj arba Prieda graZinsite Garantiniu laikotarpiu ir jis atitiks Sios Ribotosios garantijos sglygas, HTC arba jos
jgaliotasis atstovas, savo nuoZiira, jj suremontuos arba pakeis. Remontui arba pakeitimui gali bati panaudotas lygiavertes
funkcijas turintis atnaujintas Gaminys arba Priedas ir (arba) dalys. HTC arba jgaliotasis HTC prieZiGros partneris grazins
Jums tinkamai veikiantj suremontuotg arba pakeistg Gaminj arba Prieda. Bet kokie pagal Sios Ribotosios garantijos salygas
pakeisti Gaminiai, Priedai, jy dalys arba komponentai tampa HTC nuosavybe.

Jeigu HTC suremontuoja arba pakei¢ia Gaminj arba Prieda, suremontuotam ar pakeistam Gaminiui arba Priedui
suteikiama garantija likusiam pradinio Garantinio laikotarpio laikui arba 3 (trims) ménesiams, skai¢iuojant nuo remonto
ar pakeitimo dienos, Zitrint, kuris laikotarpis yra ilgesnis.

HTC, siekdama jvykdyti jsipareigojimus pagal savo Ribotaja garantija, uzuot paprasiusi grazinti visg Gaminj arba Prieda,
vietoj to gali nuspresti tiesiogiai iSsiysti Jums montuojamas dalis, kurias naudotojas gali sumontuoti savarankiskai. Tokiy
atveju JUs sutinkate, HTC paprasius, savo saskaita grazinti pakeistas dalis.

HTC pasilieka teise apriboti garantine priezilira tik ta Salimi, kurioje Gaminys buvo skirtas parduoti. Kad jgytuméte teise j
bet kokias teises pagal Ribotajg garantija, apie aptiktus gedimus turite pranesti HTC per galiojantj Garantinj laikotarpj.
Nesiyskite savo Gaminio arba Priedo tiesiai j HTC, nebent, atlikus pirmiau minétus veiksmus, Jasy baty paprasyta tai
padaryti. Prireikus grazinti Gaminj arba Priedg garantiniam remontui, batina atlikti pirmiau minétus veiksmus.

ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS

JEIGU SIOJE GARANTIJOJE NENURODYTA KITAIP, HTC YRA ATSAKINGA TIK UZ ZALA AR NUOSTOLIUS, KURIY JUS GALITE
PATIRTI HTC SULAUZIUS SIA RIBOTAJA GARANTIJA, JEIGU ZALA YRA NUMATOMA 310 SULAUZYMO PASEKME. MES
NEATSAKOME UZ NETIESIOGINE ZALA, KURI YRA PAGRINDINES ZALOS ARBA PRARADIMO PASALINIS EFEKTAS, IR KURIOS
NEI JUS, NEI HTC NUMATYTI NEGALI, |SKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT PRARASTU PELNU ARBA KOMERCINIAIS
NUOSTOLIAIS, VERSLO VEIKLOS SUTRIKDYMU, VERSLO INFORMACIOS PRARADIMU, DUOMENY PRARADIMU,
PRIVATUMO PRARADIMU ARBA KONFIDENCIALUMO PRARADIMU.

NEPAISANT PIRMIAU MINETY SALYGY IR NETGI, JEI ZALOS ATITAISYMO PRIEMONES SAVO PAGRINDINIO TIKSLO
NEATLIKTY, VISA HTC IR JOS TIEKEJY ATSAKOMYBE PAGAL 5I10S RIBOTOS GARANTIJOS NUOSTATAS APSIRIBOJA PIRKEJO
UZ GAMIN] ARBA PRIEDA FAKTISKAI SUMOKETA SUMA (KAI TAIKYTINA). SI0S ISIMTYS TAIKOMOS NET IR TUO ATVEJU, JEI
HTC BUVO PRANESTA APIE TOKIY NUOSTOLIY GALIMYBES.
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BENDROSIOS NUOSTATOS

(1). Taikoma teisé Siai Ribotajai garantijai taikoma Lietuvos Respublikos, kurioje Gaminys buvo jsigytas, teis¢, o i§imtine
jurisdikcija Sios Ribotosios garantijos atzvilgiu turés Lietuvos teismai.

(2). Atskiriamumas: ISskyrus tai, kas konkreciai iSdéstyta pirmiau, jei teismas nustatyty, kad kuri nors i$ Sios Ribotosios
garantijos dalis yra negaliojanti ar nejgyvendinama, tai neturés jtakos bet kurios kitos Sios Ribotosios garantijos
dalies galiojimui ir vykdymui.

VIVE-Enterprise-Business-Services —
Nutzungsbedingungen und eingeschrankte
VIVE-Enterprise-Business-Garantie

(fir VIVE-Cosmos-Serie)

Luxembourg-Deutschland

Business-Services-Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen zu den HTC VIVE Enterprise Business Services stellen eine Vereinbarung zwischen lhnen und
der HTC Corporation und ihren Partnern (kurz ,,HTC” genannt) dar, die wichtige Bedingungen und Informationen zu lhrem
Zugriff auf und lhre Nutzung der VIVE Enterprise Business Services definieren, die in diesem Nutzungsbedingungen
beschrieben oder Ihnen auf andere Weise nach eigenem Ermessen durch HTC zur Verfligung gestellt und , Business
Services” genannt werden. Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen aufmerksam durch. Durch Aktivieren lhrer
Business Services nehmen Sie diese Nutzungsbedingungen an. Falls Sie diesen Nutzungsbedingungen nicht zustimmen,
verzichten Sie auf die Aktivierung lhrer Business Services.

1.

2.

Serviceumfang:

Die Business Services gelten fiir ein einzelnes registriertes abgedecktes Produkt. Kaufer der Business Services
genieRen 2 Jahre lang eingeschrankte Geschéaftsgarantie (Details finden Sie in der eingeschrankten VIVE-Enterprise-
Business-Garantie), die mit dem Erstkaufdatum lhres abgedeckten Produktes beginnt. Zu Business Services zdhlen
beschleunigte technische Unterstiitzung, beschleunigte Reparaturdienste, beschleunigte Kundendienstleistungen
sowie VIVE-Onlineressourcen im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen sowie (www.vive.com/support).

Abgedecktes Produkt:

Business Services gelten ausschlieRlich fiir eines der folgenden VIVE-Hardwareprodukte: VIVE-Cosmos-Serie (jeweils
,Produkt” genannt).

Das Produkt umfasst ein Headset der VIVE-Marke, kann zusétzlich auch folgende Gerate umfassen: Linkbox, Controller
und Basisstation(en) je nach Produktmodell, mitgeliefertes Zubehor (wie Kabel und Netzteile), die von einem von HTC
autorisierten Handler oder direkt von HTC erworben wurden. lhr(e) VIVE-Hardwareprodukte(e) muss/missen
innerhalb drei Monaten nach dem Kauf wie nachstehend registriert und von HTC bestétigt werden, werden nach der
Registrierung ,,abgedeckte Produkte” genannt.
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Nachdem Produkte fiir Business Services registriert wurden, kénnen diese Produkte nicht mehr gewechselt,
libertragen oder entfernt werden. Separat erworbene Gerdte sowie Gerdte die nicht zum Lieferumfang des VIVE-
Headsets zdhlen, sind keine abgedeckten Produkte, somit nicht fiir Business Services qualifiziert.

3. Webregistrierung und Aktivierung:

Zum Aktivieren lhrer Business Services mussen Sie zunachst ein HTC-Konto anlegen oder sich online unter
https://enterprise.vive.com/portal an Ihrem vorhandenen HTC-Konto anmelden, anschlieRend Ihr VIVE-Produkt
mitsamt lhrem Business-Services-Aktivierungsschlissel registrieren. Zum Abschluss der Registrierung sowie zur
Aktivierung folgen Sie den Hinweisen auf den Webseiten. Nach der Aktivierung kénnen lhre Business Services nicht
mehr von Ihrem HTC-Konto getrennt oder anderweitig Gbertragen werden. Eine Ausnahme bildet die Riickgabe lhrer
Business Services gemaR giiltigen Rickgaberichtlinien. Bitte bewahren Sie Kaufbelege zu Ihren Business Services und
lhrem VIVE-Hardwareprodukt auf. Der Kaufbeleg kann zur Qualifizierungsbestatigung lhrer Business-Services-
Programme erforderlich sein.

4. Einschrankungen:
Business Services durfen nur von Geschaftskunden zum gesetzmaRigen kommerziellen Einsatz erworben werden, sind

nicht zum Erwerb durch Endverbraucher vorgesehen. HTC behélt sich das Recht vor, lhre Business Services zu
stornieren, falls diese zum privaten Gebrauch durch Endverbraucher oder fiir jegliche ungesetzliche Zwecke
verwendet werden. lhre Business Services diirfen nur vom Erstkdufer in Verbindung mit dem abgedeckten Produkt
eingesetzt werden, diirfen nicht wiederverkauft, verteilt oder auf sonstige Weise Ubertragen werden. Zur Aktivierung
Ihrer Business Services ist der Erwerb eines abgedeckten Produktes erforderlich.

5. Spezielle Unterstiitzung:
Zu Business Services zahlen telefonischer Kundendienst, Unterstiitzung per Onlinechat sowie spezielle E-Mail-
Unterstltzung zu lhrem abgedeckten Produkt. E-Mail-Reaktionen erfolgen gewohnlich innerhalb eines Werktages
nach Eingang. Mehr dazu finden Sie hier: https://www.vive.com/de/support/contactus/

Telefonischer VIVE-Enterprise-Kundendienst Geschiaftszeiten

Deutschland: 069 50985967 Montags bis freitags, 9 bis 18 Uhr

6. Beschleunigtes Reparaturprogramm:

Das beschleunigte Reparaturprogramm im Rahmen der Business Services wurde geschaffen, um Ausfallzeiten Ihres
abgedeckten Produktes bei Inanspruchnahme von Reparaturleistungen méglichst kurz zu halten, Versand, Sichtung
und Ricksendung abgedeckter Produkte gemaB Beschreibung in diesem Dokument zu beschleunigen. Das
beschleunigte Reparaturprogramm kann nur fir abgedeckte Produkte genutzt werden. Die Produktqualifizierung wird
nach alleinigem Ermessen HTCs festgelegt, ist auf die eingeschrinkte Garantiezeit lhres abgedeckten Produktes
beschrankt. HTC behalt sich das Recht vor, das beschleunigte Reparaturprogramm bei Produkten auBerhalb der
Garantiezeit sowie bei anderweitig nicht abgedeckten Produkten nicht anzubieten. Das beschleunigte
Reparaturprogramm gilt nur fir reguldre Postanschriften in Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, in Island,
Norwegen, der Schweiz sowie im Vereinigten Konigreich (keine Postfachadressen). Nach Ausstellung lhres
Reparaturtickets erhalten Sie ein vorfrankiertes Etikett per E-Mail. Das Etikett ermdglicht Ihnen kostenfreien Versand
zur Rucksendung Ihres abgedeckten Produktes an HTC. Samtliche bei der Ausstellung Ihres Reparaturtickets erhaltene
Hinweise zur Reparaturabwicklung missen eingehalten werden. |hr abgedecktes Produkt wird nach Eingang des
rickgesandten Produktes im Rahmen eines beschleunigten Diagnoseverfahrens untersucht. Sofern Schaden
festgestellt werden, die von lhrer eingeschrinkten Garantie abgedeckt werden, sendet lhnen HTC nach alleinigem
Ermessen ein repariertes oder Austauschgerdt/-zubehor beschleunigt und kostenfrei zu. Falls nicht von lhrer
eingeschrankten Garantie abgedeckte Schaden festgestellt werden, dabei Reparaturen des Produktes auRerhalb der
Garantiezeit moglich sind, erhalten Sie einen Kostenvoranschlag von HTC. Nach Autorisierung empfohlener
Reparaturen sowie vollstandiger Zahlung durch Sie wird lhnen nach HTCs Ermessen ein repariertes oder
Austauschgerat/-zubehor zugesandt. Wenn Sie die Reparatur nicht autorisieren, keine Reparatur auRerhalb der
Garantiezeit moglich ist oder Sie nicht innerhalb zehn Kalendertagen auf den Reparaturkostenvoranschlag reagieren,
kann Ihnen HTC eine Servicegebiihr in Rechnung stellen, das nicht reparierte abgedeckte Produkt wird an die von
lhnen angegebene Anschrift riickgesandt.

7. Haftungsbeschriankung:
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IM GESETZLICH HOCHSTZULASSIGEN UMFANG WERDEN BUSINESS SERVICES OHNE JEGLICHE GEWAHRLEISTUNGEN,
WEDER AUSDRUCKLICH NOCH IMPLIZIT, UNGEACHTET IMPLIZITER GEWAHRLEISTUNGEN VON MARKTTAUGLICHKEIT,
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER ZUR VERFUGUNG
GESTELLT. HTCS GESAMTE HAFTUNG IN VERBINDUNG MIT DEN BUSINESS SERVICES UND HINSICHTLICH DES
BESCHLEUNIGTEN UNTERSTUTZUNGS- UND REPARATURPROGRAMMES ERSTRECKT SICH MAXIMAL BIS ZUM
KAUFPREIS DER BUSINESS SERVICES. IN KEINEM FALL HAFTET HTC FUR JEGLICHE BEILAUFIGEN, INDIREKTEN,
SPEZIELLEN, PUNITIVEN ODER FOLGESCHADEN EINSCHLIERLICH ENTGANGENEM GEWINN, GESCHAFTLICHEN
VERLUSTEN,  VERLUSTEN IDEELLER ~ WERTE,  VERLUST  ODER BESCHADIGUNG VON DATEN,
GESCHAFTSUNTERBRECHUNG ODER SACHSCHADEN, DIE DURCH DIE BUSINESS SERVICES ODER IN JEGLICHER
BEZIEHUNG DAZU ENTSTEHEN, SELBST WENN HTC AUF DIE MOGLICHKEIT DES EINTRETENS SOLCHER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE. IN MANCHEN GERICHTSBARKEITEN SIND SOLCHE EINSCHRANKUNGEN NICHT ZULASSIG,
DAHER GELTEN DIE OBIGEN BESCHRANKUNGEN EVENTUELL NICHT FUR SIE.

. Geltendes Recht und Gerichtsstand:

Diese Nutzungsbedingungen werden durch die Gesetze Deutschlands (des Landes, in dem die Business Services
erworben wurden) geregelt, Streitigkeiten im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen werden ausschlielich von der
Gerichtsbarkeit Deutschlands geschlichtet.

. Gesamte Vereinbarung, salvatorische Klausel, Sonstiges:
Diese Nutzungsbedingungen stellen die gesamte Vereinbarung dar und ersetzen samtliche vorherigen

Vereinbarungen, Zusicherungen und Abmachungen hinsichtlich des Vereinbarungsgegenstandes. HTC behalt sich das
Recht vor, diese Nutzungsbedingungen von Zeit zu Zeit zu ergédnzen, sofern solche Ergdanzungen zu keinen
Veranderungen der Nutzungsbedingungen fiihren, denen Sie bereits im Rahmen vorheriger Programmteilnahme fiir
abgedeckte Produkte zustimmten. Falls Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen als nicht durchsetzbar erachtet
werden, wird die Durchsetzbarkeit der restlichen Bestimmungen nicht durch solche nicht durchsetzbaren
Bestimmungen beeintrachtigt. Sollte HTC Rechte im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen nicht wahrnehmen, darf
dies nicht als génzlicher Verzicht auf die Ausiibung solcher Rechte ausgelegt werden.
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Eingeschrankte VIVE-Enterprise-Business-Garantie

(fur VIVE-Cosmos-Serie)

Luxembourg-Deutschland

DIE  NACHSTEHEND  BESCHRIEBENE  EINGESCHRANKTEN  GARANTIE ~ ERSETZT DIE  URSPRUNGLICHEN
GARANTIEBEDINGUNGEN DES ABGEDECKTEN PRODUKTES.

BITTE MACHEN SIE SICH GRUNDLICH MIT DIESER EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG SOWIE DEN DAMIT
VERBUNDENEN RECHTEN UND VERPFLICHTUNGEN VERTRAUT. DURCH DIE NUTZUNG IHRES HTC-PRODUKTES NEBST
ZUBEHOR STIMMEN SIE DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE ZU. WIR EMPFEHLEN, DIESE EINGESCHRANKTE
GEWAHRLEISTUNG ZU AKZEPTIEREN, WENN SIE IHR HTC-PRODUKT NUTZEN MOCHTEN.

DURCH DIESE GARANTIE WERDEN SIE IHRE GESETZLICH VERPFLICHTENDEN KUNDENSCHUTZRECHTE GEGENUBER DEM
VERKAUFER IHRES HTC-PRODUKTES NICHT BERUHRT. DIE GEWAHRLEISTUNG RAUMT IHNEN SPEZIFISCHE,
GEGEBENENFALLS AUCH ZUSATZLICHE RECHTE INNERHALB DES GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMENS EIN UND IST NICHT
DAZU GEDACHT, IHRE GESETZLICHEN RECHTE ZU ERSETZEN. BEVOR SIE IHRE RECHTE IM RAHMEN DIESER
GEWAHRLEISTUNG WAHRNEHMEN, SOLLTEN SIE SICH MIT IHREN GESETZLICH ZUGESTANDENEN RECHTEN VERTRAUT
MACHEN, DA DIESEN EVENTUELL DER VORZUG GEGEBEN WERDEN SOLLTE.

DEFINITIONEN
Bei dieser eingeschrankten VIVE-Enterprise-Business-Garantie (kurz ,eingeschrankte Garantie” genannt) gelten folgende
Definitionen:

® ,Zubehor” steht fiir zusatzliche Elemente, die beim Erwerb des abgedeckten Produktes mitgeliefert werden. Dazu
kann unter anderem Folgendes zdhlen: Headset-Kabel, USB-3.0-Kabel, DisplayPort-Kabel und Netzteile, sofern die
jeweiligen Komponenten von oder fiir HTC produziert wurden und im Originalzustand mit dem HTC- oder VIVE-
Markenzeichen, -Handelsnamen oder -Logo versehen sind.

® Ein ,abgedecktes Produkt” entspricht der Definition unter dem Abschnittstitel ,Was wird von dieser
eingeschrankten Garantie abgedeckt?”.

®  Normale Nutzungsbedingungen” bezeichnen die reguldre Verwendung unter normalen Bedingungen gemal mit
dem Produkt oder Zubehér gelieferten oder online veréffentlichten  (www.vive.com/support)
Bedienungsanleitungen oder sonstigen Bedienungshinweisen.

® Zu ,Produkten” zihlt das Headset der VIVE-Marke, das von einem autorisierten Handler oder direkt von HTC
erworben wurde und zu folgenden Produktmodellen zahlt: VIVE-Cosmos-Serie sowie mit dem Headset gelieferte
Komponenten mit Seriennummern, zu denen Folgendes zdhlen kann: Linkbox, Konverter, Controller,
Basisstation(en), Headset-Blende zum externen Tracking. Separat erworbene oder nicht mit dem Headset gelieferte
Artikel sind keine ,,Produkte” im Rahmen dieser Definition.

® _Handler” bezeichnet einen physischen oder Onlinebetrieb, der Produkte direkt an Endanwender verkauft.

:

®  Bedienungsanleitungen” sind Anleitungsmaterialien wie Bedienungsanleitung, Schnellstartanleitung sowie
Sicherheitshinweise, die mit dem Produkt oder Zubehor geliefert oder im Internet (www.vive.com/support)
verdffentlicht werden.

® Die ,Garantiezeit” abgedeckter Produkte betragt 24 Monate ab Erstkaufdatum der VIVE-Hardware Produkte bei
einem autorisierten Handler oder direkt bei HTC.

® Der Begriff ,Sie” bezieht sich auf den Erstkdufer und/oder Erstendanwender des Produktes.
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Wer bietet lhnen diese eingeschrankte Garantie?
Diese eingeschrankte Gewdhrleistung wird lhnen von der HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District,

Taoyuan City 330, Taiwan (kurz ,,HTC“ genannt) gewdhrt.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG AB?

Diese eingeschrankte Garantie gilt fir Produkte nebst begleitendem Zubeh6r, die innerhalb von drei Monaten nach Kauf
eines VIVE-Hardwareproduktes in Ihrem HTC-Enterprise-Konto registriert und von HTC bestatigt wurden. Diese Produkte
werden nach der Registrierung ,abgedeckte Produkte” genannt. Nachdem Produkte fiir Business Services registriert
wurden, kénnen diese Produkte nicht mehr gewechselt, Gibertragen oder entfernt werden.

Diese eingeschrankten Garantie ersetzt die urspringlichen Garantiebedingungen des abgedeckten Produktes.
Im Laufe der Garantiezeit gewahrleistet HTC, dass abgedeckte Produkte unter normalen Nutzungsbedingungen frei von
Material- und Herstellungsfehlern sind.

Diese eingeschrankte Garantie gilt ausschlieRlich fir Sie, kann nicht génzlich oder teilweise nachfolgenden Kaufern oder
Besitzern des Produktes oder Zubehdrs sowie jeglichen anderen Personen weder ganzlich noch teilweise verkauft,
weitergegeben oder lbertragen werden.

GEBIET

Diese eingeschrédnkte Garantie gilt ausschlieBlich in Deutschland, in dem Land, in dem das Produkt/die Produkte zum Kauf
angeboten und erworben werden. Abgedeckte Produkte kénnen nur aus Mitgliedstaaten der Europdischen Union, aus
Island, Norwegen, der Schweiz und dem vereinigten Konigreich zur Reparatur oder zum Austausch nach HTCs alleinigem
Ermessen riickgesendet werden. Die Verfligbarkeit von Garantieleistungen sowie Reaktionszeiten kénnen von Land zu
Land unterschiedlich ausfallen.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG NICHT AB?

Diese eingeschrankte Garantie gilt ausschlieflich fiir das abgedeckte Produkt. Daher gilt dies nicht fiir samtliche nicht von
HTC stammende Gerate sowie jegliche Software (z. B. Softwareentwicklungsset (SDK) und Android-Applikationspaket
(APK) sowie diesbezuigliche Unterstiitzung), auch wenn solche von HTC oder Dritten entwickelte Gerate oder Software
zur Nutzung mit dem Produkt vorgesehen oder zur Nutzung mit dem Produkt gekennzeichnet wurden. Dritthersteller,
Anbieter oder Distributoren bieten unter Umstanden Gewahrleistungen fir ihre eigenen Produkte, Sie kénnen sich direkt
an diese Hersteller, Anbieter oder Distributoren wenden, wenn Sie Leistungen in Anspruch nehmen mochten.

Auch im Hinblick auf das abgedeckte Produkt gilt diese eingeschrankte Garantie nicht in folgenden Fallen:

(1). Falls Seriennummer, Datumscode, Feuchtigkeitsindikatoren oder Garantiesiegel (Void-Aufkleber) entfernt,
unkenntlich/unbrauchbar gemacht oder verdndert wurden.

(2). Jegliche Veranderung des Produktes oder Zubehors kosmetischer Art, verursacht durch regularen VerschleiR.

(3). VerschleiBteile wie Gesichtspolster, Batterien, Erweiterungspaket fir 20m, Trageriemen, Handschlaufen,
Montagesets, Buchsenabdeckungen, Reinigungstiicher oder Schutzlackierungen, die im Laufe der Zeit durch
reguldren VerschleiR an Qualitat einbiRen, sofern der Ausfall nicht durch Fehlfunktionen verursacht wurde.

(4). Durch Batterien/Akkus verursachte Fehlfunktionen, sofern Batterien/Akkus durch Sie oder andere Personen nicht
ordnungsgemaR installiert wurden, wenn Versiegelungen von Batterie-/Akkugehdusen beschadigt wurden oder
Anzeichen von Manipulation aufweisen, oder mit Geraten eingesetzt wurden, fir die sie nicht bestimmt wurden.

(5). beiFehlfunktionen durch elektrische Uberspannungen und andere elektrische UnregelmiRigkeiten, die nicht durch
das Produkt oder Zubehor verursacht wurden;

(6). bei den Bestimmungen der Bedienungsanleitung zuwiderhandelndem Einsatz oder Einsatz abseits normaler
Nutzungsbedingungen;

(7). UnsachgemaRe Behandlung, Einsatz im Freien, Kontakt mit Flussigkeiten, Kontakt mit Feuchtigkeit, Einsatz unter
extremen Temperatur- oder Umweltbedingungen sowie Einsatz unter schnell wechselnden Temperatur- oder
Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation.

(8). Schaden, die durch nicht autorisierte Modifikationen oder Verbindungen, nicht autorisiertes Offnen, Reparatur
unter Einsatz nicht autorisierter Ersatzteile sowie Reparaturen durch nicht autorisierte Personen sowie
Reparaturen an nicht autorisierten Stellen verursacht wurden.
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(9). bei Unféllen, hoherer Gewalt sowie samtlichen sonstigen Vorkommnissen, die sich der Einflussnahme HTCs
entziehen (einschlieBlich Mangeln von Verschleiteilen), sofern der Defekt nicht direkt durch eine Fehlfunktion
verursacht wurde;

(10). Physische Beschadigungen der Oberflachen des Produktes oder Zubehors einschlieRlich Rissen und Kratzern an
den Oberflachen des Produktes oder Zubehors einschlieRlich jeglicher Bildschirme/Displays und Linsen.

(11). Beschadigungen jeglicher Computer oder anderer Produkte, mit denen das Produkt oder Zubehor verbunden
wurde. HTC gewahrleistet nicht, dass das Produkt oder Zubehor ohne Unterbrechungen oder Stérungen betrieben
werden kann.

(12). Wenn in das Produkt geladene Software einschlieBlich Betriebssystem und Firmware aktualisiert werden muss und
solche Aktualisierungen durch Sie durchgefiihrt werden.

(13).Bei jeglichen Produkten, deren Betriebssystem und/oder Firmware verandert wurde — einschlieRlich jeglichen
fehlgeschlagenen Versuchen zur Veranderung des Betriebssystems, unabhangig davon, ob solche Verdanderungen
autorisiert, genehmigt oder anderweitig von HTC gebilligt wurden.

(14). Bei Fehlfunktionen, die durch Trennung der Kabelverbindung, ausschalten eines Produktes oder Computers bei
Firmware-Aktualisierungen verursacht wurden.

(15). Bei Fehlfunktionen, die durch Einsatz des Produktes oder Zubehors oder Verbindung des Produktes mit Zubehor
verursacht werden, das nicht von HTC zugelassen oder zur Verfligung gestellt wurde, die durch Einsatz abseits der
bestimmungsgemaRen Verwendung entstehen und nicht durch das Produkt selbst verursacht wurden. Der Einsatz
von HTC-fremdem Zubehor kann diese eingeschrankte Garantie erléschen lassen.

Wie kann ich Garantieleistungen wahrnehmen?
Im Falle einer Fehlfunktion des abgedeckten Produktes sollten Sie folgende Schritte unternehmen:

(1). Ziehen Sie die Bedienungsanleitung und/oder unter www.vive.com/support zur Verfligung gestellte Ressourcen
zur Eingrenzung und Korrektur des Problems zurate.

(2). Falls das Problem nicht durch Einsatz der Bedienungsanleitung und/oder der unter www.vive.com, zur Verfligung
gestellten Ressourcen behoben werden kann, melden Sie sich bitte unter https://enterprise.vive.com/portal an
lhrem HTC-Enterprise-Konto an. Sie erhalten Hinweise zur Kontaktaufnahme zum HTC-Kundendienst.

(3). Bitte achten Sie darauf, folgende Angaben zur Hand zu haben, wenn Sie sich an den Handler oder HTC wenden:

a.  Modell- und Seriennummer des Produktes.

b.  lhre vollstandige Anschrift sowie Kontaktinformationen.

c.  Eine Kopie des Originalkaufbelegs zum Produkt. Zur Wahrnehmung von jeglichen Leistungen im Rahmen
dieser eingeschrankten Gewdhrleistung miissen Sie einen gliltigen Kaufbeleg vorlegen.

Nach Abschluss dieser Schritte informiert HTC Sie dartber, wie und wann das abgedeckte Produkt zuriickgegeben werden
soll. Bevor Sie abgedeckte Produkte zur Wahrnehmung von Garantieleistungen an HTC zuriickgeben, mussen Sie lhre
digital gespeicherten personlichen Daten sichern, danach vom Speichermedium des Produktes I6schen. HTC und von HTC
autorisierte Servicecenter haften nicht fir jegliche Verluste digitaler Daten, die auf Speichermedien des Produktes/der
Produkte gespeichert wurden.

Wenn Sie ein Produkt oder Zubehor im Rahmen der Garantiezeit zurlickgeben und die Bedingungen dieser
eingeschrankten Garantie zutreffen, wird das Produkt oder Zubehor seitens HTC oder einem autorisierten Agenten nach
eigenem Ermessen repariert oder ausgetauscht. Bei Reparatur und Austausch koénnen funktionell gleichwertige
aufbereitete Produkte und/oder Teile verwendet werden. Sie erhalten ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt oder
Zubehor in gutem, funktionsfahigem Zustand von HTC oder von einem durch HTC autorisierten Servicepartner zurick.
Jegliche Produkte, jegliches Zubehor sowie Teile oder Komponenten der Produkte oder des Zubehors, die im Rahmen
dieser eingeschrankten Gewahrleistung ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von HTC Uber.

Bei Austausch oder Reparatur eines Produktes oder Zubehors durch HTC gilt fur das ausgetauschte oder reparierte
Produkt die restliche Laufzeit der Originalgewahrleistung oder 3 Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der
jeweils langere Zeitraum.

Statt eines Austausches des Produktes oder Zubehors kann HTC ihre Verpflichtungen im Rahmen der eingeschrankten
Garantie auch durch direkte Zustellung von Teilen an Sie erfillen, die vom Anwender selbst ausgetauscht oder installiert
werden kénnen. In diesem Fall stimmen Sie zu, ausgetauschte Teile auf eigene Kosten an HTC zu senden, sofern Sie von
HTC darum gebeten werden.
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HTC behalt sich das Recht vor, Garantieleistungen auf das zum Verkauf des Produktes vorgesehene Land zu beschranken.
Um Leistungen im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie wahrnehmen zu kénnen, muss HTC Gber wahrgenommene
Fehlfunktionen im Laufe der geltenden Garantiezeit informiert werden. Versenden Sie |hr Produkt oder Zubehor nicht
direkt an HTC, sofern Sie nicht ausdriicklich bei der Ausfiihrung der obigen Schritte dazu aufgefordert werden. Bei der
Ruckgabe eines Produktes oder Zubehors zur Wahrnehmung von Garantieleistungen miissen die obigen Schritte
eingehalten werden.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

SOFERN NICHT ANDERWEITIG IN DIESER GEWAHRLEISTUNG ANGEGEBEN HAFTET HTC AUSSCHLIERLICH FUR VERLUSTE
ODER BESCHADIGUNGEN, DIE IHNEN DURCH EINE VERLETZUNG DIESER EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG DURCH
HTC ENTSTEHEN, SOFERN SOLCHE VERLUSTE VORHERSEHBARE FOLGEN EINER SOLCHEN VERLETZUNG DARSTELLEN. WIR
HAFTEN NICHT FUR INDIREKTE VERLUSTE, DIE ALS NEBENWIRKUNG DES HAUPTSACHLICHEN VERLUSTES ODER
HAUPTSACHLICHEN SCHADENS AUFTRETEN UND NICHT VON IHNEN UND HTC VORAUSGESEHEN WERDEN KONNEN. DAZU
ZAHLEN ENTGANGENER GEWINN ODER GESCHAFTSVERLUSTE, GESCHAFTSUNTERBRECHUNG, VERLUST GESCHAFTLICHER
DATEN, DATENVERLUSTE, PRIVATSPHAREN- UND GEHEIMHALTUNGSVERLUSTE. DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN IM
VORHERIGEN ABSATZ GELTEN NICHT FUR DIE HAFTUNG BEI STRAFLICH VERURSACHTEN KORPERLICHEN VERLETZUNGEN
SOWIE FUR JEGLICHE GESETZLICHE HAFTUNG, INSBESONDERE FUR HAFTUNG IM RAHMEN DER DEUTSCHEN
PRODUKTHAFTUNGSBESTIMMUNGEN. DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN IM VORHERIGEN ABSATZ GELTEN EBENSO
NICHT FUR SCHADEN, DIE VORSATZLICH ODER DURCH GROBE FAHRLASSIGKEIT VERURSACHT WURDEN. IM FALLE
LEICHTER FAHRLASSIGKEIT BESCHRANKT SICH DIE HAFTUNG SEITENS HTC UND ZULIEFERER VON HTC UNTER SAMTLICHEN
BESTIMMUNGEN DIESER EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG AUF DEN TATSACHLICH VOM KUNDEN FUR DAS
BETREFFENDE PRODUKT ODER ZUBEHOR ENTRICHTETEN BETRAG.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
(1). Geltendes Recht: Diese eingeschrankte Garantie wird durch die Gesetze Deutschlands (des Landes, in dem das
Produkt erhoben wurde) geregelt, die exklusive Gerichtsbarkeit hinsichtlich dieser eingeschrankten Garantie wird
allein durch die Gerichte Deutschlands ausgetibt.

(2). Salvatorische Klausel: Mit Ausnahme des zuvor Erwdhnten gilt: Falls ein Teil dieser eingeschrankten
Gewadbhrleistung gerichtlich als ungltig oder nicht durchsetzbar erachtet wird, wirkt sich dies nicht auf die
Gliltigkeit und Durchsetzbarkeit jeglicher sonstigen Teile der eingeschrankten Gewahrleistung aus.

Algemene voorwaarden Bedrijfsservices VIVE
Enterprise En Beperkte bedrijfsgarantie van
VIVE Enterprise

(Voor VIVE Cosmos-serie)

Netherlands-Nederland
Algemene voorwaarden Bedrijfsservices

Deze Algemene voorwaarden voor HTC VIVE Enterprise-bedrijfsservices (“Algemene voorwaarden”) zijn een
overeenkomst tussen u en HTC Corporation en haar verbonden maatschappijen (“HTC”) en bevatten belangrijke
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voorwaarden en informatie met betrekking tot uw toegang en gebruik van de VIVE Enterprise-bedrijfsservices
omschreven in deze Algemene voorwaarden of anderszins beschikbaar gesteld door HTC naar haar eigen goeddunken
(“Bedrijfsservices”). Neem deze Algemene voorwaarden aandachtig door. DOOR HET ACTIVEREN VAN UW
BEDRIJFSSERVICES GAAT U AKKOORD MET DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN. Als u niet akkoord gaat met deze
Algemene voorwaarden, activeer uw Bedrijfsservices dan niet.

1. Toepassingsgebied van de service:
Bedrijfsservices zijn van toepassing op een enkel bijbehorend geregistreerd Gedekt Product. Kopers van
Bedrijfsservices ontvangen een beperkte bedrijfsgarantie van 2 jaar (zie Beperkte bedrijfsgarantie VIVE Enterprise hier
voor details), die ingaat op de oorspronkelijke aankoopdatum van uw Gedekte Product. Bedrijfsservices omvatten
versnelde technische ondersteuning voor gebruik, versnelde reparatieservices en online VIVE-hulpbronnen als uiteen
gezet in deze Algemene voorwaarden en (www.vive.com/support).

2. Gedekt Product:

Bedrijfsservices zijn alleen van toepassing op het volgende VIVE-hardwareproduct: VIVE Cosmos-serie (elk een
“Product”). Het Product omvat een op het hoofd gedragen display met VIVE-merk (“Headset”) en kan tevens de
volgende apparaten omvatten: Linkbox, omvormer, controller(s), basisstation(s) en voorpaneel voor extern volgen
afhankelijk van uw Productmodel en samen met begeleidende accessoires in de doos (bijv. kabels en
voedingsadapters) opgenomen in dezelfde originele verpakking en aangeschaft bij een geautoriseerde HTC-
kleinhandelaar of direct bij HTC. Uw VIVE-hardwareproduct(en) moet worden geregistreerd als hieronder uiteen gezet,
onderhevig aan de bevestiging van HTC, binnen drie (3) maanden na aanschaf van het Product (zodra geregistreerd is
dit een “Gedekt Product”).

U mag een Gedekt Product niet wijzigen, overdragen of verwijderen wanneer het is geregistreerd voor Bedrijfsservices.
Apparaten die afzonderlijk zijn aangeschaft of niet met de VIVE-headset zijn opgenomen in de oorspronkelijke
verpakking, zijn geen Gedekte Producten en komen niet in aanmerking voor Bedrijfsservices.

3. Online registratie en activering:

Voor het activeren van uw Bedrijfsservices, moet u eerst een HTC-account aanvragen of online inloggen met uw
bestaande HTC-account op https://enterprise.vive.com/portal en uw VIVE-product registreren samen met uw
Activeringscode voor Bedrijfsservices, en volg de online aanwijzingen voor het afronden van de registratie en
activering. niet worden losgekoppeld van uw HTC-account of anderszins worden overgedragen, behalve als uw
aanschaf van Bedrijfsservices wordt teruggestuurd conform een geldig retourbeleid. Bewaar uw aankoopbewijs voor
deze Bedrijfsservices en uw VIVE-hardwareproduct. Het aankoopbewijs kan vereist zijn voor het bevestigen van
geschiktheid voor de programma's van uw Bedrijfsservices.

4. Beperkingen:
Bedrijfsservices kunnen alleen worden aangeschaft door zakelijke/ondernemingsklanten voor wettig commercieel
gebruik, en zijn niet bedoeld voor gebruik of aanschaf door privé- consumenten. HTC behoudt het recht voor om uw
Bedrijfsservices te annuleren indien deze zijn aangeschaft voor persoonlijk consumentengebruik of een onwettig doel.
Uw Bedrijfsservices mogen alleen worden gebruikt door de oorspronkelijke koper of verwerver in verband met het
Gedekte Product, en mogen niet worden doorverkocht, gedistribueerd of anderszins worden overgedragen. De
aanschaf van één Gedekt Product is vereist voor de activering van uw Bedrijfsservices.

5. Toegewijde ondersteuning:
Bedrijfsservices omvatten telefoonservice, ondersteuning voor online chat en specifieke e-mailondersteuning voor
uw Gedekte Product. Antwoorden via e-mail kunnen binnen één (1) werkdag na ontvangst worden verwacht. Ga naar
https://www.vive.com/eu/support/contactus/ voor details.

VIVE Enterprise-telefoonservice Werktijden service
Nederlands (0707007053) 09:00 - 18:00 (maandag - vrijdag)

6. Programma van versnelde reparatie:
De Bedrijfsservices omvatten een programma van versnelde reparatie, dat is ontworpen om te helpen bij het
minimaliseren van de tijd dat u het zonder uw Gedekte Product moet stellen bij het vragen om reparatieservices, en
biedt versnelde verzending, diagnose en retour voor het Gedekte Product als hierin omschreven. Dit Programma van
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versnelde reparatie mag alleen worden gebruikt voor het Gedekte Product. De geschiktheid van producten wordt
bepaald naar eigen goeddunken van HTC en is beperkt tot de Beperkte garantieperiode voor uw Gedekte Product.
HTC behoudt het recht voor om het Programma van versnelde reparatie niet aan te bieden voor Producten buiten de
garantie of die anderszins niet in aanmerking komen. Het Programma van versnelde reparatie is alleen beschikbaar
voor fysieke adressen in een lidstaat van de Europese Unie, lJsland, Noorwegen, Zwitserland en het Verenigd
Koninkrijk (postbussen komen niet in aanmerking). Een vooruitbetaald label wordt u via e-mail toegestuurd na afgifte
van uw reparatieticket. Het label biedt u vooruitbetaalde verzendkosten voor het terugsturen van uw Gedekte
Product naar HTC. Alle reparatie-instructies die u hebt ontvangen na uitgifte van uw reparatieticket, moeten worden
gevolgd. Uw Gedekte Product wordt gecontroleerd op schade door middel van een versneld diagnostisch proces na
ontvangst van uw teruggestuurde Gedekte Product. Als de geconstateerde schade onder uw Beperkte garantie valt,
wordt een gerepareerd of vervangend apparaat of accessoire, naar goeddunken van HTC, zonder kosten en met
prioriteit naar u verzonden. Als de geconstateerde schade niet onder uw Beperkte garantie valt, en reparatie voor het
Product buiten de garantie is beschikbaar, neemt HTC contact met u op met een prijsopgave voor het verkrijgen van
uw autorisatie om de aanbevolen reparatie uit te voeren, en een gerepareerd of vervangend apparaat of accessoire
wordt, naar goeddunken van HTC, naar u verzonden wanneer een prijsopgave is goedgekeurd en volledig is betaald.
Als u reparaties niet autoriseert, als reparatie buiten de garantie niet beschikbaar is, of als u niet reageert op de
prijsopgave voor reparatie binnen tien (10) kalenderdagen, kan HTC servicekosten bij u in rekening brengen en
verzendt uw niet-gerepareerde Gedekte Product terug naar het adres dat u hebt opgegeven.

. Beperking van aansprakelijkheid:

VOOR ZOVER MAXIMAAL WORDT TOEGESTAAN DOOR TOEPASSELIJK RECHT, WORDEN DE BEDRIJFSSERVICES
AANGEBODEN ZONDER ENIGE GARANTIES, EXPLICIET OF IMPLICIET, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT DE
IMPLICIETE GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL EN NIET-INBREUK. DE
VOLLEDIGE AANSPRAKELIJKHEID VAN HTC IN VERBAND MET DE BEDRIJFSSERVICES, INCLUSIEF MET BETREKKING TOT
HET PROGRAMMA VAN VERSNELDE ONDERSTEUNING EN REPARATIE, ZAL NIET MEER ZIJN DAN DE PRUS DIE IS
BETAALD VOOR DE AANSCHAF VAN DE BEDRIJFSSERVICES. IN GEEN GEVAL ZAL HTC AANSPRAKELIJK ZIJN VOOR
INCIDENTELE, GEVOLG-, INDIRECTE, SPECIALE OF PUNITIEVE SCHADE, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VERLIES
VAN WINST, OMZET OF GOODWILL, OF GEBRUIK, VERLIES OF CORRUMPERING VAN GEGEVENS,
BEDRIJFSONDERBREKING OF SCHADE AAN EIGENDOMMEN DIE ONTSTAAN UIT OF DIE OP ENIGERLEI WIZE IS
GERELATEERD AAN DE BEDRIJFSSERVICES, ZELFS ALS HTC IS GEADVISEERD OVER DE KANS OP DERGELIJKE SCHADE.
SOMMIGE JURISDICTIES STAAN DEZE BEPERKINGEN NIET TOE, DUS DE BOVENSTAANDE BEPERKINGEN ZIJN WELLICHT
NIET OP U VAN TOEPASSING.

. Toepasselijk recht en locatie:

Deze Algemene voorwaarden vallen onder Nederlands recht waar de Bedrijfsservices werden aangeschaft en de
desbetreffende rechtbanken van Nederland hebben exclusieve jurisdictie met betrekking tot deze Algemene
voorwaarden.

. Gehele overeenkomst; Scheidbaarheid; Overig:

Deze Algemene voorwaarden zetten de gehele overeenkomst uiteen en vervangen alle eerdere overeenkomsten,
verklaringen of afspraken met betrekking tot het onderwerp hiervan. HTC behoudt het recht voor om deze Algemene
voorwaarden van tijd tot tijd aan te passen, met dien verstande dat dergelijke aanpassingen niet van toepassing zijn
op de Algemene voorwaarden waarmee u reeds akkoord bent gegaan met betrekking tot eerdere deelname aan het
programma voor het Gedekte Product. Indien enige bepaling van deze Algemene voorwaarden niet-afdwingbaar lijkt
te zijn, dan zal de niet-afdwingbare bepaling niet van invloed zijn op de afdwingbaarheid van de resterende bepalingen.
Het niet reageren of handelen door HTC wordt niet gezien als het afstand doen van haar rechten hieronder.
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Beperkte bedrijfsgarantie van VIVE Enterprise

(Voor VIVE Cosmos-serie)

Netherlands-Nederland

De hieronder uiteen gezette Beperkte garantie en vervangt de Beperkte garantie die men vindt binnen de originele
Productverpakking voor het Gedekte product.

LEES DEZE BEPERKTE GARANTIE AANDACHTIG VOOR HET BEGRIJPEN VAN UW RECHTEN EN VERPLICHTINGEN. DOOR HET
GEBRUIK VAN UW HTC-RPODUCT OF -ACCESSOIRE GAAT U AKKOORD MET DEZE BEPERKTE GARANTIE.

DEZE GARANTIE VERSCHILT VAN UW WETTELIUKE RECHTEN ONDER ENIGE VERPLICHTE WETGEVING INZAKE
CONSUMENTENBESCHERMING DIE OP U VAN TOEPASSING ZIJN. HET IS BEDOELD OM UW SPECIFIEKE, EN AFHANKELIJK
VAN DE SITUATIE, AANVULLENDE RECHTEN TE VERLENEN, BINNEN DE LIMIETEN VAN WAT WETTELIJK TOEGESTAAN IS,
EN IS NIET BEDOELD OM DEZE STATUTAIRE RECHTEN TE VERVANGEN OF TE VERDRINGEN. VOORAFGAAND AAN HET
UITOEFENEN VAN UW RECHTEN ONDER DEZE GARANTIE, MOET U ZICH VERGEWISSEN VAN UW WETTELIJKE RECHTEN,
AANGEZIEN HET DE VOORKEUR KAN HEBBEN OM DEZE UIT TE OEFENEN IN PLAATS VAN HET INDIENEN VAN EEN CLAIM
ONDER DEZE GARANTIE.

DEFINITIES
De volgende definities zijn van toepassing op deze Beperkte garantie van VIVE Enterprise Business (“Beperkte garantie”):

® “Accessoire” of “Accessoires” betekent een secundair of ondersteunend element opgenomen in de doos samen met
het "Gedekte Product" op het moment van verkoop, en kan het volgende omvatten: headsetkabel, USB 3.0-kabel,
DisplayPort-kabel en voedingsadapters; mits het component is gefabriceerd door of voor HTC en kan worden
geidentificeerd door het “HTC”- of “VIVE”-handelsmerk, -handelsnaam of -logo bevestigd aan het component als
oorspronkelijk geleverd.

® “Gedekt Product” heeft de betekenis als uiteen gezet in het gedeelte met de titel “Wat wordt gedekt door deze
Beperkte garantie”.

® “Normale gebruiksomstandigheden” betekent algemeen gebruik dat in overeenstemming is met de
Gebruikershandleidingen en instructies die zijn verstrekt bij het Product(en) of Accessoire(s) of die online zijn
gepubliceerd (www.vive.com/support).

® “Product(en)” betekent de op het hoofd gedragen display met VIVE-merk (Headset) aangeschaft bij een
geautoriseerde direct bij HTC voor de volgende modellen: VIVE Cosmos-serie en de andere geserialiseerde items,
indien aanwezig, verpakt in dezelfde doos als de headset, waaronder: Linkbox, omvormer, controller(s),
basisstation(s), voorpaneel voor extern volgen Items die afzonderlijk zijn aangeschaft of niet met de Headset zijn
opgenomen in de oorspronkelijke verpakking, zijn geen “Producten” als hierin gedefinieerd.

® "Kleinhandelaar" betekent een bedrijf dat goederen direct aan commerciéle entiteiten verkoopt, inclusief diegenen
met een fysieke en/of online aanwezigheid.

® "Gebruikershandleiding(en)" betekent de instructiematerialen voor de gebruiker (bijv. handleiding, snelstartgids en
begeleidende veiligheidsdocumenten) verpakt met het Product of Accessoire(s) of online gepubliceerd
(www.vive.com/support).

® '"Garantieperiode" voor Gedekt Product betekent vierentwintig (24) maanden vanaf de datum waarop U het VIVE-
hardwareproduct(en) hebt aangeschaft bij een erkende kleinhandelaar of direct bij HTC.

® "U"of "Uw" betekent de originele koper en/of originele bedrijfsentiteit die het Product gebruikt.
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WIE BIEDT DEZE BEPERKTE GARANTIE AAN?
Deze Beperkte garantie wordt U verleend door HTC Corporation van No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City
330, Taiwan (“HTC”).

WAT WORDT GEDEKT DOOR DEZE BEPERKTE GARANTIE?

Deze Beperkte garantie zal van toepassing zijn op Producten, samen met begeleidende Accessoires, die binnen drie (3)
maanden na aanschaf van het VIVE-hardwareproduct worden geregistreerd bij Uw HTC Enterprise-account, onderhevig
aan de bevestiging van HTC (zodra geregistreerd, het “Gedekte Product”). U mag een Gedekt Product niet wijzigen,
overdragen of verwijderen wanneer het is geregistreerd bij uw Bedrijfsservices.

Deze Beperkte garantie vervangt elke Beperkte garantie die men vindt binnen de originele Productverpakking voor het
Gedekte Product.

Gedurende de Garantieperiode garandeert HTC dat het Gedekte Product vrij is van defecten in materiaal en uitvoering
indien gebruikt onder Normale Gebruiksomstandigheden.

Deze beperkte garantie wordt alleen aan u verstrekt en mag niet worden verkocht, toegewezen, overgedragen, of volledig
of gedeeltelijk worden doorgegeven aan elke volgende koper of verwerver van het Gedekte Product of elke andere
persoon.

TERRITORIUM

Deze Beperkte garantie is alleen geldig en afdwingbaar in Nederland waar het Product(en) bedoeld zijn verkocht te
worden en zijn aangeschaft. Een Gedekt Product mag alleen worden teruggestuurd voor reparatie of vervanging, naar
eigen goeddunken van HTC, onder deze Beperkte garantie in een lidstaat van de Europese Unie, lJsland, Noorwegen,
Zwitserland en het Verenigd Koninkrijk. Beschikbaarheid en reactietijd van garantieservice kan variéren tussen landen.

WAT WORDT NIET GEDEKT DOOR DEZE BEPERKTE GARANTIE?

Deze Beperkte Garantie geldt niet voor iets anders dan het Gedekte Product. Het is daarom niet van toepassing op niet-
HTC-apparatuur of enige software (bijv. ondersteuning voor software-ontwikkelingsset (SDK) en Android-
toepassingspakket (APK)), zijnde ontwikkeld door HTC of een derde, zelfs als dit is bedoeld of gelabeld als voor gebruik
met het Product(en). Externe fabrikanten, leveranciers of uitgevers kunnen garanties bieden voor hun eigen producten
en u kunt direct met hen contact opnemen voor de service.

ZELFS MET BETREKKING TOT HET GEDEKTE PRODUCT ZAL DEZE BEPERKTE GARANTIE NIET VAN TOEPASSING ZIJN:

(1). als het serienummer van een Product of Accessoires, de datumcode, de waterindicator of het garantiezegel
(ongeldig label) is verwijderd, gewist, vervormd, gewijzigd of onleesbaar is;

(2). op elke kwaliteitsvermindering van het cosmetische uiterlijk van een Product of Accessoire door normale slijtage;

(3). voor verbruiksonderdelen, zoals gezichtskussen, AAA-batterijen, Uitbreidingspakket voor 20m, draagkoord,
polsband, montageset, kap voor koptelefoonopening, reinigingsdoek of beschermlagen waarvan men
redelijkerwijs verwacht dat deze slechter worden in de loop van de tijd, tenzij een fout is opgetreden vanwege een
storing;

(4). voor storingen veroorzaakt door de batterij, indien onjuist geinstalleerd door U of iemand anders, als de
afdichtingen van de batterijbehuizing of de cellen kapot zijn of bewijs laten zien van knoeien met de batterij, of
indien gebruikt in andere apparatuur dan die waarvoor het is gespecificeerd;

(5). op defecten veroorzaakt door elektrische stroompieken of andere problemen met de elektrische stroom die niet
kunnen worden toegeschreven aan het product of accessoire;

(6). op gebruik dat niet in overeenstemming is met de gebruikershandleidingen of dat niet onder Normale
Gebruiksomstandigheden plaatsvindt.

(7). op ruwe behandeling; gebruik buiten, blootstelling aan vloeistoffen, vochtigheid, thermische of
omgevingsomstandigheden of een snelle verandering in dergelijke omstandigheden; corrosie; of oxidatie;

(8). op schade veroorzaakt door of als gevolg van onbevoegde aanpassingen of verbindingen of onbevoegd openen,
reparatie door gebruik van onbevoegde reserveonderdelen, of reparatie door een onbevoegd persoon of locatie;

(9). op ongevallen, natuurkrachten of andere acties buiten de redelijke controle van HTC (met inbegrip van, maar niet
beperkt tot, gebreken in verbruiksonderdelen) tenzij het defect direct werd veroorzaakt door een storing;
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(10). op fysieke schade aan het oppervlak van een Product of Accessoire, met inbegrip van, maar niet beperkt tot,
barsten of krassen op het oppervlak van het Product of Accessoire, inclusief schermen of lenzen;

(11). op enige computer of ander product waarmee een Product of Accessoire verbinding kan maken. HTC garandeert
niet dat de werking van een Product of Accessoire ononderbroken of foutloos zal zijn;

(12). waar de software die op een Product is geladen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, het besturingssysteem
en/of firmware, moet worden bijgewerkt als dergelijke updates kunnen worden geladen door U;

(13). op elk product waarin het besturingssysteem en/of de firmware is gewijzigd, inclusief alle mislukte pogingen om
het besturingssysteem te wijzigen, ongeacht of dergelijke wijzigingen zijn toegestaan, goedgekeurd of anders is
gesanctioneerd door HTC;

(14).op defecten veroorzaakt door loskoppelen van een kabel uit of anderszins uitschakelen van een Product, of uw
computer tijdens een firmware-update;

(15).op defecten, veroorzaakt door het gebruik van een Product of Accessoire met, of door het aansluiten van een
Product op een accessoire dat niet werd goedgekeurd of geleverd door HTC of dat werd gebruikt op een andere
manier dan het bedoelde gebruik en waar een dergelijk defect niet de fout van het product zelf is. Het gebruik van
niet-HTC-accessoires kunnen deze Beperkte garantie ongeldig maken.

HOE VERKRUIG IK GARANTIESERVICE?
Als een defect aan een Gedekt Product wordt vastgesteld, moet u de volgende acties ondernemen:
(1). Raadpleeg de gebruikershandleidingen en/of hulpbronnen die beschikbaar zijn op www.vive.com/support om het
probleem te identificeren en te corrigeren.
(2). Als het probleem niet kan worden opgelost door raadpleging van de gebruikershandleiding en/of hulpbronnen die

beschikbaar zijn op www.vive.com. , moet u zich aanmelden bij uw HTC Enterprise-account op
https://enterprise.vive.com/portal voor nadere instructies betreffende contact opnemen met HTC-klantenservice
voor hulp.

(3). Wanneer U contact opneemt met de Kleinhandelaar of HTC, moet u ervoor zorgen dat u de volgende informatie
bij de hand hebt:
a. Het model- en serienummer van het Product.
b.  Uw volledig adres en contactgegevens.
c.  Een kopie van de originele factuur, ontvangstbewijs of aankoopfactuur voor de aanschaf van het Product. U
moet een geldig aankoopbewijs voorleggen wanneer u claims indient volgens deze beperkte garantie.

Na afronding van deze stappen geeft HTC U instructies wat betreft hoe en wanneer een Gedekt Product moet worden
teruggestuurd. Voorafgaand aan het terugsturen van het Gedekte Product naar HTC voor garantieservice, moet U een
back-up maken van uw persoonlijke digitale gegevens die zijn opgeslagen op de opslagmedia van het product en deze
verwijderen. HTC en geautoriseerde HTC-servicepartners zijn niet verantwoordelijk voor enig soort verlies van digitale
gegevens die zijn opgeslagen op de opslagmedia van het product.

Als U een Product of Accessoire gedurende de Garantieperiode terugstuurt en het voldoet aan de voorwaarden van deze
Beperkte Garantie, zal HTC of haar erkende agent het, naar eigen goeddunken, repareren of vervangen. De reparatie of
vervanging kunnen het gebruik van een functionaliteit omvatten die equivalent is met een gerenoveerd Product of
Accessoire en/of onderdelen. HTC of een geautoriseerde HTC-servicepartner zal het gerepareerde of vervangingsproduct
of -accessoire naar u terugsturen in goed werkende toestand. Elk product, accessoire of onderdelen of componenten
ervan die worden vervangen onder de voorwaarden van deze beperkte garantie, wordt eigendom van HTC.

Als HTC een Product of Accessoire repareert of vervangt, blijft het gerepareerde of vervangen Product of Accessoire onder
garantie voor de resterende duur van de oorspronkelijke garantieperiode of gedurende drie (3) maanden vanaf de datum
van reparatie of vervanging, afhankelijk van de periode die langer is.

In plaats van U te vragen een Product of Accessoire terug te sturen, kan HTC in plaats daarvan kiezen om onderdelen die
door de gebruiker kunnen worden geinstalleerd direct aan u te leveren om te voldoen aan haar verplichtingen met
betrekking tot de beperkte garantie. Indien u hierom wordt gevraagd door HTC, gaat U op Uw beurt akkoord met het
terugsturen van de vervangen onderdelen op Uw kosten.

HTC behoudt het recht voor om garantieservice te beperken tot het land waar het Product bedoeld was om verkocht te
worden. HTC moet gedurende de toepasselijke Garantieperiode op de hoogte worden gesteld van een waargenomen
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defect zodat U in aanmerking komt voor herstelonder deze Beperkte Garantie. Verzend Uw Product of Accessoire direct
naar HTC tenzij U wordt gevraagd om dit te doen bij het volgen van de bovenstaande stappen. Als u een Product of
Accessoire moet terugsturen voor de garantieservice, moet u de bovenstaande stappen volgen.

BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

TENZIJ ANDERSZINS VOORZIEN IN DEZE GARANTIE, ZAL HTC ALLEEN AANSPRAKELIK ZIJN VOOR VERLIEZEN OF SCHADE
DIE U LUDT ALS GEVOLG VAN NIETNAKOMING VAN DEZE BEPERKTE GARANTIE DOOR HTC ALS DE VERLIEZEN EEN
VOORZIENBAAR GEVOLG ZIJN VAN DEZE BREUK. WIJ ZIJN NIET VERANTWOORDELIJK VOOR INDIRECTE VERLIEZEN DIE
PLAATSVINDEN ALS NEVENEFFECT VAN HET BELANGRIJKSTE VERLIES OF SCHADE EN DIE NIET TE VOORZIEN ZIJN DOOR U
EN HTC, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT, GEDERFDE WINST OF COMMERCIEEL VERLIES, BEDRIJFSONDERBREKING,
VERLIES VAN BEDRUFSINFORMATIE, VERLIES VAN GEGEVENS, VERLIES VAN PRIVACY OF VERLIES VAN
VERTROUWELIJKHEID. NIETTEGENSTAANDE HET VOORGAANDE EN ZELFS ALS EEN OPLOSSING AAN HAAR ESSENTIELE
DOEL VOORBIJ SCHIET, ZAL DE GEHELE AANSPRAKELIJKHEID VAN HTC EN HAAR LEVERANCIERS ONDER DE BEPALINGEN
VAN DEZE BEPERKTE GARANTIE BEPERKT ZIJN TOT HET DAADWERKELIJK DOOR DE KLANT BETAALDE BEDRAG VOOR HET
PRODUCT OF HET ACCESSOIRE (INDIEN VAN TOEPASSING). DEZE UITSLUITINGEN ZIJN ZELFS VAN TOEPASSING ALS HTC IS
GEADVISEERD OVER DE KANS OP DEZE SCHADE.

ALGEMENE BEPALINGEN
(1). Geldend recht: Op deze Beperkte Garantie is Nederlands recht, waar het Product werd aangeschaft, van toepassing
en de Nederlandse rechtbanken hebben exclusieve jurisdictie met betrekking tot deze Beperkte Garantie.
(2). Scheidbaarheid: Als enig deel van deze Beperkte garantie door een rechtbank als ongeldig of onuitvoerbaar wordt
gevonden, zal dit, behalve als specifiek voorzien hierboven, niet van invloed zijn op de geldigheid, uitvoerbaarheid
of enig ander deel van de Beperkte garantie.

Vilkar og betingelser for VIVE Enterprise
BUSINESS-tjenester Og BEGRENSET GARANTI
for VIVE Enterprise BUSINESS

(For VIVE Cosmos Series)

Norway-Norge
Vilkar og betingelser for Business-tjenester

Disse vilkarene og betingelsene («Vilkar og betingelser») for HTC VIVE Enterprise Business-tjenester er en avtale mellom
deg og HTC Corporation og dets tilknyttede selskaper («<HTC») og inneholder viktige vilkar og informasjon knyttet til din
tilgang til og bruk av VIVE Enterprise Business-tjenester beskrevet i disse vilkarene eller pa annen mate gjort tilgjengelig
av HTC etter eget skjgnn («Business-tjenester»). Les ngye gjennom disse Vilkarene og betingelsene. VED A AKTIVERE
BUSINESS-TJENESTENE DINE SAMTYKKER DU I DISSE VILKARENE OG BETINGELSENE. Hvis du ikke godtar disse Vilkarene
og betingelsene, skal du ikke aktivere Business-tjenestene dine.

1. Tjenesteomfang:
Business-tjenester gjelder ett enkelt tilsvarende registrert Dekket produkt. Innkjgpere av Business-tjenester mottar

en to ars begrenset forretningsgaranti (se Begrenset garanti for VIVE Enterprise Business her for detaljer) fra den
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opprinnelige kjgpsdatoen for ditt Dekkede produkt. Business-tjenester inkluderer hurtig teknisk stgtte, hurtige
reparasjonstjenester, hurtig kundeservice og nettressurser for VIVE som angitt i disse vilkirene og
(www.vive.com/support).

. Dekket produkt:

Business-tjenester gjelder bare fglgende VIVE-maskinvareprodukt: VIVE Cosmos Series (hver et «produkt»).
Produktet inneholder et VIVE-merket hodemontert display («Headset») og kan ogsa inkludere fglgende enheter:
Koblingsboks, Konverterer, Kontroller(e), Basestasjon(er) og Ekstern sporingsmodifikasjon avhengig av
produktmodellen og sammen med tilhgrende tilbehgr i esken (f.eks. Kabler og Stremadaptere) som finnes i den
samme originalemballasjen og er kjgpt fra en autorisert HTC forhandler eller direkte fra HTC. VIVE-
maskinvareproduktene dine skal registreres som angitt nedenfor, med forbehold om HTCs bekreftelse, innen tre (3)
maneder etter at Produktet er kijgpt. (Nar det er registrert, er det et «Dekket produkt».)

Du kan ikke endre, overfgre eller fijerne et Dekket produkt nar det er registrert i Business-tjenestene. Enheter som er
kjgpt separat, eller ikke fglger med i den opprinnelige pakken med VIVE-hodesettet, er ikke Dekkede produkter, og er
ikke kvalifisert for Business-tjenester.

Nettregistrering og aktivering:

For & aktivere Business-tjenestene dine ma du fgrst registrere en HTC-konto eller logge pa med din eksisterende HTC-
konto pa nettet https://enterprise.vive.com/portal og registrere VIVE-produktet sammen med Aktiveringsngkkelen
for Business-tjenester og fglge veiledningen pa nettet for a fullfgre registreringen og aktiveringen. Nar de er aktivert,
kan ikke Business-tjenestene dine skilles fra HTC-kontoen din eller overfgres pa annen mate, unntatt nar kjgpet av
Business-tjenestene returneres i henhold til en gyldig returpolicy. Behold kjgpsbevis for disse Business-tjenestene og
for VIVE-maskinvareproduktet ditt. Kjgpsbevis kan vzere ngdvendig for 3 bekrefte kvalifikasjonen til Business-
tjenesteprogrammene dine.

. Begrensninger:

Business-tjenester kan kun kjgpes av bedrifter/bedriftskunder for lovlig kommersiell bruk og er ikke beregnet for kjgp
av forbrukere. HTC forbeholder seg retten til 3 annullere Business-tjenestene dine hvis de er kjgpt for bruk av
forbruker eller til ulovlig formal. Business-tjenestene kan bare brukes av den opprinnelige kjgperen eller erververen
og kan ikke videreselges, distribueres eller overfgres pa annen mate. Kjgp av ett Dekket produkt er ngdvendig for a
aktivere Business-tjenestene dine.

. Dedikert stgtte:

Business-tjenester inkluderer telefontjeneste, nettchat-stgtte og dedikert e-poststgtte for ditt Dekkede produkt. Svar
pa e-post kan forventes innen en (1) virkedag etter mottak. Du finner mer informasjon pa
https://www.vive.com/eu/support/contactus/.

Telefonservice for VIVE Enterprise Arbeidstid for service
Norge - norsk (24055111) 09.00-18.00 (mandag—fredag)

. Program for fremskyndet reparasjon:

Business-tjenestene inkluderer et Program for fremskyndet reparasjon, som er utformet for 3 minimere hvor lenge
du vil vaere uten dine Dekkede produkter nar du sgker reparasjonstjenester og gir rask levering, behovsprgvet
prioritering og retur for Dekkede produkter som beskrevet her. Dette Programmet for fremskyndet reparasjon kan
kun benyttes for Dekkede produkter. Produktberettigelse fastsettes av HTC etter eget skjgnn og er begrenset til den
Begrensede garantiperioden for ditt Dekkede produkt. HTC forbeholder seg retten til ikke a tilby Programmet for
fremskyndet reparasjon for Produkter som er utenfor garantidekning eller pa annen mate ikke berettiget. Program
for fremskyndet reparasjon er bare tilgjengelig for fysiske adresser i et EU-land, Island, Norge, Sveits og Storbritannia.
(Ingen bokser er kvalifiserte.) En forhandsbetalt etikett vil bli sendt til deg via e-post etter utstedelse av
reparasjonsbilletten din. Etiketten gir deg forhandsbetalt frakt for retur av ditt Dekkede produkt til HTC. Alle
reparasjonsanvisninger du mottok ved utstedelse av reparasjonsbilletten ma fglges. Ditt Dekkede produkt vil bli
vurdert for skade gjennom en fremskyndet diagnostisk prosess etter mottak av det returnerte Dekkede produktet.
Hvis skadene som blir funnet er dekket under din Begrensede garanti, vil, etter HTC sitt eget skjgnn, produkt eller
tilbehgr som er reparert eller til erstatning sendes til deg uten kostnad med prioritert basis. Hvis skadene som er
funnet, ikke er dekket under din Begrensede garanti, og reparasjon av Produktet utenfor garanti er tilgjengelig, vil HTC
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kontakte deg med et tilbud for a fa din godkjennelse til & fortsette med eventuelle anbefalte reparasjoner, og, etter
HTC sitt eget skjgnn, vil en reparert eller erstattet enhet sendes til deg nar et pristilbud er godkjent og betalt i sin
helhet. Hvis du ikke godkjenner reparasjonene, hvis reparasjon utenfor garanti ikke er tilgjengelig, eller hvis du ikke
besvarer pristilbudet innen ti (10) kalenderdager, kan det hende at HTC belaster deg et servicegebyr og sende ditt
ubergrte Dekkede produkt tilbake til adressen du oppgav.

. Ansvarsbegrensning:

BUSINESS-TJENESTENE GIS, | DEN MAKSIMALE UTSTREKNING SOM TILLATES AV GJELDENDE LOVVERK, UTEN NOEN
GARANTIER, UTTRYKKELIG ELLER UNDERFORSTATT, INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL, UNDERFORSTATTE
GARANTIER OM SALGBARHET, EGNETHET TIL ET BESTEMT FORMAL OG IKKE-OVERTREDELSE. HTCS HELE ANSVAR |
FORBINDELSE MED BUSINESS-TJENESTENE, INKLUDERT | FORBINDELSE MED PROGRAMMET FOR FREMSKYNDET
REPARASJON ELLER ERSTATNING, SKAL IKKE OVERSTIGE PRISEN SOM ER BETALT FOR A KJ@PE BUSINESS-TJENESTENE.
UNDER INGEN OMSTENDIGHETER ER HTC ANSVARLIG FOR EVENTUELLE, F@LGENDE, INDIREKTE, SPESIELLE ELLER
STRAFFEMESSIGE SKADER, INKLUDERT MEN IKKE BEGRENSET TIL TAP AV FORTJENESTE, VIRKSOMHIT ELLER
GOODWILL ELLER BRUK, TAP, ELLER KORRUPSJON AV DATA, DRIFTSAVBRUDD ELLER MATERIELLE SKADER, SOM
SKYLDES ELLER PA ANNEN MATE ER KNYTTET TIL BUSINESS-TJENESTENE, SELV OM HTC HAR BLITT INFORMERT OM
MULIGHETEN FOR SLIKE SKADER. NOEN DOMSMYNDIGHETER TILLATER IKKE DISSE BEGRENSNINGENE, SA DE
OVENNEVNTE BEGRENSNINGER GJELDER KANSKJE IKKE FOR DEG.

. Gjeldende lov og verneting:

Disse Vilkarene og betingelsene skal styres av lovverket i Norge, der Business-tjenestene ble kjgpt, og de relevante
domstolene i dette landet skal ha eksklusiv domsmyndighet i forhold til denne disse Vilkdrene og betingelsene.

Hele avtalen; tilsidesettelse; annet:

Disse Vilkarene og betingelsene fremstiller hele avtalen og avigser alle tidligere avtaler, representasjoner eller
forstdelser angdende emnet herav. HTC forbeholder seg retten til @ endre disse vilkdrene og betingelsene fra tid til
annen, forutsatt at eventuelle endringer ikke gjelder for de Vilkarene og betingelsene som du allerede har samtykket
i med hensyn til tidligere programdeltakelse for det Dekkede produktet. Dersom noen av bestemmelse i disse
Vilkarene og betingelsene dgmmes som ikke handhevbare, skal den ikke-handhevbare bestemmelsen ikke pavirke de
resterende bestemmelsenes handhevbarhet. HTCs manglende evne til & svare eller handle vil ikke bli ansett som en
fraskrivelse av noen av sine rettigheter herunder.
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Begrenset garanti for VIVE Enterprise Business

(For VIVE Cosmos Series)

Norway-Norge

DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN AVL@SER OG ERSTATTER DEN BEGRENSEDE GARANTIEN SOM ER FUNNET | DEN
ORIGINALE PRODUKTEMBALLASJEN TIL DET DEKKEDE PRODUKTET.

LES DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN N@YE FOR A FORSTA DINE RETTIGHETER OG FORPLIKTELSER. VED A BRUKE HTC-
PRODUKTET ELLER -TILBEH@RET SAMTYKKER DU | DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN.

DENNE GARANTIEN ER ATSKILT FRA EVENTUELLE LOVFESTEDE FORBRUKERVERNSRETTIGHETER SOM GJELDER FOR DEG.
DEN ER MENT A GI DEG SPESIFIKKE OG | NOEN TILFELLER YTTERLIGERE RETTIGHETER, INNENFOR RAMMENE AV DET SOM
ER TILLATT UNDER LOVEN, OG DEN ER IKKE MENT A ERSTATTE ELLER AVL@SE DISSE LOVFESTEDE RETTIGHETENE. FR DU
UT@VER DINE RETTIGHETER ETTER DENNE GARANTIEN, B@R DU GJ@RE DEG KJENT MED DINE LOVFESTEDE RETTIGHETER,
DA DISSE KAN GI BEDRE BESKYTTELSE ENN OM DU F@RER ET KRAV ETTER DENNE GARANTIEN.

DEFINISJONER
Fglgende definisjoner gjelder for denne Begrensede garantien for VIVE Enterprise Business («Begrenset garanti»):

® («Tilbehgr» eller «Tilbehgret» betyr et sekundaer- eller tilleggselement som fglger med i esken til det «Dekkede
produktet» pa salgstidspunktet og kan inkludere: hodesettkabel, USB 3.0-kabel, DisplayPort-kabel og stremadaptere,
forutsatt at disse elementene ble produsert av eller for HTC og kan identifiseres av «HTC»- eller «VIVE»-varemerket,
varenavnet eller logoen festet til komponenten som opprinnelig levert.

® «Dekket produkt» har betydningen som er angitt nedenfor i avsnittet «Hva er dekket av denne Begrensede
garantien».

® «Normal bruk» betyr alminnelig bruk under normale forhold som er i samsvar med Bruksanvisningen(e) og
instruksjonene som fglger med Produktet(-ene) eller Tilbehgret eller lagt ut pa nettet (www.vive.com/support).

® «Produkt(er)» betyr VIVE-merket hodemontert display (hodesett) kjgpt fra en autorisert forhandler eller direkte fra
HTC for fglgende produktmodell: VIVE Cosmos Series og eventuelle andre serialiserte varer, pakket i samme eske
som Hodesettet, som kan omfatte: Koblingsboks, Konverterer, Kontroller(e), Basestasjon(er), Ekstern
sporingsmodifikasjon. Varer som er kjgpt separat, eller ikke fglger med i den originale pakken med hodesettet, er
ikke «Produkter» som definert her.

® «Forhandler» betyr en bedrift som selger varer direkte til bedrifter, inkludert de med en fysisk og/eller nettbasert
tilstedevaerelse.

® «Bruksanvisninger» betyr brukerinstruksjonsmaterialer, for eksempel brukerveiledning, hurtigstartveiledning og
sikkerhetsveiledningsdokumenter som fglger med Produktet eller Tiloehgret eller er lagt ut pa nettet
(www.vive.com/support).

® «Garantiperioden» for Dekket produkt er tjuefire (24) maneder fra datoen Du kjgpte VIVE-maskinvareproduktet(-
ene) fra en autorisert Forhandler eller direkte fra HTC.

® «Dun» eller «Din» henviser til den opprinnelige kjgperen og/eller opprinnelige bedriftbrukeren av Produktet.
HVEM TILBYR DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN?

Denne Begrensede garantien gis til deg av HTC Corporation of No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,
Taiwan («HTC»).
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HVA DEKKES AV DENNE GARANTIEN?

Denne Begrensede garantien skal gjelde for Produkter, sammen med tilhgrende Tilbehgr, som er registrert pa din HTC
Enterprise-konto innen tre (3) maneder etter kjgpet av VIVE-maskinvareproduktet, med forbehold om HTCs bekreftelse.
(Nar det er registrert, er det et «Dekket produkt».) Du kan ikke endre, overfgre eller fjerne et Dekket produkt nar det er
registrert i Business-tjenestene.

Denne Begrensede garantien avigser og erstatter enhver begrenset garanti som er funnet i den originale
produktemballasjen til det Dekkede produktet.

Under garantiperioden garanterer HTC at det Dekkede produktet vil vaere fritt for feil i materiale og utfgrelse dersom de
brukes under Normal bruk.

Denne Begrensede garantien gis bare til Deg, og den kan ikke selges, overdras, overfgres eller gis i helhet eller delvis til
etterfglgende kjgper eller mottaker av det Dekkede produktet eller en annen person.

TERRITORIUM

Denne Begrensede garantien er kun gyldig og kan handheves i Norge, der Produktet(-ene) er ment & bli solgt og har blitt
kjgpt. Et Dekket produkt kan bare returneres for reparasjon eller utskifting, etter HTCs eget skjgnn, under denne
Begrensede garantien i et medlemsland i Den europeiske union, Island, Norge, Sveits eller Storbritannia.
Garantitjenestens tilgjengelighet og responstid kan variere fra land til land.

HVA DEKKES IKKE AV DENNE GARANTIEN?

Denne Begrensede garantien gjelder ikke for annet enn det Dekkede produktet. Det gjelder derfor ikke for noe ikke-HTC-
utstyr eller noen som helst programvare (f.eks. programvareutviklingssett, (SDK) eller Android-programpakke (APK)-
stgtte), enten den er utviklet av HTC eller en tredjepart, selv om den er tilsiktet eller merket for bruk sammen med
Produktet(-ene). Tredjepartsprodusenter, leverandgrer eller utgivere kan gi garantier for sine egne produkter, og Du kan
kontakte dem direkte for service.

SELV MED HENSYN TIL DET DEKKEDE PRODUKTET SKAL DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN IKKE GJELDE:

(1). hvis et Produkt eller Tilboehgrs serienummer, datokode vannindikator eller garantiforsegling (klistremerke) er
fiernet, slettet, gdelagt, endret eller gjort uleselig;

(2). for eventuell forringelse av utseendet til et Produkt eller Tilbehgr pa grunn av normal slitasje;

(3). for forbruksdeler, for eksempel Ansiktspute, alkaliske AA-/AAA-batterier, Utvidelsespakke for 20m, Festesnor,
Monteringssett, @retelefonhullhette eller beskyttende belegg som med rimelighet kan forventes & avta over tid,
med mindre feilen har oppstatt pa grunn av en feil;

(4). for feil forarsaket av batteriet hvis det er satt inn pa feil mate av deg eller en annen person, hvis forseglingen pa
batterikabinettet eller cellene er gdelagt eller viser tegn pa manipulering, eller hvis det brukes i annet utstyr enn
det som det er laget for;

(5). for feil forarsaket av overspenning eller andre elektriske aktuelle problemstillinger som ikke er forarsaket av feil pa
Produktet eller Tilbehgr;

(6). for bruk som ikke er i samsvar med bruksanvisningen eller som ikke hgrer til under Normal bruk;

(7). for reff behandling, bruk utendgrs, eksponering for vaeske; fuktighet eller ekstreme temperatur- eller miljgforhold
eller rask endring av slike forhold, etsing eller oksidasjon;

(8). for skade forarsaket av eller som fglger av uautorisert endring eller tilkobling, uautorisert apning, reparasjon med
uautoriserte reservedeler eller reparasjon av uautorisert person eller sted;

(9). for ulykker, naturkrefter eller andre handlinger utover HTCs rimelige kontroll (inkludert, men ikke begrenset til,
mangler i forbruksdeler), med mindre feilen var direkte forarsaket av funksjonssvikt;

(10). for fysisk skade pa overflaten av et Produkt eller Tilbehgr, inkludert men ikke begrenset til sprekker eller riper pa
overflaten pa Produktet eller Tilbehgr, inkludert en skjerm eller linse;

(11). for en datamaskin eller annet produkt som Produktet eller Tilbehgr tilkobles. HTC garanterer ikke at bruken av et
Produkt eller Tilbehgr vil vaere uavbrutt eller feilfri;

(12). hvis programvaren som er lastet pa et Produkt, inkludert, men ikke begrenset til operativsystemet og/eller fastvare,
ma oppgraderes, hvis slike oppdateringer kan lastes inn av deg;
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(13).for et Produkt der operativsystemet og/eller fastvaren har blitt endret, herunder eventuelle mislykkede forsgk pa
a endre operativsystemet, uavhengig av om slike endringer er autorisert, godkjent, eller pa annen mate sanksjonert
av HTC;

(14). for funksjonsfeil som skyldes at du kobler ut en kabel eller pa annen mate slar av et produkt, eller datamaskinen
din under en fastvareoppdatering;

(15). for funksjonsfeil som skyldes bruk av et Produkt eller Tilbehgr med eller tilkobling av et Produkt til tilbehgr som
ikke er godkjent eller levert av HTC eller som brukes pa annen mate enn tiltenkt bruk og hvor slike feil ikke skyldes
selve Produktet. Bruk av tilbehgr som ikke er fra HTC kan ugyldiggjgre denne Begrensede garantien.

HVORDAN FAR JEG GARANTISERVICE?
Dersom du mener det er en feil med et Dekket produkt, bgr Du gjgre fglgende:

(1). Seibruksanvisningene og/eller ressursene pa www.vive.com/support for a identifisere og Igse problemet.

(2). Hvis problemet ikke kan Igses med bruksanvisningen og/eller ressursene som er tilgjengelige pa www.vive.com,,
bgr du logge pa HTC-bedriftskontoen din pa https://enterprise.vive.com/portal for ytterligere instruksjoner om
hvordan du kontakter HTCs kundeservice for a fa hjelp.

(3). Nar du kontakter Forhandleren eller HTC, ma du sgrge for at du har fglgende informasjon tilgjengelig:

a.  Modellen og serienummeret til Produktet.

b.  Din fullstendige adresse og kontaktinformasjon.

c.  Enkopiav den opprinnelige fakturaen eller kvitteringen for kjgp av Produktet. Du ma vise gyldig kjgpsbevis
dersom du fgrer krav i henhold til denne Begrensede garantien.

Nar dette er gjort, vil HTC gi deg instruksjoner om hvordan og nar et Dekket produkt skal returneres til HTC. Fgr Du
returnerer det Dekkede produktet til HTC for garantiservice, ma Du sikkerhetskopiere og slette dine personlige digitale
data som er lagret pa produktets lagringsmedia. HTC og HTC-autoriserte servicesentere er ikke ansvarlige for tap av noen
form for digitale data som er lagret pa produktets lagringsmedia.

Hvis du returnerer et Produkt eller Tilbehgr i Garantiperioden, og det tilfredsstiller vilkarene i denne Begrensede garantien,
vil HTC eller dennes autoriserte agent reparere eller utskifte etter eget skjgnn. Reparasjon eller utskifting kan omfatte
bruk av et funksjonsmessig tilsvarende overhalt Produkt eller Tilbehgr og/eller deler. HTC eller det HTC-autoriserte
servicesenteret vil returnere det reparerte eller utskiftede Produktet eller Tilbehgret til Deg i god stand. Ethvert Produkt,
Tilbehgr eller tilhgrende deler og komponenter som erstattes i henhold til vilkarene i denne Begrensede garantien tilfaller
HTC.

Hvis HTC reparerer eller erstatter et Produkt eller Tilbehgr, skal det reparerte eller erstattede Produktet eller Tilbehgret
fortsatt vaere garantiberettiget i tiden som gjenstar i den opprinnelige Garantiperioden eller i tre (3) maneder fra
reparasjons- eller erstatningsdatoen, avhengig av hvilken som er lengre.

| stedet for a be deg om a returnere et Produkt eller Tilbehgr, kan HTC i stedet velge & direkte sende deler som bruker
selv kan installere for a oppfylle sine forpliktelser under denne Begrensede garantien. Hvis HTC ber om det, samtykker du
igjen til a returnere de erstattede delene til Din kostnad.

HTC forbeholder seg retten til 3 begrense garantitjenesten til landet der produktet var ment 3 selges. HTC ma varsles om
oppfattede feil i Ippet av den gjeldende Garantiperioden for at du skal kvalifiseres for avhjelp under den Begrensede
garantien. Ikke send Produktet eller Tilbehgr direkte til HTC, med mindre du blir bedt om a gjgre det nar du fglger
fremgangsmaten ovenfor. Hvis du trenger a returnere et Produkt eller Tilbehgr til garantiservice, ma trinnene ovenfor
folges.

BEGRENSNING AV ERSTATNINGSANSVAR

UTENOM DET SOM ER FASTSATT | DENNE GARANTIEN, SKAL HTC KUN VARE ANSVARLIG FOR TAP ELLER SKADE DU LIDER
SOM F@LGE AV AT HTC BRYTER DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN HVIS TAPENE ER EN PAREGNELIG F@LGE AV DETTE
BRUDDET. VI ER IKKE ANSVARLIGE FOR INDIREKTE TAP SOM SKJER SOM EN SIDEVIRKNING AV HOVEDSKADEN OG SOM
IKKE KAN FORUTSES AV DEG ELLER HTC INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL, TAPT FORTJENESTE ELLER TAP |
NARINGSVIRKSOMHET, DRIFTSAVBRUDD, TAP AV FORRETNINGSINFORMASION, TAP AV DATA , TAP AV PERSONVERN
ELLER TAP AV TAUSHETSPLIKT.
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UAVHENGIG AV DET FOREGAENDE OG SELV OM RETTSMIDDELET SVIKTER SITT FORMAL, SKAL HELE ANSVARET TIL HTC
OG DETS LEVERAND@RER UNDER EN HVILKEN SOM HELST AV BESTEMMELSENE | DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN VARE
BEGRENSET TIL DET BEL@PET SOM ER BETALT AV KUNDEN FOR PRODUKTET ELLER TILBEH@RET (SOM GJELDENDE). DISSE
UNNTAKENE GJELDER SELV OM HTC HAR BLITT GJORT OPPMERKSOM PA MULIGHETEN FOR SLIKE SKADER.

GENERELLE BESTEMMELSER
(1). Gjeldende lov: Denne Begrensede garantien skal styres av lovgivningen i Norge, der Produktet ble kjgpt, og de
relevante domstolene i Norge skal ha eksklusiv domsmyndighet i forhold til denne Begrensede garantien.

(2). Ugyldighet: Bortsett fra det som er spesifikt angitt ovenfor, hvis noen del av denne Begrensede Garantien blir dgmt
av en domstol til & vaere ugyldig eller til 3 ikke kunne handheves, vil dette ikke pavirke gyldigheten til noen annen
del av den Begrensede garantien.

Warunki i zasady korzystania z Ustug
firmowych VIVE Enterprise oraz Ograniczona
gwarancja firmowa VIVE Enterprise

(dotyczy serii VIVE Cosmos)

Warunki i zasady korzystania z Ustug firmowych
Poland-Polska

Niniejsze Warunki i zasady korzystania (,,Warunki i zasady korzystania”) z Ustug firmowych VIVE Enterprise firmy HTC
stanowig umowe miedzy uzytkownikiem a firmg HTC Corporation i podmiotami stowarzyszonymi (,,HTC”) oraz zawieraja
wazne warunki i informacje dotyczace dostepu do oraz korzystania z Ustug firmowych VIVE Enterprise opisanych w
niniejszych Warunkach i zasadach korzystania lub udostepnionych w inny sposéb, wedtug uznania firmy HTC (,Ustugi
firmowe”). Nalezy uwaznie przeczyta¢ niniejsze Warunki i zasady korzystania. AKTYWACIA UStUG FIRMOWYCH
OZNACZA AKCEPTACJE NINIEJSZYCH WARUNKOW | ZASAD KORZYSTANIA. Jesli uzytkownik nie zgadza sie na niniejsze
Warunki i zasady korzystania, nie powinien aktywowa¢é Ustug firmowych.

1. Zakres Swiadczonych ustug:
Ustugi firmowe majg zastosowanie do jednego odpowiedniego, zarejestrowanego Produktu objetego gwarancja.
Nabywca Ustug firmowych zyskuje 2-letnig ograniczong gwarancje firmowg (szczegétowe informacje mozna znalezé
w czesci Ograniczona gwarancja firmowa VIVE Enterprise), poczawszy od daty pierwotnego zakupu Produktu objetego
gwarancja. Ustugi firmowe obejmujg przyspieszong pomoc techniczng, przyspieszone ustugi naprawcze, przyspieszong
obstuge klienta oraz internetowe zasoby VIVE okreslone w niniejszych Warunkach i zasadach korzystania oraz na
stronie internetowej (www.vive.com/support).

2. Produkt objety gwarancija:
Ustugi firmowe majg zastosowanie wytgcznie do nastepujacego produktu sprzetowego VIVE: seria VIVE Cosmos

(zwany ,,Produktem”). Produktem jest mocowany na gtowie wyswietlacz VIVE (,,Gogle”); moze on takze obejmowac
nastepujgce urzadzenia: urzgdzenie Link box, konwerter, kontrolery, stacje bazowe i zewnetrzny modut $ledzacy, w
zalezno$ci od modelu Produktu, a takze dotgczone do zestawu akcesoria (np. kable i zasilacze), umieszczone w tym
samym oryginalnym opakowaniu i kupione od autoryzowanego Sprzedawcy firmy HTC lub bezposrednio od firmy HTC.
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7.

Produkt sprzetowy VIVE nalezy zarejestrowac zgodnie z ponizszym opisem w ciggu trzech (3) miesiecy od zakupu
Produktu (po zarejestrowaniu zwanym ,Produktem objetym gwarancja”), co podlega zatwierdzeniu przez firme HTC.
Po dokonaniu rejestracji w celu korzystania z Ustug firmowych Produktu objetego gwarancjg nie mozna zmienic,
przenies¢ ani usung¢. Urzadzenia kupione oddzielnie lub niezawarte w oryginalnym opakowaniu Gogli VIVE nie s3
Produktami objetymi gwarancja i nie podlegajg Ustugom firmowym.

Rejestracja i aktywacja w Internecie:

Aby aktywowac Ustugi firmowe, nalezy zatozy¢ konto HTC lub zalogowac sie do istniejacego konta HTC na stronie
internetowej https://enterprise.vive.com/portal, zarejestrowac Produkt VIVE oraz klucz aktywacyjny Ustug firmowych,
a nastepnie wykonac instrukcje online w celu ukoriczenia rejestracji i aktywacji. Po aktywacji Ustugi firmowe nie beda
mogty zosta¢ oddzielone od konta HTC ani w inny sposéb przeniesione, poza sytuacjg zwrotu Ustug firmowych zgodnie
z obowiazujaca polityka zwrotéw. Nalezy zachowa¢ dowdd zakupu Ustug firmowych i produktu sprzetowego VIVE.
Dowdd zakupu moze by¢é wymagany do potwierdzenia prawa do programoéw Ustug firmowych.

Ograniczenia:

Ustugi firmowe mogg kupowa¢ jedynie klienci biznesowi/firmy, do zgodnego z prawem uzytku komercyjnego; nie sa
one przeznaczone do uzytku ani kupowania przez klientéw indywidualnych. Firma HTC zastrzega sobie prawo do
anulowania Ustug firmowych w przypadku ich zakupu przez klienta indywidualnego lub do celdw niezgodnych z
prawem. Z Ustug firmowych moze korzysta¢ wytgcznie pierwotny kupujacy lub nabywca w potaczeniu z Produktem
objetym gwarancja i nie moze ich odsprzedawac, rozprowadza¢ ani przenosi¢ w inny sposéb. Do aktywacji Ustug
firmowych wymagany jest zakup jednego Produktu objetego gwarancja.

Dedykowana pomoc techniczna:

Ustugi firmowe obejmuja ustuge telefoniczng, pomoc w ramach czatu online oraz dedykowang pomoc przez e-mail
dla Produktu objetego gwarancja. Wiadomos¢ e-mail z odpowiedziag powinna nadejs¢ w ciggu jednego (1) dnia
roboczego. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ na stronie https://www.vive.com/eu/support/contactus/.

Ustuga telefoniczna VIVE Enterprise Godziny pracy
Polska — Polski (0223062247) 09:00-18:00 (od poniedziatku do pigtku)

Program przyspieszonej naprawy:

Jedng z Ustug firmowych jest Program przyspieszonej naprawy, ktdry ma na celu zminimalizowanie czasu bez
korzystania z Produktu objetego gwarancjg podczas poszukiwania mozliwosci naprawy i zapewnia oméwiong tu
przyspieszong dostawe, ocene stanu i zwrot dla Produktu objetego gwarancjg. Program przyspieszonej naprawy moze
by¢ stosowany wytgcznie dla Produktu objetego gwarancjg. Uprawnienie Produktu jest okreslane wytacznie przez
firme HTC i jest ograniczone do okresu obowigzywania Ograniczonej gwarancji Produktu objetego gwarancja. Firma
HTC zastrzega sobie prawo do nierealizowania Programu przyspieszonej naprawy poza okresem gwarancyjnym lub w
odniesieniu do produktéw nieuprawnionych. Program przyspieszonej naprawy jest dostepny wytacznie dla adreséw
fizycznych w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, Islandii, Norwegii, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii (brak obstugi
skrytek pocztowych). Uzytkownik otrzyma przez e-mail wstepnie optacona etykiete, spetniajacg role biletu
uprawniajgcego do naprawy. Etykieta jest udostepniana ze wstepnie optacang dostawg w przypadku zwrotu Produktu
objetego gwarancja do firmy HTC. Nalezy zastosowac sie do wszystkich otrzymanych instrukcji naprawy. Zwrécony
Produkt objety gwarancjg zostanie sprawdzony pod katem uszkodzer w przyspieszonym procesie diagnostycznym.
Jesli wykryte uszkodzenia bedg objete Ograniczong gwarancjg, uzytkownik otrzyma priorytetem naprawione lub
zamienne, wedtug uznania firmy HTC, urzadzenie lub akcesorium, bez koniecznos$ci optacenia kosztow przesytki. Jesli
wykryte uszkodzenia nie bedg objete Ograniczong gwarancjg, ale dostepna bedzie naprawa Produktu poza okresem
gwarancyjnym, firma HTC skontaktuje sie z uzytkownikiem z wyceng w celu uzyskania autoryzacji wykonania
zalecanych napraw, a naprawione lub wymienione, wedtug uznania firmy HTC, urzadzenie lub akcesorium zostanie
dostarczone do uzytkownika po zaakceptowaniu wyceny i dokonaniu petnej zaptaty. Jesli naprawy nie zostang
autoryzowane lub naprawa pozagwarancyjna nie bedzie dostepna lub uzytkownik nie odpowie na wycene naprawy w
ciggu dziesieciu (10) dni kalendarzowych, firma HTC moze obcigzy¢ uzytkownika optatg serwisowg i dostarczyc
nienaprawiony Produkt objety gwarancja z powrotem na podany adres.

Ograniczenie odpowiedzialnosci:
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W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO UStUGI FIRMOWE SA DOSTARCZANE
BEZ JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI, WYRAZONYCH LUB DOROZUMIANYCH, W TYM M.IN. BEZ DOROZUMIANYCH
GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU | NIENARUSZENIA PRAW 0SOB
TRZECICH. CAtA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY HTC W ODNIESIENIU DO UStUG FIRMOWYCH, tACZNIE Z
PRZYSPIESZONA POMOCA TECHNICZNA | PROGRAMEM PRZYSPIESZONEJ NAPRAWY, NIE POWINNA PRZEKROCZYC
ZAPYACONEJ CENY ZA NABYCIE UStUG FIRMOWYCH. W ZADNYM WYPADKU FIRMA HTC NIE BEDZIE PONOSIC
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK PRZYPADKOWE, WYNIKOWE, NIEBEZPOSREDNIE, SPECJALNE LUB KARNE
SZKODY, W TYM M.IN. ZA OGRANICZENIE ZYSKOW, MOZLIWOSCI PROWADZENIA DZIAtALNOSCI ALBO UTRATE
WARTOSCI ALBO UZYWANIE, UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH, PRZERWANIE DZIAtALNOSCI LUB USZKODZENIE
WELASNOSCI, POWSTALE POZA LUB W JAKIKOLWIEK SPOSOB POWIAZANE Z USLUGAMI FIRMOWYMI, NAWET JESLI
FIRMA HTC ZOSTAtA UPRZEDZONA O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD. NIEKTORE JURYSDYKCIE NIE
POZWALAJA NA TAKIE OGRANICZENIA, DLATEGO POWYZSZE OGRANICZENIA MOGA NIE DOTYCZYC OKRESLONEGO
UZYTKOWNIKA.

. Wiasciwe prawo i wiasciwos¢ terytorialna:

Niniejsze Warunki i zasady korzystania podlegaja prawu obowigzujagcemu w Polsce, w ktérej Ustugi firmowe zostaty
nabyte, a wtasciwe sady w Polsce majg wytgczna jurysdykcje w odniesieniu do tych Warunkéw i zasad korzystania.

. Cata umowa; Rozdzielnos¢; Inne:

Niniejsze Warunki i zasady korzystania stanowig catg umowe i zastepujg wszystkie wczesniejsze umowy, porozumienia
lub oswiadczenia w odniesieniu do przedmiotu umowy. Firma HTC zastrzega sobie prawo do okresowego
wprowadzania poprawek do niniejszych Warunkow i zasad korzystania, przy zatozeniu, ze wszelkie poprawki nie beda
miaty zastosowania do Warunkdw i zasad korzystania, na ktére uzytkownik wyrazit juz zgode w odniesieniu do
wczesniejszego uczestnictwa w programie dla Produktu objetego gwarancja. Jesli jakiekolwiek postanowienia
niniejszych Warunkéw i zasad korzystania okazg sie niewykonalne, to niewykonalne postanowienia nie bedg wptywac
na wykonalno$é pozostatych postanowien. Brak odpowiedzi lub dziatan firmy HTC nie bedzie uwazany za odstgpienie
od jakichkolwiek okreslonych tu praw tej firmy.
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Ograniczona gwarancja firmowa VIVE Enterprise

(dotyczy serii VIVE Cosmos)

Poland-Polska

PONIZSZA OGRANICZONA GWARANCJA ZASTEPUJE OGRANICZONA GWARANCIE ZNAJDUJACA SIE W ORYGINALNYM
OPAKOWANIU PRODUKTU OBJETEGO GWARANCIJA.

NALEZY PRZECZYTAC UWAZNIE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJE, ABY ZROZUMIEC SWOJE PRAWA | OBOWIAZKI.
KORZYSTANIE Z PRODUKTU LUB AKCESORIUM FIRMY HTC OZNACZA AKCEPTACIE NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCII.

NINIEJSZA GWARANCJA JEST ODREBNA OD WSZELKICH PRAW USTAWOWYCH W ZAKRESIE OBOWIAZUJACYCH
PRZEPISOW PRAWA OCHRONY KONSUMENTOW W+ASCIWYCH DLA UZYTKOWNIKA. GWARANCJA TA NIE WYKLUCZA, NIE
OGRANICZA ANI NIE ZAWIESZA PRAW UZYTKOWNIKA WYNIKAJACYCH Z PRZEPISOW PRAWA DOTYCZACYCH GWARANCII
NA WADY. MA ONA NA CELU PRZYZNANIE UZYTKOWNIKOWI OKRESLONYCH, ORAZ W ZALEZNOSCI OD PRZYPADKU,
DODATKOWYCH PRAW, W GRANICACH OBOWIAZUJACEGO PRAWA, A NIE ZASTAPIENIE ANI WYtACZENIE PRAW
USTAWOWYCH. PRZED SKORZYSTANIEM Z PRAW Z TYTULU NINIEJSZE) GWARANCII UZYTKOWNIK POWINIEN ZAPOZNAC
SIE Z PRAWAMI USTAWOWYMI, PONIEWAZ EGZEKWOWANIE TYCH PRAW MOZE BYC BARDZIE) WSKAZANE NIZ
ZGtOSZENIE REKLAMACII NA PODSTAWIE NINIEJSZE) GWARANCII.

DEFINICJE
Do niniejszej Ograniczonej gwarancji firmowej VIVE Enterprise (,0graniczona gwarancja”) majg zastosowanie nastepujace
definicje:

® ,Akcesorium” lub ,Akcesoria” to dodatkowe lub pomocnicze elementy, ktére w momencie sprzedazy s3
umieszczone w pudetku z ,,Produktem objetym gwarancjg” i ktére mogg obejmowac: kable do gogli, kabel USB 3.0,
kabel DisplayPort i zasilacze; pod warunkiem, ze dany element zostat wyprodukowany przez firme HTC lub na jej
zamdwienie i ma oznaczenie w postaci znaku towarowego, nazwy handlowej albo logo ,,HTC” lub ,VIVE”, ktére jest
umieszczone na elemencie, tak jak w momencie pierwotnej dostawy.

® ,Produkt objety gwarancjg” to termin, ktérego znaczenie wyjasniono w ponizszej sekcji ,,Co obejmuje niniejsza
Ograniczona gwarancja”.

® ,Normalne warunki uzytkowania” to typowe uzytkowanie zgodne z podrecznikiem uzytkowania i instrukcjami
zapewnionymi z Produktem lub Akcesorium albo opublikowanymi w Internecie (www.vive.com/support).

® ,Produkt” to mocowany na gtowie wyswietlacz VIVE (Gogle), kupiony od autoryzowanego Sprzedawcy lub
bezposrednio od firmy HTC, ktdéry dotyczy nastepujacego modelu produktu: seria VIVE Cosmos i inne elementy
seryjne, jesli sg dostepne, ktére zostaty umieszczone w tym samym opakowaniu co Gogle i ktére mogg obejmowac:
urzadzenie Link box, konwerter, kontrolery, stacje bazowe, zewnetrzny modut $ledzacy. Elementy kupione
oddzielnie lub niezawarte w oryginalnym opakowaniu Gogli nie naleza, zgodnie z niniejsza definicjg, do ,,Produktéw”.

® ,Sprzedawca” to firma sprzedajgca towary bezposrednio podmiotom komercyjnym w ramach obecnosci fizycznej
i/lub obecnosci w Internecie.

® ,Podrecznik uzytkownika” to materiaty z instrukcjami uzytkowania (np. przewodnik uzytkownika, skrécona
instrukcja obstugi i instrukcje dotyczace bezpieczenstwa) dotgczone do opakowania Produktu lub Akcesorium albo

opublikowane w Internecie (www.vive.com/support).

® |, Okres gwarancyjny” dla Produktu objetego gwarancja to dwadziescia cztery (24) miesigce od daty zakupu produktu
sprzetowego VIVE od autoryzowanego Sprzedawcy lub bezposrednio od firmy HTC.
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®  Uzytkownik” lub ,Uzytkownika” to pierwotny nabywca i/lub pierwotny podmiot gospodarczy, korzystajacy z
Produktu.

KTO UDZIELA TEJ OGRANICZONEJ GWARANCII?
Niniejsza Ograniczona gwarancja jest udzielana Uzytkownikowi przez firme HTC Corporation z siedzibg na Tajwanie, No.
23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330 (,,HTC").

CO OBEJMUJE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA?

Niniejsza Ograniczona gwarancja ma zastosowanie do Produktéw, wraz z dotgczonymi Akcesoriami, ktére zostaty
zarejestrowane na koncie HTC Enterprise w ciggu trzech (3) miesiecy od daty zakupu produktu sprzetowego VIVE, co
podlega zatwierdzeniu przez firme HTC (po zarejestrowaniu produkt stanie sie ,,Produktem objetym gwarancjy”). Po
dokonaniu rejestracji w celu korzystania z Ustug firmowych Produktu objetego gwarancja nie mozna zmieni¢, przenies¢
ani usunac.

Niniejsza Ograniczona gwarancja zastepuje wszelkie Ograniczone gwarancje znajdujace sie w oryginalnym opakowaniu
Produktu objetego gwarancja.

Firma HTC gwarantuje, ze w Okresie gwarancyjnym w Produkcie objetym gwarancjg nie wystapig zadne wady materiatowe
i produkcyjne, o ile uzytkowanie bedzie przebiega¢ w Normalnych warunkach uzytkowania.

Niniejsza Ograniczona gwarancja jest udzielana wytacznie Uzytkownikowi i nie moze zosta¢ sprzedana, scedowana,
przekazana ani udzielona, w catosci ani w czesci, zadnemu kolejnemu kupujacemu czy nabywcy Produktu objetego
gwarancjg ani zadnej innej osobie.

TERYTORIUM

Niniejsza Ograniczona gwarancja jest wazna i wykonalna wytgcznie w odniesieniu do Produktéw, ktdre byty przeznaczone
do sprzedazy w Polsce i ktdre zostaty zakupione na jej terytorium. Produkt objety gwarancjg mozna zwréci¢ na mocy
niniejszej Ograniczonej gwarancji w celu wymiany lub naprawy, wedtug uznania firmy HTC, wylacznie w kraju
cztonkowskim Unii Europejskiej, Islandii, Norwegii, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii. Dostepnos$¢ ustugi gwarancyjnej i czas jej
realizacji zaleza od kraju.

CZEGO NIE OBEJMUJE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA?

Niniejsza Ograniczona gwarancja dotyczy wytgcznie Produktu objetego gwarancja. Nie obejmuje ona zatem urzadzen firm
innych niz HTC ani jakiegokolwiek oprogramowania (np. zestawu narzedzi dla programistéw (SDK) i pakietu aplikacji dla
systemu Android (APK)), niezaleznie od tego, czy zostato opracowane przez firme HTC czy przez inng firme, nawet jesli
jest ono przeznaczone lub oznakowane do uzytku z Produktami. Inni producenci, dostawcy lub wydawcy moga udzielac¢
gwarancji na swoje produkty i Uzytkownik moze w celach serwisowych kontaktowac sie bezposrednio z nimi.

NAWET W ODNIESIENIU DO PRODUKTU OBJETEGO GWARANCIJA NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIJA NIE OBEJMUJE:

(1). przypadkéw usuniecia, starcia, zniszczenia, zmiany lub nieczytelnosci numeru seryjnego, kodu daty, znaku
wodnego lub plomby gwarancyjnej (naruszenie etykiety) Produktu lub Akcesorium;

(2). pogorszenia wygladu zewnetrznego Produktu lub Akcesorium spowodowanego normalnym zuzyciem;

(3). czesci eksploatacyjnych, takich jak ggbka, baterie alkaliczne AA/AAA, Pakiet przedtuzajacy na 20 m, smyczka, pasek
na nadgarstek, zestaw montazowy, ostona otworu stuchawek, szmatka do czyszczenia lub powtoki ochronne,
ktérych pogorszenia jakosci w czasie mozna sie spodziewad, o ile nie wystgpi usterka spowodowana wadliwym
dziataniem;

(4). wadliwego dziatania spowodowanego przez baterie, jesli zostaty nieprawidtowo wtozone przez Uzytkownika lub
inng osobe, jesli zabezpieczenia obudowy baterii lub ogniw zostaty uszkodzone lub maja $lady ingerencji albo jesli
byty uzywane w urzadzeniu innym niz to, do ktérego zostaty przeznaczone;

(5). wadliwego dziatania spowodowanego gwattownymi zmianami napiecia elektrycznego lub innymi problemami
zwigzanymi z pradem elektrycznym, ktére nie oznaczajg usterki Produktu lub Akcesorium;

(6). uzytkowania niezgodnego z podrecznikiem uzytkownika lub w warunkach innych niz Normalne warunki
uzytkowania;

(7). nieostroznego obchodzenia sie; uzytkowania na wolnym powietrzu; wystawiania na dziatanie ptynéw, wilgoci ani
ekstremalnych warunkéw termicznych lub $rodowiskowych, ani nagtych zmian tych warunkéw; korozji lub
oksydacji;
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(8). uszkodzen spowodowanych przez lub wynikajacych z niedozwolonych modyfikacji lub potaczen, niedozwolonego
otwierania, naprawiania z wykorzystaniem niezatwierdzonych czesci zamiennych ani naprawiania przez
nieuprawniong osobe lub w nieautoryzowanym punkcie;

(9). wypadkoéw, dziatania sit natury ani innych zdarzen poza uzasadniong kontrolg firmy HTC (w tym m.in. wad w
czesciach eksploatacyjnych), chyba ze defekt wynika bezposrednio z wadliwego dziatania;

(10). fizycznego uszkodzenia powierzchni Produktu lub Akcesorium, w tym m.in. pekniecia lub zarysowania powierzchni
Produktu lub Akcesorium, z uwzglednieniem ekranéw i soczewek;

(11). zadnego komputera ani innego urzadzenia, z ktérym Produkt lub Akcesorium zostaty potgczone. Firma HTC nie
gwarantuje nieprzerwanego ani bezawaryjnego dziatania Produktu lub Akcesorium;

(12).sytuacji, w ktérych oprogramowanie zainstalowane na Produkcie, w tym m.in. system operacyjny i/lub
oprogramowanie sprzetowe, wymaga uaktualnienia, a aktualizacje mogg zostaé zainstalowane przez Uzytkownika;

(13). Produktu, ktérego system operacyjny i/lub oprogramowanie sprzetowe zostaty zmodyfikowane, z uwzglednieniem
nieudanych préb zmiany systemu operacyjnego, niezaleznie od tego, czy modyfikacje te byty dozwolone,
zatwierdzone lub w inny sposdb zaaprobowane przez firme HTC;

(14). wadliwego dziatania spowodowanego przez odtgczenie dowolnego kabla od Produktu lub wytaczenie go w inny
sposob albo wytaczenie komputera podczas aktualizacji oprogramowania sprzetowego;

(15). wadliwego dziatania spowodowanego uzywaniem albo potaczeniem Produktu lub Akcesorium z akcesoriami
niezatwierdzonymi lub niedostarczonymi przez firme HTC lub uzywanymi niezgodnie z przeznaczeniem, jesli defekt
nie jest wadg samego Produktu. Uzywanie akcesoridow firm innych niz HTC moze uniewaznié¢ niniejszg Ograniczona
gwarancje.

JAK SKORZYSTAC Z UStUGI GWARANCYJNEJ?
W przypadku wykrycia wadliwego dziatania Produktu objetego gwarancjg Uzytkownik powinien wykona¢ nastepujace
dziatania:

(1). Nalezy skorzystac z podrecznika uzytkownika i/lub zasobdw dostepnych na stronie www.vive.com/support w celu
rozpoznania i rozwigzania problemu.

(2). Jesli problemu nie uda sie rozwigzac¢ na podstawie podrecznika uzytkownika i/lub zasobéw dostepnych na stronie
www.vive.com, Uzytkownik powinien zalogowa¢ sie do firmowego konta HTC pod adresem
https://enterprise.vive.com/portal i skorzysta¢ z instrukcji umozliwiajgcych skontaktowanie sie z dziatem obstugi
klienta firmy HTC w celu uzyskania pomocy.

(3). Przed skontaktowaniem sig ze Sprzedawcg lub firmg HTC nalezy przygotowac ponizsze informacje:

a.  Numer modelu i numer seryjny Produktu.

b.  Petny adres i informacje kontaktowe Uzytkownika.

c.  Kopia oryginalnej faktury, paragonu lub rachunku sprzedazy Produktu. Uzytkownik musi przedstawié¢ wazny
dowdd zakupu zaraz po zgtoszeniu dowolnej reklamacji z tytutu niniejszej Ograniczonej gwaranciji.

Po wykonaniu tych czynnosci firma HTC przekaze Uzytkownikowi instrukcje dotyczace sposobu i czasu zwrotu Produktu
objetego gwarancja. Przed przekazaniem Produktu objetego gwarancjg do firmy HTC w celu skorzystania z ustugi
gwarancyjnej Uzytkownik musi utworzy¢ kopie zapasowa i usuna¢ osobiste dane cyfrowe zapisane na nosniku pamieci
Produktu. Firma HTC i punkty serwisowe autoryzowane przez firme HTC nie ponosza odpowiedzialnosci za utrate
jakichkolwiek danych cyfrowych zapisanych na nos$niku pamieci Produktu.

Jesli Uzytkownik zwrdci Produkt lub Akcesorium w czasie trwania Okresu gwarancyjnego i spetnione zostang warunki
niniejszej Ograniczonej gwarancji, firma HTC lub jej upowazniony przedstawiciel, wedtug wtasnego uznania, naprawi lub
wymieni urzadzenie. Naprawa lub wymiana moze wigzaé sie z wykorzystaniem funkcjonalnie réwnowaznego
regenerowanego Produktu albo Akcesorium i/lub czesci. Firma HTC lub autoryzowany partner serwisowy firmy HTC zwrdci
Uzytkownikowi naprawiony lub wymieniony Produkt albo Akcesorium w dobrym stanie. Produkt, Akcesoria, czesci lub
elementy wymieniane zgodnie z warunkami niniejszej Ograniczonej gwarancji staja sie wtasnoscig firmy HTC.

Jesli firma HTC naprawi lub wymieni Produkt albo Akcesorium, naprawiony lub wymieniony Produkt albo Akcesorium

nadal bedg objete gwarancjg przez pozostaty czas oryginalnego Okresu gwarancyjnego lub przez trzy (3) miesigce od daty
naprawy lub wymiany, w zaleznosci od tego, ktéry z tych okresow jest dtuzszy.
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W celu wypetnienia zobowigzar Ograniczonej gwarancji firma HTC moze zdecydowac sie na dostarczenie Uzytkownikowi
czesci nadajacych sie do montazu przez uzytkownika, zamiast prosi¢ go o zwrot Produktu lub Akcesorium. Uzytkownik z
kolei zgadza sie zwrdcic zastgpione czesci na wtasny koszt, jesli bedzie to wymagane przez firme HTC.

Firma HTC zastrzega sobie prawo do ograniczenia ustugi gwarancyjnej do kraju, w ktérym Produkt byt przeznaczony do
sprzedazy. Aby Uzytkownik mégt ubiegad sie o reklamacje z tytutu niniejszej Ograniczonej gwarancji, musi powiadomic
firme HTC o wykrytym wadliwym dziataniu w czasie trwania Okresu gwarancyjnego. Uzytkownik moze dostarczy¢ Produkt
lub Akcesorium do firmy HTC, dopiero po wykonaniu powyzszych dziatan i otrzymaniu stosownego polecenia. Aby zwrécic¢
Produkt lub Akcesorium w celu skorzystania z ustugi gwarancyjnej, Uzytkownik musi wykona¢ powyzsze dziatania.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

O ILE NINIEJSZA GWARANCIJA NIE STANOW!I INACZEJ, FIRMA HTC PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC WYtACZNIE ZA STRATY
LUB SZKODY POWSTALE W WYNIKU NARUSZENIA PRZEZ FIRME HTC WARUNKOW NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCII,
JESLI STRATY TE WYNIKAJA Z PRZEWIDYWALNYCH KONSEKWENCJI TAKIEGO NARUSZENIA. FIRMA NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA STRATY POSREDNIE, KTORE SA EFEKTEM UBOCZNYM STRATY LUB SZKODY ZASADNICZE) |
KTORYCH UZYTKOWNIK ANI FIRMA HTC NIE MOGLI PRZEWIDZIEC, W TYM M.IN. ZA UTRATE ZYSKOW LUB STRATY
HANDLOWE, PRZERWE W PROWADZENIU DZIAtALNOSCI, UTRATE INFORMACII HANDLOWYCH, UTRATE DANYCH,
NARUSZENIE PRYWATNOSCI LUB POUFNOSCI.

BEZ WZGLEDU NA POWYZSZE | NAWET GDY ZAWIODA WSZELKIE SRODKI ZARADCZE, CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC
FIRMY HTC I JEJ DOSTAWCOW Z TYTUtU DOWOLNEGO POSTANOWIENIA NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCII JEST
OGRANICZONA DO KWOTY ZAPtACONEJ FAKTYCZNIE PRZEZ KLIENTA ZA PRODUKT LUB AKCESORIUM (STOSOWNIE DO
PRZYPADKU). WYLACZENIA TE MAJA ZASTOSOWANIE NAWET WTEDY, GDY FIRMA HTC ZOSTAtA POINFORMOWANA O
MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

POSTANOWIENIA OGOLNE
(1). Prawo wtasciwe: Niniejsza Ograniczona gwarancja podlega prawu obowigzujagcemu w Polsce, w ktérej Produkt
zostat kupiony, a wtasciwe sady w Polsce majg wytgczna jurysdykcje w odniesieniu do tej Ograniczonej gwarancji.

(2). Klauzula salwatoryjna: Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych wyraznie powyzej, sgdowe orzeczenie niewaznosci
lub niewykonalnosci dowolnej czesci niniejszej Ograniczonej gwarancji nie bedzie miato wptywu na waznos¢ i
wykonalnos¢ pozostatych czesci Ograniczonej gwarancji.

Termos e Condicoes dos Servicos Empresariais
VIVE Enterprise e Garantia Empresarial
Limitada VIVE Enterprise

(Para a Série VIVE Cosmos)

Termos e CondicOes dos Servicos Empresariais

Portugal
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Estes Termos e CondigBes ("Termos e CondigBes") dos Servigos Empresariais HTC VIVE Enterprise sdo um acordo entre o
utilizador e a HTC Corporation e as respetivas afiliadas ("HTC") e contém termos e informagdes importantes referentes
a0 acesso e uso dos Servicos Empresariais VIVE Enterprise por parte do utilizador, descritos nestes Termos e Condigdes
ou disponibilizados a critério exclusivo da HTC ("Servigos Empresariais"). Leia estes Termos e Condigbes atentamente. AO
ATIVAR OS SERVICOS EMPRESARIAIS, ESTARA A ACEITAR ESTES TERMOS E CONDIGOES. Se ndo concordar com estes
Termos e Condigdes, ndo ative os Servigos Empresariais.

1. Ambito do Servico:
Os Servicos Empresariais aplicam-se a um Unico Produto Abrangido registado. Os adquirentes dos Servigcos

Empresariais recebem uma garantia empresarial limitada de 2 anos (para mais detalhes, consulte aqui a Garantia
Empresarial Limitada VIVE Enterprise), a partir da data de compra original do Produto Abrangido. Os Servigos
Empresariais incluem suporte técnico célere, servicos de reparagdo céleres, servicos de apoio ao cliente céleres e
recursos VIVE online, conforme estabelecido nestes Termos e Condigbes e em (www.vive.com/support).

2. Produto Abrangido:
Os Servigos Empresariais aplicam-se apenas ao seguinte produto de hardware VIVE: Série VIVE Cosmos (cada um

"produto").

O Produto inclui um ecra de colocagdo na cabega com a marca VIVE ("Oculos") e também pode incluir os seguintes
dispositivos: Linkbox, Conversor, Comando(s), Estagdo(des) base e Mddulo de rastreamento externo, dependendo do
modelo do Produto e juntamente com os acessoérios fornecidos (por exemplo, cabos e transformadores), presentes
na mesma embalagem original e adquiridos num revendedor autorizado da HTC ou diretamente a HTC. O(s) produto(s)
de hardware VIVE deve(m) ser registado(s) conforme estabelecido abaixo, sujeito a confirmag¢do da HTC, no prazo de
trés (3) meses apds a compra do produto (uma vez registado, um "Produto Abrangido").

O utilizador ndo pode alterar, transferir ou remover um Produto Abrangido depois de registado nos Servigos
Empresariais. Os dispositivos adquiridos separadamente ou n3o incluidos na embalagem original com os Oculos VIVE
ndo sdo Produtos Abrangidos e ndo sdo elegiveis para os Servicos Empresariais.

3. Registo e Ativacdo Online:

Para ativar os Servigos Empresariais, o utilizador deve primeiro criar uma conta HTC ou iniciar sessdo na sua conta
HTC online em https://enterprise.vive.com/portal e registar o respetivo Produto VIVE juntamente com a Chave de
Ativagdo dos Servigos Empresariais, siga as orientagdes online para concluir o registo e a ativagdo. Uma vez ativados,
os Servicos Empresariais ndo podem ndo ser dissociados da conta HTC ou transferidos, exceto se a compra dos
Servigcos Empresariais for devolvida de acordo com uma politica de devolugdo vélida. Guarde o comprovativo de
compra respeitante a estes Servicos Empresariais e ao produto de hardware VIVE. O comprovativo de compra pode
ser necessario para confirmar a elegibilidade para os programas dos Servigos Empresariais.

4. Limitacoes:
Os Servigos Empresariais s6 podem ser adquiridos por clientes empresariais para uso comercial licito e ndo se
destinam a utilizagdo ou compra por parte de consumidores particulares. A HTC reserva o direito de cancelar os
Servigcos Empresariais se os mesmos forem adquiridos para utilizagdo por parte de um consumidor particular ou
qualquer propdsito ilicito. Os Servigos Empresariais s6 podem ser utilizados pelo comprador ou adquirente original
em associagdo ao Produto Abrangido e ndo podem ser revendidos, distribuidos ou transferidos. E necessaria a compra
de um Produto Abrangido para a ativagdo dos Servigos Empresariais.

5. Suporte Dedicado:
Os Servigos Empresariais incluem suporte online por mensagem instantanea e suporte dedicado por e-mail para o

Produto Abrangido. As respostas por e-mail podem demorar até um (1) dia util a serem fornecidas, a partir da sua
recegdo. Visite https://www.vive.com/eu/support/contactus/ para mais detalhes.

6. Programa de Reparacdo Célere:
Os Servigos Empresariais incluem um Programa de Reparagdo Célere, que foi concebido para ajudar a minimizar o
tempo em que o utilizador estard sem o Produto Abrangido ao procurar os servigos de reparacdo, e fornece envio,
triagem e devolugdo céleres para o Produto Abrangido, conforme descrito neste documento. Este Programa de
Reparagdo Célere s6 pode ser utilizado para o Produto Abrangido. A elegibilidade do produto é determinada a critério
exclusivo da HTC e estd limitada ao Periodo de Garantia Limitada do Produto Abrangido. A HTC reserva o direito de
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nao disponibilizar o Programa de Reparagdo Célere para Produtos fora da garantia ou ndo elegiveis. O Programa de
Reparagdo Célere sé estd disponivel para enderegos fisicos num Estado-Membro da Unido Europeia, Islandia, Noruega,
Suica e Reino Unido (ndo sdo elegiveis apartados). Uma etiqueta pré-paga sera fornecida por e-mail apds a emissdo
da nota de reparagdo. A etiqueta fornece o envio pré-pago para devolugdo do Produto Abrangido a HTC. Todas as
instrugdes de reparagdo que recebeu aquando da emissdo da nota de reparagdo devem ser seguidas. O Produto
Abrangido sera analisado em termos de danos por meio de um processo de diagndstico célere apds a recegdo do
Produto Abrangido devolvido. Se os danos encontrados forem abrangidos pela Garantia Limitada, a critério exclusivo
da HTC, ser-lhe-4 enviado prioritariamente um dispositivo ou acessério reparado ou de substituicdo sem nenhum
custo. Se os danos encontrados ndo estiverem abrangidos pela Garantia Limitada e existir possibilidade de reparagdo
fora da garantia do produto, a HTC iré apresentar-lhe um orgamento para obter a sua autorizagdo para prosseguir
com qualquer reparagdo recomendada, e, a critério exclusivo da HTC, ser-lhe-a enviado um dispositivo ou acessdério
reparado ou de substituigdo assim que o orgamento for aprovado e pago na integra. Se o utilizador ndo autorizar a
reparagdo ou se ndo existir possibilidade de reparagdo fora da garantia, ou se o utilizador ndo responder ao orgamento
de reparagdo no periodo de dez (10) dias de calendario, a HTC podera cobrar uma taxa de servigo e enviara o Produto
Abrangido ndo reparado de volta para o enderego fornecido.

Limitacdo de Responsabilidade:

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, OS SERVICOS EMPRESARIAIS SAO PRESTADOS SEM
QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO E NAO VIOLAGAO. TODA A RESPONSABILIDADE DA
HTC EM RELACAO AOS SERVICOS EMPRESARIAIS, INCLUSIVE EM RELACAO AO PROGRAMA CELERE DE SUPORTE E
REPARACAO, NAO SERA SUPERIOR AO PRECO PAGO PELA COMPRA DOS SERVICOS EMPRESARIAIS. EM NENHUM CASO
A HTC SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS ACIDENTAIS, CONSEQUENTES, INDIRETOS, ESPECIAIS OU
PUNITIVOS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, PERDA DE LUCROS, NEGOCIOS OU BOA VONTADE, OU USO, PERDA OU
CORRUPCAO DE DADOS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, OU DANOS PATRIMONIAIS, DECORRENTES OU DE QUALQUER
FORMA RELACIONADOS COM SERVICOS DE NEGOCIOS, MESMO QUE A HTC TENHA SIDO INFORMADA DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM ESTAS LIMITACOES, POR ISSO AS
LIMITACOES ACIMA PODEM NAO SER APLICAVEIS AO UTILIZADOR.

. Legislacdo Aplicavel e Foro Competente:

Estes Termos e CondigGes regem-se pela legislagdo de Portugal, onde os Servigos Empresariais foram adquiridos, e os
tribunais competentes deste pais terdo jurisdi¢do exclusiva em relagdo a estes Termos e Condigdes.

. Acordo integral; Divisibilidade; Outros:

Estes Termos e CondigBes estabelecem o acordo integral e substituem todos os acordos, representagdes ou
entendimentos anteriores relativos ao assunto aqui referido. A HTC reserva o direito de alterar estes Termos e
Condigdes periodicamente, desde que quaisquer emendas ndo se apliquem aos Termos e CondigGes ja aceites pelo
utilizador no respeitante a participagdo anterior no programa para o Produto Abrangido. Se qualquer disposi¢do
destes Termos e Condig&es for considerada inaplicavel, a mesma ndo afetard a aplicabilidade das demais disposi¢Ges.
A falha da HTC em responder ou agir ndo sera considerada uma rendncia de nenhum dos seus direitos constantes
neste documento.
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Garantia Empresarial Limitada VIVE Enterprise

(Para a Série VIVE Cosmos)

Portugal

A GARANTIA LIMITADA ESTABELECIDA ABAIXO SOBREPQOE-SE E SUBSTITUI A GARANTIA LIMITADA ENCONTRADA NA
EMBALAGEM DO PRODUTO ORIGINAL PARA O PRODUTO ABRANGIDO.

LEIA ESTA GARANTIA LIMITADA ATENTAMENTE PARA COMPREENDER OS SEUS DIREITOS E OBRIGAGOES. AO UTILIZAR O
PRODUTO OU ACESSORIO HTC, CONCORDA COM ESTA GARANTIA LIMITADA.

ESTA GARANTIA E DISTINTA DE QUAISQUER DIREITOS ESTATUTARIOS AO ABRIGO DE QUALQUER LEGISLAGAO EM
MATERIA DE PROTECAO DO CONSUMIDOR QUE LHE SEJA APLICAVEL. DESTINA-SE A CONCEDER-LHE DIREITOS
ESPECIFICOS, E SE APLICAVEL, DIREITOS ADICIONAIS, DENTRO DOS LIMITES DO PERMITIDO POR LEI, E NAO SE DESTINA A
SUBSTITUIR OU SOBREPOR-SE A ESTES DIREITOS ESTATUTARIOS. ANTES DE EXERCER OS SEUS DIREITOS AO ABRIGO DESTA
GARANTIA, DEVE FAMILIARIZAR-SE COM OS SEUS DIREITOS ESTATUTARIOS, UMA VEZ QUE PODERA SER PREFERIVEL
EXERCER ESTES ULTIMOS EM VEZ DE APRESENTAR UMA RECLAMAGAO AO ABRIGO DESTA GARANTIA.

DEFINICOES
As seguintes defini¢des aplicam-se a esta Garantia Empresarial Limitada VIVE Enterprise ("Garantia Limitada"):

® "Acessoério" ou "Acessdrios" significa um elemento secundario ou auxiliar incluido na embalagem com o "Produto
Abrangido" no momento da venda e pode incluir: Cabo dos 6culos, cabo USB 3.0, cabo DisplayPort e
transformadores; Desde que o componente tenha sido fabricado pela ou para a HTC e possa ser identificado pela
marca comercial "HTC" ou "VIVE", nome comercial ou logétipo afixado no componente conforme fornecido
originalmente.

® "Produto Abrangido" tem o significado definido abaixo na secgdo intitulada "O que é abrangido por esta Garantia
Limitada".

® "Condicdes Normais de Utilizacdo" significa a utilizagdo comum de acordo com o(s) Manual(is) do Utilizador e as
instrugdes fornecidas com o(s) produto(s) ou acessério(s) ou publicada(s) online (www.vive.com/support).

® "Produto(s)" significa o ecrd de colocagdo na cabega da marca VIVE (Oculos) adquirido num revendedor autorizado
ou diretamente a HTC para o seguinte modelo de produto: Série VIVE Cosmos e o(s) outro(s) item(ns) serializado(s),
se houver, incluido(s) na mesma embalagem com os Oculos, que pode incluir: Link box, Conversor, Comando(s),
Estagdo(des) base, Mddulo de rastreamento externo. Os artigos adquiridos separadamente ou ndo incluidos na
embalagem original com os Oculos ndo sdo "Produtos"”, conforme definido neste documento.

® "Revendedor" significa uma empresa que vende produtos diretamente a entidades comerciais, incluindo aqueles
com presencga fisica e/ou online.

® "Manual(is) do Utilizador" significa a documentagdo de instrugdes para o utilizador (por exemplo, manual do
utilizador, guia de consulta rdpida e documentagdo de seguranca) fornecida com o(s) produto(s) ou acessério(s) ou
publicada online (www.vive.com/support).

® "Periodo de Garantia" para o Produto Abrangido significa vinte e quatro (24) meses a partir da data de aquisi¢do
do(s) produto(s) de hardware VIVE num revendedor autorizado ou diretamente a HTC.

@ "Utilizador" ou "seu" significa o comprador original e/ou a entidade comercial original que utiliza o Produto.
QUEM OFERECE ESTA GARANTIA LIMITADA?

Esta Garantia Limitada é concedida ao Utilizador pela HTC Corporation, registada no N.2 23, Xinghua Road, Taoyuan
District, Taoyuan City 330, Taiwan ("HTC").
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O QUE E ABRANGIDO POR ESTA GARANTIA LIMITADA?

Esta Garantia Limitada aplica-se aos Produtos, assim como aos Acessorios que os acompanham, registados na conta HTC
Enterprise do Utilizador no periodo de trés (3) meses apds a compra do Produto de hardware VIVE, sujeito a confirmagdo
da HTC (uma vez registado, o "Produto Abrangido"). O utilizador ndo pode alterar, transferir ou remover um Produto
Abrangido depois de registado nos Servicos Empresariais.

Esta Garantia Limitada sobrep&e-se e substitui qualquer Garantia Limitada encontrada na embalagem do produto original
para o Produto Abrangido.

Durante o Periodo de Garantia, a HTC garante que o Produto Abrangido estara isento de defeitos de material e de fabrico,
se utilizado sob condigdes normais de utilizagdo.

Esta Garantia Limitada é concedida especificamente ao Utilizador e ndo pode ser vendida, atribuida, transferida, ou cedida,
total ou parcialmente, a qualquer adquirente subsequente do Produto Abrangido, ou qualquer outra pessoa.

TERRITORIO

Esta Garantia Limitada é vélida e aplicavel apenas em Portugal, onde o(s) produto(s) se destina(m) a ser vendido(s) e
foi(ram) adquirido(s) . Um Produto Abrangido sé pode ser devolvido para reparagdo ou substituigdo, a critério exclusivo
da HTC, ao abrigo desta Garantia Limitada num Estado-Membro da Unido Europeia, Islandia, Noruega, Suica e Reino Unido.
A disponibilidade de assisténcia ao abrigo da garantia e o tempo de resposta podem variar de acordo com o pais.

O QUE NAO E ABRANGIDO POR ESTA GARANTIA LIMITADA?

Esta Garantia Limitada ndo se aplica a outro produto além do Produto Abrangido. Portanto, ndo se aplica a qualquer
equipamento que ndo seja HTC ou qualquer software (por exemplo, kit de desenvolvimento de software (SDK) e suporte
a pacotes de aplicagdes Android (APK)), seja desenvolvido pela HTC ou por terceiros, mesmo que destinado ou
identificado como para uso com o(s) Produto(s). Fabricantes, fornecedores, ou editores terceiros, podem conceder
garantias para os seus proprios produtos e o Utilizador pode contacta-los diretamente para obter assisténcia.

MESMO NO QUE DIZ RESPEITO AO PRODUTO ABRANGIDO, ESTA GARANTIA LIMITADA NAO SE APLICA:

(1). Se o numero de série do Produto ou Acessorio, cddigo de data, indicador de dgua ou selo de garantia (etiqueta de
violagdo) tiver sido removido, apagado, deformado ou alterado, ou for ilegivel;

(2). A qualquer deterioragdo do aspeto de um Produto ou Acessorio decorrente de desgaste normal.

(3). A componentes consumiveis, como o suporte facial, pilhas alcalinas AA/AAA, Pacote de extensdo para 20m, cabo,
correia de pulso, kit de montagem, tampa para orificio dos auriculares, pano de limpeza ou revestimentos
protetores, que se espera que percam qualidades ao longo do tempo, a menos que tenha ocorrido uma falha
devido a uma avaria;

(4). A avarias causadas pela bateria/pilha se indevidamente instalada pelo Utilizador ou outra pessoa, ou se os selos
do compartimento da bateria/pilha ou das células estiverem violados ou apresentarem evidéncias de violag¢do, ou
se for usada noutro equipamento que ndo o originalmente previsto;

(5). A avarias causadas por picos de corrente ou outros problemas associados a corrente elétrica que ndo sejam
motivados pelo Produto ou Acessério;

(6). A ndo utilizagdo de acordo com o manual do utilizador ou ndo em Condi¢Ges Normais de Uso;

(7). A manuseamento violento; utilizagdo no exterior; exposicdo a liquidos, humidade ou condigdes térmicas ou
ambientais extremas ou uma alteragdo rapida nessas condigdes; corrosdo ou oxidagao;

(8). A danos causados ou resultantes de modificagbes ou ligagdes ndo autorizadas ou de abertura ndo autorizada,
reparagdo com utilizagdo de pegas sobresselentes ndo autorizadas ou reparagdo por pessoa ou local ndo autorizado;

(9). A acidentes, fendmenos naturais, ou outras a¢des fora do controlo razoavel da HTC (incluindo, entre outros,
deficiéncias dos componentes consumiveis), a menos que o defeito tenha sido causado diretamente por uma
avaria;

(10). A danos fisicos na superficie de um produto ou acessério, incluindo, entre outros, rachaduras ou arranhdes nas
superficies do Produto ou Acessorio, incluindo qualquer ecra ou lente;

(11). A qualquer computador ou outro produto ao qual um Produto ou Acessorio possa ser ligado. A HTC ndo garante
que a utilizagdo do Produto ou Acessério sera ininterrupta ou isenta de erros;

(12). Quando o software instalado no Produto, incluindo, o sistema operativo e/ou firmware, requerer atualiza¢do, se
tal atualizagdo puder ser realizada pelo Utilizador;
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(13). A qualquer Produto no qual o sistema operativo e/ou firmware tenha sido alterado, incluindo quaisquer tentativas
falhadas de alterar o sistema operativo, independentemente de tais modificagdes terem sido autorizadas,
aprovadas, ou sancionadas pela HTC;

(14). A avarias causadas pela desconexdo de qualquer cabo de um produto ou pelo encerramento do computador
durante qualquer atualizagdo de firmware;

(15). A avarias causadas pela utilizagdo do Produto ou Acessério com ou ligagdo de um Produto a um acessério ndo
aprovado nem fornecido pela HTC, ou utilizado de forma diferente da sua utilizagdo prevista e quando tais defeitos
ndo sejam originados pelo préprio Produto. A utilizagdo de acessdrios que ndo sejam da HTC pode invalidar esta
Garantia Limitada.

COMO OBTENHO ASSISTENCIA AO ABRIGO DA GARANTIA?
Em caso de uma anomalia detetada num Produto Abrangido, o utilizador deve tomar as seguintes medidas:

(1). Consulte o manual do utilizador e/ou os recursos disponiveis em www.vive.com/support para identificar e corrigir
o problema.

(2). Se o problema ndo puder ser resolvido por referéncia ao manual do utilizador e/ou aos recursos disponiveis em
www.vive.com, o utilizador deve efetuar iniciar sessdo na sua conta empresarial HTC em
https://enterprise.vive.com/portal para obter mais instruges sobre como entrar em contacto com o apoio ao
cliente da HTC para obter assisténcia.

(3). Quando contactar o Revendedor ou a HTC, certifique-se de que tem as seguintes informagdes disponiveis:

a. O modelo e o nimero de série do Produto.

b.  Asua morada completa e informagdes de contacto.

c.  Umacodpiadafatura, recibo ou taldo de compra original do Produto. Deve apresentar uma prova de aquisi¢do
vélida aquando da apresentagdo de reclamagdes ao abrigo desta Garantia Limitada.

Apds a conclusdo destas etapas, a HTC fornecera instrugdes sobre como e quando um Produto Abrangido deve ser
devolvido. Antes de devolver o Produto Abrangido a HTC para assisténcia ao abrigo da garantia, o utilizador deve fazer
uma cépia de seguranga e eliminar os seus dados digitais pessoais armazenados no suporte de armazenamento do
Produto. Os Centros de Assisténcia Autorizados da HTC e a HTC ndo sdo responsdveis por qualquer perda de qualquer
tipo de dados digitais armazenados no suporte de armazenamento do Produto.

Se o Utilizador devolver o Produto ou Acessdrio durante o Periodo de Garantia e o mesmo estiver em conformidade com
os termos desta Garantia Limitada, a HTC ou o seu agente autorizado procederd, a seu critério exclusivo, a reparagdo ou
substituigdo. A reparagdo ou substituicdo pode envolver a utilizagdo de Produto ou Acessério recondicionado e
funcionalmente equivalente. O parceiro de assisténcia autorizado da HTC ou a HTC devolvera o produto ou acessorio
reparado ou de substituicdo em boas condi¢Ses de funcionamento. Qualquer Produto, Acessorio, ou componente do
mesmo que seja substituido ao abrigo dos termos desta Garantia Limitada torna-se propriedade da HTC.

Se a HTC reparar ou substituir um Produto ou Acessério, o Produto ou Acessdrio reparado ou substituido continuara a ser
garantido pelo tempo restante do Periodo de Garantia original ou por trés (3) meses a partir da data de reparagdo ou
substituigdo, o que for mais longo.

Em vez de lhe pedir que devolva o Produto ou Acessério, a HTC pode optar por fornecer componentes passiveis de
substituigdo diretamente pelo Utilizador para cumprir as suas obrigagdes ao abrigo da Garantia Limitada. Se solicitado
pela HTC, o Utilizador, por sua vez, concorda em devolver as pegas substituidas a custas préprias.

A HTC reserva o direito de restringir o servico de garantia ao pais onde o Produto foi destinado a ser vendido. A HTC deve
ser notificada de uma avaria percecionada durante o Periodo de Garantia aplicavel para que o Utilizador seja elegivel para
qualquer remédio ao abrigo desta Garantia Limitada. Ndo envie o Produto ou Acessoério diretamente para a HTC a menos
que lhe seja solicitado no seguimento dos passos acima. Se precisar de devolver o Produto ou Acessério para assisténcia
ao abrigo da garantia, os passos acima devem ser respeitados.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.

NA EXTENSAO DO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO, INCLUINDO, ENTRE OUTOS, OS DIREITOS LEGAIS DOS CONSUMIDORES
PREVISTOS NO DECRETO-LEI N.2 67/2003, DE 8 DE ABRIL E OUTRAS LEGISLACOES NACIONAIS APLICAVEIS QUE REGEM A
VENDA DE BENS DE CONSUMO, E, EXCETO CONFORME DISPOSTO NESTA GARANTIA, A HTC SO SERA RESPONSAVEL POR
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PERDAS OU DANOS QUE O UTILIZADOR SOFRER RESULTANTES PELA QUEBRA DESTA GARANTIA LIMITADA POR PARTE DA
HTC SE AS PERDAS FOREM UMA CONSEQUENCIA PREVISIVEL DESSA VIOLAGAO. A HTC NAO SE RESPONSABILIZA POR
DANOS INDIRETOS QUE POSSAM DECORRER COMO EFEITO COLATERAL DA PERDA OU DANO PRINCIPAL E QUE NAO
SEJAM PREVISIVEIS PELO UTILIZADOR E PELA HTC, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, PERDA DE LUCROS OU PERDA COMERCIAL,
INTERRUPGAO DE NEGOCIO, PERDA DE INFORMAGOES COMERCIAIS, PERDA DE DADOS, PERDA DE PRIVACIDADE, OU
PERDA DE CONFIDENCIALIDADE.

NAO OBSTANTE O DISPOSTO ACIMA E MESMO QUE QUALQUER SOLUGAO FALHE NA SUA FINALIDADE ESSENCIAL, A
RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA HTC E DOS SEUS FORNECEDORES AO ABRIGO DE QUALQUER DISPOSIGAO DESTA
GARANTIA LIMITADA SERA LIMITADA A QUANTIA EFETIVAMENTE PAGA PELO CLIENTE PELO PRODUTO OU ACESSORIO
(CONFORME APLICAVEL). ESTAS EXCLUSOES SAO APLICAVEIS MESMO QUE A HTC SEJA INFORMADA DA POSSIBILIDADE
DE TAIS DANOS.

DISPOSICOES GERAIS
(1). Foro Competente: Esta Garantia Limitada sera regida pela legislagdo de Portugal, onde o produto foi adquirido, e
os tribunais de Portugal competentes terdo jurisdigdo exclusiva em relagdo a esta Garantia Limitada.

(2). Divisibilidade: Exceto conforme especificamente disposto acima, se qualquer parte desta Garantia Limitada for
considerada invalida ou inaplicavel por um tribunal, ndo afetara a validade de qualquer outra parte da Garantia
Limitada.

Clauzele si conditiile pentru serviciile VIVE
Enterprise Business si Garantia limitata VIVE
Enterprise Business

(Pentru seria VIVE Cosmos)

Clauze si conditii pentru serviciile Business

Romania-Romania

Aceste Clauze si conditii (,,Clauze si conditii”) pentru serviciile HTC VIVE Enterprise Business constituie un acord intre dvs.
si HTC Corporation si afiliatii sai (,HTC”) si cuprind clauze si informatii importante legate de accesul si utilizarea de catre
dvs. a serviciilor VIVE Enterprise Business descrise in aceste Clauze si conditii sau puse la dispozitie in alte moduri si la
discretia sa exclusiva de cdtre HTC (,Servicii Business”). Va rugam sd analizati cu grija aceste Clauze si conditii. PRIN
ACTIVAREA SERVICIILOR BUSINESS, ACCEPTATI ACESTE CLAUZE $I CONDITII Daca nu sunteti de acord cu aceste Clauze
si conditii, nu activati Serviciile Business.

1. Scopul serviciilor:
Serviciile Business se aplicd unui singur Produs acoperit corespunzator care este inregistrat. Persoanele care

achizitioneaza Servicii Business primesc o garantie limitatd business de 2 ani (pentru detalii, consultati aici Garantia
Limitatd VIVE Enterprise Business), pornind de la data achizitiei initiale a Produsului acoperit. Serviciile Business includ
acces rapid la suport tehnic, servicii rapide de reparatii, servicii rapide de asistenta pentru clienti si resurse VIVE online,
n conformitate cu aceste Clauze si conditii si cu (www.vive.com/support).

2. Produsul acoperit:
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3.

5.

SServiciile Business se aplica numai urmatoarelor produse hardware VIVE: Seria VIVE Cosmos (fiecare reprezentand
un ,,Produs”).

Produsul include un display montat pe cap si marcat cu brandul VIVE (,Cascd”) si poate include, de asemenea,
urmatoarele dispozitive: Linkbox, Convertor, Controler(e), Statie(Statii) de baza si Modul de urmarire exterioard
(External Tracking Mod), in functie de modelul dvs., precum si accesoriile aferente aflate in cutie (de exemplu Cabluri
si Adaptoare electrice), cuprinse Tn acelasi ambalaj original si achizitionate de la un distribuitor autorizat HTC sau direct
de la HTC. Produs (Produsele) hardware VIVE trebuie sa fie inregistrate conform procedurii de mai jos, cu conditia
confirmarii de catre HTC, in primele trei (3) luni de la achizitionarea Produsului (dupa inregistrare, ,,Produs acoperit”).
Dupa ce a fost inregistrat pentru Servicii Business, Produsul acoperit nu poate fi schimbat, transferat sau eliminat.
Dispozitivele achizitionate separat sau cele care nu sunt incluse in ambalajul original impreuna cu Casca VIVE nu
reprezintd Produse si nu sunt eligibile pentru Serviciile Business.

Inregistrarea pe web si activarea:

Pentru a activa Serviciile Business trebuie sa solicitati mai intai un cont HTC sau sa va conectati online cu contul dvs.
HTC existent la https://enterprise.vive.com/portal, sa inregistrati Produsul VIVE impreun3 cu cheia de activare pentru
Serviciile Business si sa urmati instructiunile online pentru a finaliza inregistrarea si activarea. Odata activate, Serviciile
Business nu mai pot fi disociate de contul dvs. HTC sau transferate in alt mod, cu exceptia cazului in care vi se
returneaza suma corespunzatoare achizitiei Serviciilor Business in baza unei politici valabile privind returnarea. Va
rugam sa pastrati dovada achizitiei pentru aceste Servicii Business si pentru Produsul hardware VIVE. Dovada achizitiei
poate fi necesard pentru a vi se confirma eligibilitatea pentru programele de Servicii Business.

Limitari:

Serviciile Business pot fi achizitionate numai de catre clienti business/enterprise in scopul utilizdrii comerciale legale
si nu sunt destinate utilizarii sau achizitionarii de cdtre consumatori in scop personal. HTC isi rezerva dreptul de a anula
Serviciile Business in cazul in care acestea au fost achizitionate de cdtre consumatori pentru utilizarea personala sau
n scop ilegal. Serviciile Business pot fi utilizate numai de catre cumparatorul sau achizitorul initial, in legdtura cu
Produsul acoperit, si nu pot fi revandute, distribuite sau transferate in niciun fel. Pentru activarea Serviciilor Business
este obligatorie achizitia unui Produs acoperit.

Asistenta dedicata:

Serviciile Business includ asistenta online prin chat si asistentd dedicatda prin e-mail pentru Produsul acoperit.
Raspunsurile prin e-mail pot fi asteptate in termen de o (1) zi lucrdtoare de la primire. Pentru detalii, va rugam sa
accesati https://www.vive.com/eu/support/contactus/.

Programul rapid de reparatii:

Serviciile Business includ un Program rapid de reparatii conceput pentru a minimiza perioada de timp in care va va
lipsi Produsul acoperit atunci cand solicitati servicii de reparatii si va oferd expediere rapida, triaj rapid si returnare
rapida pentru Produsul acoperit, conform prezentei descrieri. Programul rapid de reparatii poate fi utilizat numai
pentru Produsul acoperit. Eligibilitatea Produsului este la discretia exclusivda a HTC si se limiteaza la Perioada de
garantie limitata pentru Produsul acoperit. HTC isi rezerva dreptul de a nu oferi Programul rapid de reparatii pentru
Produse care nu se mai afla in garantie sau care sunt neeligibile din orice alt motiv. Programul rapid de reparatii este
disponibil numai la adrese fizice din statele membre ale Uniunii Europene, Islanda, Norvegia, Elvetia si Regatul Unit
(casutele postale nu sunt eligibile). Vi se va furniza prin e-mail o eticheta preplatita in urma emiterii tichetului dvs. de
reparatii. Eticheta va asigura expedierea preplatita pentru returnarea Produsului acoperit catre HTC. Trebuie sa urmati
toate instructiunile privind reparatiile pe care le-ati primit odata cu emiterea tichetului pentru reparatii. Produsul
acoperit va fi evaluat in privinta deteriorarilor prin intermediul unui proces rapid de diagnosticare, imediat dupa
receptionarea Produsului acoperit returnat. in cazul in care deteriordrile identificate sunt acoperite de Garantia
limitata, la discretia exclusiva a HTC, vi se va expedia gratuit produsul sau accesoriul reparat sau un inlocuitor al
acestuia, pe baza unei prioritizari. Daca deteriorarile identificate nu sunt acoperite de Garantia limitata si daca pentru
Produsul respectiv este disponibild reparatia in afara garantiei, HTC va va contacta cu o cotatie pentru a obtine din
partea dvs. autorizatia de a efectua reparatiile recomandate si, la discretia exclusiva a HTC, vi se va expedia un produs
sau un accesoriu reparat sau un inlocuitor al acestuia, imediat ce cotatia va fi aprobatd si suma corespunzatoare
acesteia va fi achitat in totalitate. n cazul in care nu autorizati reparatiile sau dacd reparatia in afara garantiei nu
este disponibila sau daca nu raspundeti cotatiei pentru reparatie in cel mult zece (10) zile calendaristice, HTC va poate
impune o taxa pentru servicii si va va expedia inapoi Produsul acoperit nereparat, la adresa pe care ati furnizat-o.
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7.

8.

9.

Limitarea raspunderii:
N LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGEA APLICABILA, SERVICIILE BUSINESS SUNT FURNIZATE FARA NICIUN FEL DE

GARANTII EXPRESE SAU IMPLICITE, INCLUSIV DAR FARA A SE LIMITA LA GARANTII PRIVIND VANDABILITATEA,
POTRIVIREA CU UN ANUMIT SCOP SI NEINCALCAREA. INTREAGA RASPUNDERE HTC PRIVIND SERVICIILE BUSINESS,
INCLUSIV PRIVIND ASISTENTA RAPIDA S| PROGRAMUL RAPID DE REPARATII, NU VA DEPASI SUMA PLATITA PENTRU
ACHIZITIONAREA SERVICIILOR BUSINESS. TN NICIUN CAZ, HTC NU ESTE RASPUNZATOARE PENTRU NICIUN FEL DE
DAUNE ACCIDENTALE, SECUNDARE, INDIRECTE, SPECIALE SAU PUNITIVE, INCLUSIV DAR FARA A SE LIMITA LA
PIERDEREA DE PROFIT, AFACERI SAU FONDURI COMERCIALE SAU LA UTILIZAREA, PIERDEREA SAU CORUPEREA DE
DATE, INTRERUPEREA BUSINESSULUI SAU PAGUBE MATERIALE, GENERATE DE SAU CORELATE N ORICE FEL CU
SERVICIILE BUSINESS, NICI MACAR TN CAZUL IN CARE HTC A FOST AVERTIZATA IN LEGATURA CU POSIBILITATEA
PRODUCERII UNOR ASTFEL DE DAUNE. UNELE JURISDICTII NU PERMIT ACESTE LIMITARI, ASTFEL INCAT LIMITARILE DE
MAI SUS ESTE POSIBIL SA NU FIE APLICABILE TN CAZUL DVS.

Legea aplicabila si jurisdictia:

Aceste Clauze si conditii se supun legilor din Romania, tara in care au fost achizitionate Serviciile Business, iar
instantele competente din aceasta tara vor avea jurisdictie exclusiva privind aceste Clauze si conditii.

Intregul acord; Clauza speciali; Altele:

Aceste Clauze si conditii constituie intregul acord si inlocuiesc toate acordurile, mentiunile sau intelegerile anterioare
privind subiectul de fatd. HTC isi rezerva dreptul de a modifica periodic aceste Clauze si conditii, in conditiile in care
modificarile nu se vor aplica Clauzelor si conditiilor deja agreate de catre dvs. cu privire la participarea anterioara la
programe privind Produsul acoperit. Tn cazul in care se constata c& o prevedere din cadrul Clauzelor si conditiilor este
neaplicabild, prevederea neaplicabild nu va afecta aplicabilitatea celorlalte prevederi. Absenta unui raspuns sau
actiuni din partea HTC nu va fi considerata o renuntare la vreunul dintre drepturile HTC mentionate aici.
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Garantia limitata VIVE Enterprise Business

(Pentru seria VIVE Cosmos)

Romania-Romaénia

GARANTIA LIMITATA DE MAI JOS TINLATURA SI INLOCUIESTE GARANTIA LIMITATA CARE SE GASESTE IN AMBALAJUL
ORIGINAL AL PRODUSULUI IN CAZUL PRODUSULUI ACOPERIT.

CITITI CU ATENTIE ACEASTA GARANTIE LIMITATA PENTRU A INTELEGE CARE SUNT DREPTURILE $I OBLIGATIILE DVS.
UTILIZAND PRODUSUL SAU ACCESORIUL HTC, SUNTETI DE ACORD CU ACEASTA GARANTIE LIMITATA.

ACEASTA GARANTIE ESTE SEPARATA DE DREPTURILE STATUTARE CONFORME LEGILOR OBLIGATORII DE PROTECTIE A
CONSUMATORULUI CARE SUNT APLICABILE TN CAZUL DVS. INTENTIA ESTE DE A VI SE ACORDA DREPTURI SPECIFICE §l,
DACA ESTE CAZUL, SUPLIMENTARE, IN LIMITELE PERMISE DE LEGE, FARA CA DREPTURILE DVS. STATUTARE SA FIE
TNLOCUITE SAU ANULATE. INAINTE DE A VA EXERCITA DREPTURILE ACORDATE DE ACEASTA GARANTIE, TREBUIE SA VA
FAMILIARIZATI CU DREPTURILE DVS. STATUTARE, DEOARECE ESTE PREFERABIL SA LE EXERCITATI PE ACESTEA IN LOCUL
EMITERII PRETENTIILOR IN BAZA ACESTEI GARANTII.

DEFINITII
Urmatoarele definitii se aplicd acestei Garantii limitate VIVE Enterprise Business (,,Garantie limitata”):

® ,Accesoriu” sau ,Accesorii” inseamna un element secundar sau auxiliar inclus in cutie impreund cu ,Produsul
acoperit” la momentul vanzarii si poate include: cablu pentru Cascd, cablu USB 3.0, cablu DisplayPort si Adaptoare
electrice, cu conditia ca respectiva componenta sa fi fost fabricatd de sau pentru HTC si sd poata fi identificatad prin
marca comerciald, denumirea comerciala sau logoul ,HTC” sau ,,VIVE”, aplicat pe componenta respectiva, aga cum
a fost aceasta furnizata initial.

® ,Produs acoperit” are intelesul descris mai jos, in sectiunea intitulatd , Ce acopera aceasta Garantie limitata”.

® ,Conditii normale de utilizare” inseamna utilizarea obisnuitd conform Manualului (Manualelor) de utilizare sau
instructiunilor furnizate impreuna cu Produsul (Produsele) sau Accesoriul (Accesoriile) sau postate online
(www.vive.com/support).

® ,Produs(e)” inseamna displayul montat pe cap si marcat cu brandul VIVE (Casca) achizitionat de la un distribuitor
autorizat sau direct de la HTC, pentru urmatorul model de produs: Seria VIVE Cosmos si alt(e) eventual(e) articole(e)
din aceastd serie, ambalate in aceeasi cutie cu Casca, printre acestea putand fi incluse: Dispozitiv de conectare ,
Convertor, Controler(e), Statie(Statii) de baza, Modul de urmadrire exterioara (External Tracking Mod). Articolele
achizitionate separat sau cele care nu sunt incluse in ambalajul original impreuna cu Casca nu reprezinta ,,Produse”,
conform prezentei definitii.

® , Distribuitor” inseamna o afacere care vinde bunuri direct catre entitati comerciale, inclusiv cele prezente fizic
si/sau online.

® ,Manual(e) de utilizare” inseamnd materialele cu instructiuni pentru utilizator (de exemplu manualul utilizatorului,
ghidul de initiere rapidd si documentele cu instructiuni privind siguranta) ambalate impreuna cu Produsul sau

Accesoriul (Accesoriile) sau postate online (www.vive.com/support).

® ,Perioada de garantie” pentru Produsul acoperit inseamnd doudzeci si patru (24) de luni de la data achizitiei
Produsului (Produselor) hardware VIVE de la un Distribuitor autorizat sau direct de la HTC.

® ,Dvs.” inseamnd persoana care a achizitionat initial Produsul si/sau or entitatea de business care utilizeaza Produsul.

CINE OFERA ACEASTA GARANTIE LIMITATA?
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Aceasta Garantie limitatd va este acordatd de catre HTC Corporation, No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan
City 330, Taiwan (,,HTC”).

CE ACOPERA ACEASTA GARANTIE LIMITATA?

Aceasta Garantie limitata se aplica Produselor si Accesoriilor aferente, inregistrate in termen de trei (3) luni de la data
achizitiei Produsului hardware VIVE in contul Dvs. HTC Enterprise, cu conditia confirmarii de catre HTC (dupa inregistrare,
,Produsul acoperit”) Dupa ce a fost inregistrat pentru Servicii Business, Produsul acoperit nu poate fi schimbat, transferat
sau eliminat.

Aceasta Garantie limitatd inldtura si inlocuieste Garantia limitata care se gaseste in ambalajul original al Produsului in
cazul Produsului acoperit.

Pe parcursul Perioadei de garantie, HTC garanteaza ca Produsul acoperit nu va prezenta defecte de material sau manoper3,
daca va fi utilizat in Conditii normale de utilizare.

Aceasta Garantie limitata este acordata numai pentru Dvs. si nu poate fi vandutd, repartizata, transferatd sau transmisa
integral sau partial niciunui cumparator sau achizitor ulterior al Produsului acoperit si niciunei alte persoane.

TERITORIUL

Aceasta Garantie limitata este valida si aplicabild numai in Romania, acolo unde Produsul (Produsele) a fost destinat
vanzarii si a fost achizitionat. Un Produs acoperit poate fi returnat pentru reparatii sau inlocuire, la discretia exclusiva a
HTC, in baza acestei Garantii limitate, intr-un stat membru al Uniunii Europene, in Islanda, Norvegia, Elvetia si in Regatul
Unit. Disponibilitatea serviciilor in baza garantiei si durata de rdspuns pot varia de la o tara la alta.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ACEASTA GARANTIE LIMITATA?

Aceastd Garantie limitatd nu se aplicd decat Produsului acoperit. in consecintd, aceasta nu se aplicid pentru niciun
echipament non-HTC si pentru niciun software [de exemplu suport pentru kit de dezvoltare software (SDK) si pachet de
aplicatii Android (APK)], indiferent daca acesta a fost dezvoltat de HTC sau de o companie terta, chiar daca este destinat
sau etichetat ca fiind conceput pentru utilizarea impreuna cu Produsul (Produsele). Este posibil ca producatorii, furnizorii
sau editorii terti sa ofere garantii pentru produsele lor si, pentru a obtine servicii din partea acestora, ii puteti contacta
direct.

CHIAR SI PENTRU PRODUSUL ACOPERIT, ACEASTA GARANTIE LIMITATA NU SE VA APLICA:

(1). dacd numarul de serie, codul datei, filigranul sau sigiliul de garantie (eticheta de anulare a garantiei) aferent
Produsului sau Accesoriului a fost indepartat, sters, deteriorat sau modificat, sau daca este ilizibil;

(2). in cazul deteriorarii aspectului cosmetic al Produsului sau Accesoriului, survenite in urma uzurii normale;

(3). pentru piesele consumabile, cum ar fi Perna pentru fata, Bateriile alcaline AA/AAA, Pachet de extensie pentru 20m,
Cureaua, Cureaua pentru incheietura mainii, Kitul de montaj, Capacul orificiului pentru casti, Carpa pentru curatat
sau invelisurile de protectie, acestea fiind de asteptat, in mod rezonabil, sa se degradeze in timp, cu exceptia cazului
n care problema a survenit ca urmare a functionarii defectuoase;

(4). Tn cazul defectiunilor provocate de baterie, dacd aceasta a fost instalata incorect de cdtre Dvs. sau de catre o altd
persoana, daca sigiliile incintei bateriei sau ale celulelor sunt rupte sau prezinta urme de manipulare, sau daca
aceasta fost folosita in alt echipament decat cel specificat;

(5). n cazul defectiunilor provocate de supratensiuni electrice sau alte probleme de natura electricd care nu sunt
cauzate de Produs sau Accesoriile acestuia;

(6). pentru utilizarea in alt mod decét este prevazut in manual sau pentru utilizarea in afara Conditiilor normale de
utilizare;

(7). in caz de manipulare brutald; utilizare in exterior; expunere la lichide, umezeald sau conditii extreme de
temperaturd sau de mediu sau in cazul schimbarilor rapide ale acestor conditii, coroziune sau oxidare;

(8). in cazul deteriordrilor cauzate sau rezultate din modificarea sau conectarea neautorizata, deschiderea sau
repararea neautorizata prin utilizarea de piese de schimb neautorizate sau repararea de catre o persoana sau intr-
o locatie neautorizats;

(9). n cazul accidentelor, catastrofelor naturale sau al altor actiuni care nu se afld sub controlul rezonabil al HTC
(inclusiv, dar fara a se limita la deficiente ale pieselor consumabile), cu exceptia cazurilor in care defectul a fost
provocat in mod direct de functionarea defectuoass;
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(10).1n cazul deteriorarii fizice a suprafetei Produsului sau Accesoriului, inclusiv, dar fard a se limita la crapaturi sau
zgarieturi pe suprafata Produsului sau Accesoriului, inclusiv pe un ecran sau pe o lentild;

(11).7n cazul niciunui computer sau al niciunui alt produs la care poate fi conectat Produsul sau Accesoriul. HTC nu
garanteaza faptul ca Produsul sau Accesoriul va functiona neintrerupt si fara erori;

(12).1n cazurile in care software-ul incarcat in Produs, inclusiv, dar fara a se limita la sistemul de operare si/sau firmware,
necesitd un upgrade, daca asemenea actualizari pot fi incarcate de catre Dvs.;

(13).1n cazul niciunui Produs al carui sistem de operare si/sau firmware a fost modificat, inclusiv in urma unor incercari
nereusite de modificare a sistemului de operare, indiferent daca aceste modificari sunt autorizate, aprobate sau
prevazute in vreun fel de citre HTC;

(14).7n cazul functionarii defectuoase cauzate de deconectarea oricarui cablu sau intreruperea in orice mod a alimentarii
Produsului sau a calculatorului dvs. in timpul unei actualizari de firmware;

(15).7n cazul defectiunilor provocate de utilizatorul unui Produs sau Accesoriu cu sau prin conectarea Produsului la un
accesoriu neaprobat sau nefurnizat de HTC sau prin utilizarea n orice alt mod decat cel prevazut si cand un astfel
de defect nu a apdrut din vina Produsului. Utilizarea altor accesorii decat cele HTC poate anula aceastd Garantie
limitata.

CUM OBTIN SERVICE IN BAZA GARANTIEI?
Tn cazul in care constatati functionarea defectuoasa a Produsului acoperit, trebuie si intreprindeti urmatoarele actiuni:

(1). Consultati manualul de utilizare si/sau resursele disponibile la adresa www.vive.com/support pentru a identifica si
corecta problema.

(2). Daca problema nu poate fi rezolvata in urma consultarii manualului de utilizare si/sau a resurselor disponibile la
www.vive.com, trebuie sa va conectati la contul Dvs. HTC enterprise, accesand https://enterprise.vive.com/portal
pentru instructiuni suplimentare privind contactarea serviciului HTC de asistenta pentru clienti, pentru a obtine
ajutor.

(3). Atunci cand contactati Distribuitorul sau compania HTC, asigurati-va ca aveti la indemana urmatoarele informatii:
a.  Modelul si numarul de serie al Produsului.

b.  Adresa si informatiile Dvs. de contact complete.

c. O copie a facturii originale, a chitantei originale sau bonului de vanzare original primit in momentul achizitiei
Produsului. iTn momentul in care formulati orice fel de pretentii in baza acestei Garantii limitate, trebuie s&
prezentati o dovadad valabild de achizitie.

Dupa finalizarea acestor pasi, HTC va va furniza instructiuni cu privire la modul si data la care trebuie returnat Produsul
acoperit. Inainte de a returna Produsul acoperit citre HTC pentru a obtine service in cadrul garantiei, trebuie si creati o
copie de rezerva si sa stergeti datele personale stocate in mediul de stocare al produsului. HTC sau centrele de service
autorizate de catre HTC nu sunt raspunzatoare de pierderea datelor digitale stocate in mediul de stocare al produsului.

Dacd returnati un Produs sau un Accesoriu pe durata Perioadei de garantie si acesta indeplineste conditiile cuprinse in
aceasta Garantie limitatd, HTC sau agentul sdu autorizat va efectua, la discretia sa exclusiva, repararea sau inlocuirea
acestuia. Repararea sau inlocuirea poate implica utilizarea unui Produs si/sau a unui Accesoriu reconditionat, identic din
punct de vedere functional. HTC sau partenerul de service autorizat de catre HTC va va returna Produsul sau Accesoriul
reparat sau fnlocuitorii corespunzatori in stare bunda de functionare. Toate Produsele, Accesoriile, piesele sau
componentele inlocuite in baza termenilor acestei Garantii limitate devin proprietatea HTC.

n cazul in care HTC repara sau inlocuieste un Produs sau un Accesoriu, Produsul sau Accesoriul reparat sau inlocuitorul
acestuia se va afla in continuare in garantie pe durata ramasa din Perioada initiala de garantie sau timp de trei (3) luni de
la data repararii sau inlocuirii, alegandu-se dintre acestea durata mai lunga.

n loc s3 va solicite sa returnati un Produs sau un Accesoriu, este posibil ca HTC sa aleaga sa va furnizeze direct piesele
care pot fi instalate de catre utilizator, in vederea indeplinirii obligatiilor sale in baza Garantiei limitate. Daca HTC va
solicita acest lucru, Dvs. sunteti de acord sa returnati piesele inlocuite pe cheltuiala Dvs.

HTC isi rezerva dreptul sa restrictioneze service-ul in cadrul garantiei la tara in care Produsul a fost destinat vanzarii.

Pentru ca Dvs. sa fiti eligibil pentru remedieri in baza acestei Garantii limitate, compania HTC trebuie instiintata referitor
la constatarea functionarii defectuoase in cursul Perioadei de garantie aplicabile. Nu expediati Produsul sau Accesoriul
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direct la HTC, cu exceptia cazului in care vi se solicitd acest lucru in timpul parcurgerii pasilor de mai sus. Daca trebuie sa
returnati un Produs sau un Accesoriu pentru service in baza garantiei, este obligatoriu s urmati pasii de mai sus.

LIMITAREA RASPUNDERII

CU EXCEPTIA PREVEDERILOR DIFERITE DIN ACEASTA GARANTIE, HTC VA RASPUNDE NUMAI PENTRU PIERDERI SAU DAUNE
PE CARE LE SUFERITI CA URMARE A INCALCARII DE CATRE HTC A PREVEDERILOR ACESTEI GARANTII LIMITATE, DACA
PIERDERILE APAR CA O CONSECINTA EVIDENTA A ACESTEI INCALCARI. NOI NU SUNTEM RESPONSABILI PENTRU PIERDERI
INDIRECTE CARE SE PRODUC CA EFECTE COLATERALE ALE PIERDERII SAU DAUNEI PRINCIPALE $I CARE NU POT FI
PREVAZUTE DE DVS. SAU DE HTC, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA PIERDERI DE PROFITURI SAU PIERDERI COMERCIALE
INTRERUPERI ALE ACTIVITATII, PIERDERI DE INFORMATII DE AFACERI, PIERDERI DE DATE, PIERDERI DE DATE PRIVATE SAU
PIERDERI DE CONFIDENTIALITATE.

’

FARA A CONTRAVENI PREVEDERILOR DE MAI SUS $I CHIAR DACA VREUN REMEDIU NU TSI INDEPLINESTE SCOPUL
FUNDAMENTAL, INTREAGA RASPUNDERE A HTC $I A FURNIZORILOR SAI CA URMARE A ORICAREI PREVEDERI DIN ACEASTA
GARANTIE LIMITATA VA FI LIMITATA LA SUMA PLATITA EFECTIV DE CLIENT PENTRU PRODUS SAU ACCESORIU (DUPA CUM
ESTE CAZUL). ACESTE EXCLUDERI SE APLICA CHIAR DACA HTC A FOST PREVENIT DE POSIBILITATEA ACESTOR DAUNE.

PREVEDERI GENERALE
(1). Legislatia de guvernare: Aceastd Garantie limitata se supune legilor din Romania , tara in care Produsul a fost
achizitionat, iar instantele competente din Romania vor avea jurisdictie exclusiva n raport cu aceastd Garantie
limitata.

(2). Clauza de salvgardare: Cu exceptia prevederilor specifice de mai sus, daca vreo parte a acestei Garantii limitate
este determinata ca fiind nevalida sau neaplicabila de catre un tribunal, acest lucru nu va aplica validitate sau
aplicabilitatea vreunei alte parti a Garantiei limitate.

Pogoji in dolocila za poslovne storitve VIVE in
omejena poslovna garancija VIVE

(Za serijo VIVE Cosmos)

Pogoji in dolocila za poslovne storitve

Slovenia-Slovenija

Ti pogoji in dolocila (»pogoji in doloCilak) za poslovne storitve VIVE druzbe HTC predstavljajo sporazum med vami in
druzbo HTC ter njenimi podruznicami (»HTC«) in vsebujejo pomembne pogoje in informacije glede vasega dostopa in
uporabe poslovnih storitev VIVE, opisanih v teh pogojih in dolocilih oziroma ki jih druzba HTC po lastni presoji da na
razpolago na drug nacin (»poslovne storitve«). Te pogoje in dolotila skrbno preglejte. Z AKTIVACIJO VASIH POSLOVNIH
STORITEV SPREJEMATE TE POGOJE IN DOLOCILA. Ce se s temi pogoji in doloéili ne strinjate, ne aktivirajte vasih
poslovnih storitev.

1. Obseg storitev:
Poslovne storitve se nanasajo na en ustrezen registrirani veljavni izdelek. Kupci poslovnih storitev prejmejo 2-letno
omejeno poslovno garancijo (za podrobnosti si oglejte poslovno omejeno garancijo VIVE), ki zac¢ne veljati na dan
nakupa izdelka, ki ga pokriva ta garancija. Poslovne storitve vklju¢ujejo tudi pospeseno tehni¢no podporo glede
uporabe, pospesena popravila, pospesene servisne storitve za stranke in spletne vire VIVE, kot so opredeljeni v teh
pogojih in dolodilih in (www.vive.com/support).
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2. Veljavni izdelek:
Poslovne storitve veljajo le naslednji izdelek strojne opreme VIVE: Serija VIVE Cosmos (posamezno »izdelek«).
Izdelek vklju€uje naglavni zaslon znamke VIVE (»naglavni komplet«) in lahko vkljuCuje tudi naslednje naprave:
povezovalni komplet, krmilnik(-e), osnovna(-e) postaja(-e) in zunanjo enoto za sledenje glede na vas model izdelka in
skupaj s pripadajoco dodatno opremo (npr. kabli in napajalni kabli), ki so v isti originalni embalazi in kupljeni pri
pooblaséenemu prodajalcu na drobno HTC ali neposredno pri druzbi HTC. Vas(-i) izdelek(-i) strojne opreme VIVE
mora(-jo) biti registriran(-i) kot je dolo¢eno v nadaljevanju, in sicer na podlagi potrditve druzbe HTC v treh (3) mesecih
od nakupa izdelka (po registraciji »veljavni izdelek«).
Veljavnega izdelka po tem, ko je registriran za namene poslovnih storitev, ne smete spreminjati, prenasati ali odstraniti.
Loceno kupljene naprave oziroma naprave, ki niso vkljuene v originalni komplet z naglavnim sistemom VIVE, niso
veljavni izdelki in niso upravic¢eni do poslovnih storitev.

3. Spletna registracija in aktivacija:

Za namene aktiviranja vasih poslovnih storitev morate najprej zaprositi za racun HTC ali se prijaviti z obstojecim
raéunom HTC prek spletnega naslova https://enterprise.vive.com/portal in registrirati vas izdelek VIVE skupaj z vasim
aktivacijskim klju¢em za poslovne storitve, slediti spletnim navodilom in tako zakljuditi registracijo in aktivacijo. Ko so
poslovne storitve aktivirane, jih ne morete lociti od vasega racuna HTC ali na drug nacin, razen ¢e vase kupljene
poslovne storitve vrnete skladno z veljavno politiko vracil. Prosimo, da shranite potrdilo o nakupu teh poslovnih
storitev in vase strojne opreme VIVE. Potrdilo o nakupu je lahko namenjeno potrditvi upravi¢enosti za vase programe
poslovnih storitev.

4. Omejitve:
Poslovne storitve lahko kupijo le poslovne stranke oziroma podjetja za zakonito komercialno uporabo in niso
namenjene za zasebno uporabo ali nakup. HTC si pridrzuje pravico do prekinitve poslovnih storitev, ¢e so kupljene za
zasebno uporabo ali za drug nezakonit namen. Vase poslovne storitve lahko uporablja le originalni kupec ali pridobitelj
v povezavi z veljavnim izdelkom, in jih ni dovoljeno preprodajati, distribuirati ali prenasati na drug nacin. Za aktivacijo
vasih poslovnih storitev je potreben nakup enega veljavnega izdelka.

5. Namenska podpora:
Poslovne storitve vkljucujejo spletno podporo prek klepetalnice, ter namensko podporo po e-posti za vas veljavni
izdelek. Odgovore po e-posti lahko pri¢akujete venem (1) poslovhem dnevu od prejema. Podrobnosti si lahko ogledate
na povezavi https://www.vive.com/eu/support/contactus/.

6. Program pospesenih popravil:

Poslovne storitve vkljucujejo program pospesenih popravil, ki je namenjen skrajsanju ¢asa, ko boste brez veljavnega
izdelka zaradi popravila, ter zagotavlja pospeseno posiljanje, triaZzo in vracilo veljavnega izdelka, opisanega v tem
dokumentu. Program pospesenih popravil se lahko izvaja le za veljavni izdelek. Upravicenost izdelka je dolo¢ena po
izklju¢ni presoji druzbe HTC in je omejena na obdobje omejene garancije za vas veljavni izdelek. HTC si pridrZuje
pravico, da program pospesenih popravil ne zagotavlja za izdelke, za katere garancija ne velja, ali za druge neveljavne
izdelke. Program pospesenih popravil je na voljo le na fiziénih naslovih v drzavi ¢lanici Evropske unije, Islandiji, Norveski,
Svici in v Zdruzenem kraljestvu (postni predali niso vkljuéeni). Po izdaji narocilnice za popravilo vam bomo po
elektronski posti poslali etiketo za predplacilo. Ta etiketa vam zagotavlja predhodno plac¢ano posiljanje za vracilo
vasega veljavnega izdelka druzbi HTC. Upostevati morate vsa navodila, ki jih prejmete po izdaji narocilnice za popravilo.
Po prejemu vrnjenega veljavnega izdelka bo v okviru pospesenega diagnosticnega procesa izveden pregled skode na
veljavnemu izdelku. Ce $kodo pokriva vasa omejena garancija, vam bo popravljena ali nadomestna naprava oziroma
dodatna oprema po lastni presoji druzbe HTC prednostno poslana brez stroskov. Ce va$a omejena garancija ne pokriva
ugotovljene skode, in je za izdelek na voljo popravilo izven garancije, vas bo druzba HTC kontaktirala s ceno in za
pridobitev vasega pooblastila za nadaljevanje vseh priporoc¢enih popravil, popravljena ali nadomestna naprava
oziroma dodatna oprema pa vam bo poslana po lastni presoji druzbe HTC, ko bo navedena cena potrjena in v celoti
placana. Ce popravil ne odobrite ali ¢e popravila izven garancije niso na voljo, oziroma &e se ne odzovete na ceno
popravila v desetih (10) koledarskih dneh, vam druzba HTC lahko zaracuna provizijo za storitve in vam vas
nepopravljeni veljavni izdelek poslje nazaj na posredovani naslov.

7. Omejitev odgovornosti:
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POSLOVNE STORITVE SE DO MAKSIMALNEGA OBSEGA, KI GA DOVOLIUJE VELJAVNA ZAKONODAJA, ZAGOTOVIJO BREZ
GARANCL), IZRECNIH ALl IMPLICITNIH, VKLJUCNO IN NEOMEJENO NA IMPLICITNE GARANCIJE ZA PRODAINO
KAKOVOST, PRIMERNOST ZA SPECIFICNI NAMEN IN NEKRSITVE. CELOTNA ODGOVORNOST DRUZBE HTC V ZVEZI S
POSLOVNIMI STORITVAMI, TUDI V POVEZAVI S POSPESENO PODPORO IN PROGRAMOM POPRAVIL, NE PRESEGA CENE,
PLACANE ZA NAKUP POSLOVNIH STORITEV. DRUZBA HTC V NOBENEM PRIMERU NE ODGOVARJA ZA NIKAKRSNO
NAKUUCNO, POSLEDICNO, POSREDNO, POSEBNO ALI KAZENSKO ODSKODNINO, VKLJUCNO IN NEOMEJENO NA
IZGUBO DOBICKA, POSLA ALI DOBREGA IMENA, ALl UPORABO, IZGUBO ALl IZKRIVLJENOST PODATKOV, MOTNJE
POSLOVANJA ALl PREMOZENJSKO SKODO, KI Bl IZHAJALA 1Z ALI BILA NA KAKRSEN KOLI NACIN POVEZANA S
POSLOVNIMI STORITVAMI, TUDI CE JE BILA DRUZBA HTC OPOZORJENA NA MOZNOST TAKSNE SKODE. NEKATERE
JURISDIKCIJE NE DOVOUUJEJO TEH OMEJITEV, ZATO ZGORAJ NAVEDENE OMEJITVE MOREBITI ZA VAS NE VELJAJO.

8. Veljavno pravo in pristojno sodisce:
Ti pogoji in dolocila se izvajajo skladno s slovensko zakonodajo, kjer so poslovne storitve kupljene, ustrezna sodisc¢a v
tej drzavi imajo izkljuéno pristojnost v povezavi s temi pogoji in dolocili.

9. Celoten sporazum; neodvisnost dolocil; drugo:
Ti pogoji in dolocila predstavljajo celotni sporazum in nadomescajo vse predhodne sporazume, zastopstva ali
dogovore glede predmeta teh pogojev in dolocil. Druzba HTC si pridrZuje pravico do obc¢asne spremembe teh pogojev
in dolocil, Ce se te spremembe ne nanasajo na pogoje in dolodila, s katerimi ste Ze soglasali ob upostevanju predhodne
udelezbe v programu za veljavni izdelek. Ce katero koli doloéilo teh pogojev in dolo¢il ni izvedljivo, potem to dologilo
ne vpliva na izvedljivost ostalih doloil. Ce se druzba HTC ne odzove ali ukrepa, se to ne uposteva kot odpoved kateri
koli pravici iz teh pogojev in dolocil.

Omejena poslovna garancija VIVE

(Za serijo VIVE Cosmos)

Slovenia-Slovenija

OMEJENA GARANCIJA, OPREDELJENA V NADALIEVANJU, NADOMESCA OMEJENO GARANCIJO, PRILOZENO ORIGINALNI
EMBALAZI VELJAVNEGA IZDELKA.

NATANCNO PREBERITE TO OMEJENO GARANCIO, DA BOSTE RAZUMELI SVOJE PRAVICE IN OBVEZNOSTI. Z UPORABO
IZDELKA ALI DODATKA HTC SE STRINJATE S TO OMEJENO GARANCIJO.

TA GARANCIJA SE RAZLIKUJE OD ZAKONSKIH PRAVIC SKLADNO Z ZAKONODAJO NA PODROCIU OBVEZNE ZASCITE
POTROSNIKOV, KI VELIA ZA VAS, IN NE NADOMESCA TEH ZAKONSKIH PRAVIC. NAMENJENA JE PRIZNAVANJU VASIH
SPECIFICNIH, IN V POSAMEZNEM PRIMERU, DODATNIH PRAVIC V OKVIRU OMEIJITEV, KI SO DOPUSTNE V SKLADU Z
ZAKONODAJO. PRED UVELIAVLENJEM PRAVIC 1Z TE GARANCIJE SE MORATE SEZNANITI S SVOJIMI ZAKONSKIMI
PRAVICAMI, SAJ JE ZA VAS MORDA UGODNEJE UVELIAVLIATI SLEDNJE, NAMESTO ZAHTEVKA ZA UVELJAVLIANJE
GARANCIJE.

DEFINICUE
V tej omejeni poslovni garanciji VIVE (»omejena garancija«) se uporabljajo naslednji pojmi:

® »Dodatek« ali ndodatki« pomeni sekundarne ali dodatne elemente, priloZzene kompletu »veljavnega izdelka« v ¢asu
prodaje, in lahko vkljucujejo: kabel naglavnega kompleta, kabel USB 3.0, kabel DisplayPort in napajalni adapterji; pri
¢emer je komponenta bila izdelana s strani druzbe HTC ali za njo, in se lahko identificira z blagovno znamko,
blagovnim imenom ali logotipom »HTC« ali »VIVE«, dodanim originalno dobavljeni komponentj.

® »Veljavni izdelek« pomeni, kot je doloceno v nadaljevanju oziroma v poglavju »Kaj pokriva ta omejena garancija«.

® »Pogoji normalne uporabe« pomeni obicajno uporabo skladno z uporabniskim(-i) prirocnikom(-i) in navodili,
prilozenimi izdelku(-om) ali dodatku(-om) ali objavljenimi na spletu (www.vive.com/support).
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® »lzdelek(-ki)« pomeni naglavni zaslon (naglavni komplet) znamke VIVE kupljen pri pooblas¢enem prodajalcu na
drobno ali neposredno pri druzbi HTC za naslednji model izdelka: Serija VIVE Cosmos in druge serijske enote, ¢e
obstajajo, pakirane v isti Skatli kot naglavni sistem, ki lahko vkljucuje: Povezovalni komplet, krmilnik(-e), osnovna(-
e) postaja(-e), zunanjo enoto za sledenje. Lo¢eno kupljene naprave oziroma naprave, ki niso vklju¢ene v originalni
komplet z naglavnim sistemom, niso »izdelki«, kot je opredeljeno v tem dokumentu.

® »Prodajalec na drobno« je poslovna enota, ki prodaja blago neposredno fizicnim ali spletnim komercialnim
subjektom.

® »Uporabniski prirocnik(-i)« vsebuje(-jo) gradiva z navodili za uporabnike (npr. uporabniska navodila, navodila za
hitri zacetek in varnostni dokumenti), priloZzena izdelku ali dodatku(-om) ali objavljenim na spletu
(www.vive.com/support).

® »Garancijsko obdobje« za veljavni izdelek velja Stiriindvajset (24) mesecev od datuma nakupa strojne opreme VIVE
pri pooblas¢enemu prodajalcu ali neposredno pri druzbi HTC.

® »Vi« in »vas$« pomeni prvotnega kupca in/ali prvotni poslovni subjekt, ki uporablja izdelek.
KDO NUDI TO OMEJENO GARANCLIO?

To omejeno garancijo vam priznava druzba HTC Corporation St. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,
Tajvan (»HTC«).

KAJ POKRIVA TA OMEJENA GARANCIA?

Omejena garancija velja za izdelke, poleg pripadajocih dodatkov, ki so registrirani na vaSem poslovnem racunu HTC v treh
(3) mesecih od nakupa strojne opreme VIVE in na podlagi potrditve druzbe HTC (po registraciji »veljavni izdelek«).
Veljavnega izdelka po tem, ko je registriran za namene poslovnih storitev, ne smete spreminjati, prenasati ali odstraniti.

Ta omejena garancija nadomes¢a omejeno garancijo, priloZeno originalni embalazi veljavnega izdelka.
Druzba HTC jamdi, da veljavni izdelek v garancijskem obdobju ne bo imel napak v materialu in izdelavi, ¢e se bo uporabljal
v normalnih pogojih uporabe.

Ta omejena garancija velja samo za vas in se ne sme prodati, dodeliti, prenesti ali dati v celoti ali delno kateremu koli
naslednjemu kupcu ali prevzemniku veljavnega izdelka, ali kateri koli drugi osebi.

OZEMUE

Ta omejena garancija velja in je izvrljiva le v Sloveniji, kjer je/so izdelek(-ki) namenjeni za prodajo in nakup. Veljavni
izdelek je mogoce vrniti za popravilo ali zamenjavo po lastni presoji druzbe HTC in v okviru te omejene garancije v drZavi
¢lanici Evropske unije, Islandiji, na Norveskem, v Svici in ZdruZenem kraljestvu. RazpoloZljivost servisnih storitev skladno
z garancijo in odzivni ¢as se od drZave do drzave lahko razlikujeta.

CESA TA OMEJENA GARANCIJA NE POKRIVA?

Ta omejena garancija se nanasa samo na veljavni izdelek. Tako ne velja za opremo, ki je ni izdelalo podjetje HTC, ali katero
koli programsko opremo (npr. Razvojni komplet za programsko opremo (SDK) in komplet za podporo sistemu android
(APK)), ki jo je izdelalo podjetje HTC ali tretja oseba, tudi e je namenjena ali oznacena za uporabo z izdelkom(-i). Tretji
izdelovalci, dobavitelji ali zalozniki lahko zagotavljajo garancije za svoje izdelke in za storitve lahko stopite v stik
neposredno z njimi.

NE GLEDE NA VELJIAVNI IZDELEK TA OMEJENA GARANCIJA NE VELJA:
(1). ¢e so bili serijska Stevilka, datumska koda, indikator vode ali garancijski pecat (ni¢na oznaka) izdelka odstranjeni,
izbrisani, poskodovani ali spremenjeni ali so necitljivi;
(2). za kakrsno koli poslabsanje zunanjega videza izdelka ali dodatka zaradi normalne obrabe;
(3). za potrosne dele, kot so obrazna blazina, alkalne baterije AA/AAA, Podalj$ek paket za 20m, trak, zapestni pas,
komplet za montaZo, pokrov odprtine slusalke, Cista krpa ali zascitni premazi, ki se, ko je razumno pricakovati,
poslabsajo Cez ¢as, razen Ce se napaka pojavi zaradi okvare;
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(4). zaokvare, kijih povzroci baterija, Ce jo vi ali katera koli druga oseba nepravilno namesti, Ce so tesnila ovojev baterije
ali celic poskodovana ali kazejo znamenja posegov, ali ¢e so bile uporabljene v kakrsni koli drugi opremi;

(5). za okvare, ki jih povzrodi elektricno nihanje ali druge teZave z elektricnim tokom in jih ne povzroci izdelek ali
dodatek;

(6). za uporabo, ki ni skladna z uporabniskim priro¢nikom ali normalnimi pogoji uporabe;

(7). za grobo ravnanje, uporabo na prostem, izpostavljenost tekoc¢inam, vlaznost ali ekstremne temperaturne ali
okoljske pogoje ali hitre spremembe v taksnih pogojih, korozijo ali oksidacijo;

(8). zaskodo, nastalo zaradi oziroma ki izhaja iz nepooblas¢ene spremembe ali prikljucitve ali nepooblas¢eno odpiranje,
popravilo z uporabo nedovoljenih rezervnih delov ali popravilo s strani nepooblas¢ene osebe ali na nepooblaséeni
lokaciji;

(9). za nesrede, sile narave ali druga dejanja zunaj razumnega nadzora podjetja HTC (vklju¢no, vendar ne omejeno na
pomanijkljivosti rezervnih delov) razen, e je bila napaka povzro¢ena neposredno zaradi okvare;

(10). za fiziéne poskodbe na povrsini izdelka ali dodatka, vklju¢no, vendar ne omejeno na razpoke ali praske na povrsinah
izdelka ali dodatka, vklju¢no z zaslonom ali lecami;

(11).za racunalnik ali drug izdelek, na katerega lahko prikljucite izdelek ali dodatek. Podjetje HTC ne jamdi, da bo
delovanje izdelka ali dodatka brez prekinitev ali napak;

(12).kjer je programska oprema na izdelku, vklju¢no, vendar ne omejeno na operacijski sistem in/ali sistemsko
programsko opremo in jo je treba posodobiti, Ce takSne posodobitve nalagate sami;

(13).za kateri koli izdelek, na katerem je bil operacijski sistem in/ali sistemska programska oprema spremenjen(a),
vkljuéno z neuspelimi poskusi za spreminjanje operacijskega sistema, ne glede na to, ali so tak3ne spremembe
dovoljene, odobrene ali kako drugade potrjene s strani podjetja HTC; ali

(14).za okvare, povzrocene z izvlekom katerega koli kabla ali drugacnega izklopa izdelka oziroma racunalnika med
posodabljanjem sistemske programske opreme;

(15).za okvare povzrocene zaradi uporabe izdelka ali dodatka s prikljuéitvijo izdelka na dodatek, ki ga ni odobrilo ali
dobavilo podjetje HTC, ali zaradi uporabe, ki je drugacna od namenske in kjer takSna okvara ni krivda samega
izdelka. Uporaba dodatkov, ki jih ni izdelalo podjetje HTC, lahko izni¢i omejeno garancijo.

KAKO LAHKO PRIDOBIM STORITVE, KI JIH POKRIVA GARANCIJA?
V primeru zaznane okvare na veljavnem izdelku, morate sprejeti naslednje ukrepe:

(1). Za identifikacijo in odpravo problema glejte uporabniski priro¢nik in/ali vire, ki so na voljo na spletni strani
www.vive.com/support.

(2). Ce tezave ni mogoce odpraviti z upostevanjem navodil v uporabniskem priro¢niku in/ali virov, ki so na voljo na
Www.vive.com, se morate prijaviti z vasim poslovnim ra¢unom HTC na povezavi https://enterprise.vive.com/portal
in poiscite nadaljnja navodila, kako se obrniti na oddelek za pomo¢ kupcem druzbe HTC.

(3). Ko stopite v stik s prodajalcem na drobno ali podjetjem HTC, poskrbite, da boste imeli na voljo sledece informacije:
a.  model in serijsko stevilko izdelka;

b.  vas poln naslov in kontaktne informacije;
c.  kopijo originalnega racuna ali blagajniskega prejemka za izdelek. ob vloZitvi zahtevka za uveljavljanje te
garancije morate predloZiti veljavno potrdilo o nakupu.

Potem, ko koncate vse te korake, vam bo podjetje HTC podalo navodila glede tega, kako in kdaj morate vrniti veljavni
izdelek. Preden vrnete veljavni izdelek druzbi HTC v popravilo v okviru garancije, morate rezervno kopirati in izbrisati vase
osebne digitalne podatke, shranjene v medijih za shranjevanje na izdelku. Druzba HTC in pooblasceni servisni centri HTC
ne odgovarjajo za nobeno izgubo kakrsnih koli digitalnih podatkov, shranjenih v medijih za shranjevanje na izdelku.

Ceizdelek ali dodatek vrnete v garancijskem obdobju in izpolnjuje pogoje omejene garancije, ga bo podjetje HTC ali njegov
pooblaséeni zastopnik po lastni presoji popravil ali nadomestil z novim. Popravilo ali zamenjava lahko vkljucujeta uporabo
funkcionalno enakovrednega obnovljenega izdelka ali dodatka in/ali delov. Druzba HTC ali pooblaéeni servisni partner
druzbe HTC vam bo vrnil popravljen ali nadomestni izdelek ali dodatek v dobrem funkcionalnem stanju. Vsak izdelek,
dodatek ali njuni deli oziroma komponente, ki so nadomesceni pod pogoji te omejene garancije, postanejo last podjetja
HTC.

Ce HTC popravi ali zamenja izdelek ali dodatek, za popravljen ali zamenjan izdelek ali dodatek $e naprej velja garancija za
preostali ¢as prvotnega garancijskega obdobja ali za tri (3) mesece od datuma popravila ali zamenjave, katera koli moznost
je daljsa.
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Namesto, da vas prosi, da vrnete izdelek ali dodatek, se lahko podjetje HTC namesto tega odlodi za dobavo delov, ki jih
lahko namesti uporabnik sam, neposredno vam in tako izpolni svoje garancijske obveznosti. Ce tako zahteva druzba HTC,
se strinjate z vracilom zamenjanih delov na vase stroske.

Druzba HTC si pridrZuje pravico do omejitve garancijskih storitev na drzavo, kjer je bil izdelek namenjen za prodajo.
Podjetje HTC morate obvestiti o zaznani napaki v ¢asu veljavnosti garancijskega obdobja, da boste upravi¢eni do odprave
napake v okviru omejene garancije. Izdelka ali dodatka ne posiljajte neposredno podjetju HTC razen, ¢e vam je to naroceno,
potem ko ste sledili zgornjim korakom. Ce morate vrniti izdelek ali dodatek zaradi storitev v okviru garancije, morate
slediti zgornjim korakom.

OMEJITEV ODGOVORNOSTI

DO OBSEGA, DOVOLJENEGA V SKLADU Z VELJAVNO ZAKONODAJO IN/ALI RAZEN CE JE DRUGACE DOLOCENO V TEJ
GARANCUI, JE PODJETJE HTC ODGOVORNO LE ZA IZGUBE ALl POSKODBE, KI JIH DOZIVITE ZARADI KRSITVE TE OMEJENE
GARANCIE S STRANI PODJETJA HTC, CE SO IZGUBE PREDVIDUIVA POSLEDICA TE KRSITVE. NISMO ODGOVORNI ZA
POSREDNE IZGUBE, KI NASTANEJO KOT STRANSKI UCINEK GLAVNE IZGUBE ALI SKODE TER JIH VI IN PODJETJE HTC NE
MORETE PREDVIDETI, VKLJUCNO, VENDAR NE OMEJENO NA 1ZGUBO DOBICKA ALI KOMERCIALNO 1ZGUBO, PREKINITEV
POSLOVANIJA, 1ZGUBO POSLOVNIH INFORMACIJ, IZGUBO PODATKOQV, IZGUBO ZASEBNOSTI ALI IZGUBO ZAUPNOSTI.

KLJUB NAVEDENEMU IN TUDI, CE ODPRAVA NAPAKE NE DOSEZE SVOJEGA BISTVA, JE CELOTNA ODGOVORNOST PODJETJA
HTC IN NJEGOVIH DOBAVITELJEV POD KATERIM KOLI POGOJEM TE OMEJENE GARANCIJE DO OBSEGA, KI GA DOVOLIUJE
VELJAVNA ZAKONODAJA, OMEJENA NA ZNESEK, KI GA JE KUPEC DEJANSKO PLACAL ZA IZDELEK ALI DODATEK. TE IZJEME
VELJIAJO TUDI, CE JE BILO PODJETJE HTC OBVESCENO O MOZNOSTI TEH SKOD.

SPLOSNE DOLOCBE
(1). Pravo: Ta omejena garancija se izvaja skladno s slovensko zakonodajo, kjer so poslovne storitve kupljene, ustrezna
sodiséa v tej drzavi imajo izklju¢no pristojnost v povezavi s to omejeno garancijo.

(2). Loéljivost: Razen kot je natan¢no doloceno zgoraj, ¢e sodis¢e ugotovi neveljavnost ali neizvrsljivost katerega koli
dela te omejene garancije, to ne bo vplivalo na veljavnost ali izvrsljivost katerega koli drugega dela omejene
garancije.

Términos y condiciones de VIVE Enterprise
Business Services Y Garantia limitada de VIVE
Enterprise Business

(Para la serie Cosmos de VIVE)

Términos y condiciones de los Servicios de empresa
Spain-Espaia

Estos Términos y condiciones («Términos y condiciones») para los Servicios de empresa de HTC VIVE son un acuerdo entre
usted y HTC Corporation y sus Filiales (<HTC») y contienen importantes términos e informacion relacionados con su acceso
y utilizacién de los Servicios de empresa de VIVE descritos en estos Términos y condiciones o publicados de algun otro
modo por HTC a su entera discrecion («Servicios de empresa»). Le rogamos que lea detenidamente estos Términos y
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condiciones. AL ACTIVAR SUS Servicios de empresa, ACEPTA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES. Si no esta de acuerdo
con estos Términos y condiciones, no active sus Servicios de empresa.

1. Alcance del servicio:
Los Servicios de empresa se aplican a uUnico Producto Cubierto registrado. Los compradores de los Servicios
empresariales reciben una garantia comercial limitada de 2 afios (consulte la garantia limitada comercial de VIVE aqui
para obtener mas detalles), a partir de la fecha de compra original del producto cubierto. Los Servicios de empresa
incluyen asistencia técnica de rapida respuesta, servicios de reparacién de rapida respuesta, servicios de atencion al
cliente de répida respuesta y recursos en linea de VIVE, tal como se establece en estos Términos y condiciones y en el
sitio web www.vive.com/support.

2. Producto cubierto:
L Los Servicios de empresa se aplican solamente al siguiente producto de hardware VIVE: Serie Cosmos de VIVE (cada
uno, un «Producto»).
El Producto incluye una pantalla para colocar en la cabeza de la marca VIVE («Visores») y también puede incluir los
siguientes dispositivos: caja de conexiones, convertidor, controlador(es), estacion(es) base y médulo de seguimiento
externo, dependiendo del modelo de su Producto, y junto con los accesorios incluidos (por ejemplo, cables y
adaptadores de corriente) en el mismo paquete original y adquiridos a un minorista autorizado de HTC o directamente
a HTC. Debe registrar su(s) Producto(s) de hardware VIVE tal y como se establece a continuacién, sujeto a la
confirmacién de HTC, en un plazo de tres (3) meses tras la adquisicion del Producto (una vez registrado, cada producto
se considerara un «Producto cubierto»).
No podra cambiar, transferir ni eliminar un Producto cubierto una vez que lo haya registrado para los Servicios de
empresa. Los dispositivos que se compren por separado o que no estén incluidos en el paquete original con los visores
VIVE no son Productos cubiertos y no podrdn registrarse para Servicios de empresa.

3. Registro y activacion en la web:

Para activar sus Servicios de empresa, primero debe solicitar una cuenta HTC o iniciar sesién con su cuenta HTC
existente en linea en https://enterprise.vive.com/portal y registrar su Producto VIVE junto con su Clave de activacién
de Servicios de empresa, siga la guia en linea disponible en la web para completar el proceso de registro y activacion.
Una vez activados, sus Servicios de empresa no podran ser disociados de su cuenta HTC ni transferidos de ninguna
otra manera, excepto si su compra de Servicios de empresa es devuelta de acuerdo con una politica de devolucién
vélida. Por favor, conserve el comprobante de compra de estos Servicios de empresa y de su producto de hardware
VIVE. Puede que se le solicite una prueba de compra para confirmar que puede participar en los programas de
Servicios de empresa.

4. Limitaciones:
Los Servicios de empresa solamente pueden ser adquiridos por clientes empresariales/comerciales para su uso
comercial legal y no estan destinados al uso o compra personal del consumidor. HTC se reserva el derecho de cancelar
sus Servicios de empresa si los ha adquirido para su uso personal o para cualquier propdsito ilegal. Los Servicios de
empresa solamente podran ser utilizados por el comprador o adquirente original en relacidn con el Producto cubierto,
y no podréan revenderse, distribuirse ni transferirse de ninguna otra forma. Es necesario haber adquirido un Producto
cubierto para poder activar los Servicios de empresa.

5. Servicio de asistencia exclusivo:
Los Servicios de empresa incluyen asistencia por chat en linea y asistencia por correo electrénico especificos para su
Producto cubierto. Las respuestas por correo electrdnico tardaran (1) dia habil tras la recepcidn de su consulta. Visite
https://www.vive.com/eu/support/contactus/ para obtener informacién adicional.

6. Programa de Reparacion de respuesta rapida:
Los Servicios de empresa incluyen un Programa de Reparacion de respuesta rapida disefiado para ayudar a minimizar
la cantidad de tiempo que usted estara sin su Producto cubierto cuando busque servicios de reparacién, y le ofrece
un servicio rapido de envio, selecciéon y devolucién para el Producto cubierto, tal y como se describe en el presente
documento. Este Programa de Reparacion de respuesta rapida solamente se puede utilizar para el Producto cubierto.
La admisibilidad de los productos en el programa se determina a entera discrecion de HTC y se limita al periodo de
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Garantia limitada para su Producto cubierto. HTC se reserva el derecho de no proporcionar el Programa de Reparacion
de respuesta rapida para los Productos fuera de garantia o que no sean admisibles por cualquier otro motivo. El
Programa de Reparacidn de respuesta rapida solamente esta disponible para direcciones fisicas en un estado miembro
de la Unidn Europea, Islandia, Noruega, Suiza y el Reino Unido (no se admiten apartados postales). Se le proporcionara
una etiqueta prepagada por correo electrénico una vez emitida su solicitud de reparacidn. La etiqueta incluye un envio
prepagado para la devolucién de su Producto cubierto a HTC. Debe seguir todas las instrucciones de reparacién
incluidas en su solicitud de reparacion. Su Producto cubierto sera revisado para comprobar los dafios a través de un
proceso de diagndstico rapido una vez recibido el Producto cubierto devuelto. Si los dafios encontrados estan
cubiertos por la Garantia limitada, a discrecidn exclusiva de HTC, se le enviard un dispositivo o accesorio reparado o
de reemplazo sin coste alguno, segun el orden de prioridad. Si los dafios encontrados no estadn cubiertos por su
Garantia limitada y es posible reparar el Producto fuera de garantia, HTC se comunicara con el cliente para enviarle
un presupuesto a fin de obtener su autorizacion para proceder con las reparaciones recomendadas vy, a discrecion
exclusiva de HTC, se le enviara un dispositivo o accesorio reparado o de reemplazo una vez que el presupuesto haya
sido aprobado y pagado en su totalidad. Si no autoriza las reparaciones, si no es posible realizar la reparacion fuera
de la garantia, o si no responde al presupuesto de reparacion en un plazo de diez (10) dias naturales, HTC puede
cobrarle una tarifa de servicio y le enviara su Producto cubierto no reparado a la direccién que usted proporciond.

Limitacidn de responsabilidad:

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, LOS SERVICIOS DE EMPRESA SE PROPORCIONAN SIN
GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD,
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR Y NO INFRACCION. LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE HTC EN RELACION
CON LOS SERVICIOS DE EMPRESA, INCLUIDA LA RESPONSABILIDAD RELACIONADA CON EL PROGRAMA DE ASISTENCIA
Y REPARACION DE RESPUESTA RAPIDA, NO EXCEDERA EN NINGUN CASO EL PRECIO PAGADO POR LA COMPRA DE LOS
SERVICIOS DE EMPRESA. EN NINGUN CASO HTC SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO INCIDENTAL,
CONSECUENTE, INDIRECTO, ESPECIAL O PUNITIVO, INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LA PERDIDA DE GANANCIAS,
NEGOCIOS O BUENA VOLUNTAD, O USO, PERDIDA O CORRUPCION DE DATOS, INTERRUPCION DE NEGOCIOS O DANOS
A LA PROPIEDAD, QUE SURJAN DE O DE ALGUNA MANERA RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS DE EMPRESA, INCLUSO
SI HTC HUBIESE SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PUDIESEN PRODUCIR DICHOS DANOS. ALGUNAS
JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LAS
EXCLUSIONES ARRIBA INDICADAS NO SE APLIQUEN A SU CASO EN CONCRETO.

. Legislacidn vigente y tribunal de aplicacion:

Estos Términos y condiciones se regiran por la ley de Espafa bajo la cual se adquirieron los Servicios de empresa y los
tribunales pertinentes de ese pais tendran jurisdiccion exclusiva en relacién con estos Términos y condiciones.

. Acuerdo completo; divisibilidad; otros:

Estos Términos y condiciones establecen el acuerdo completo y reemplazan todos los acuerdos, representaciones o
entendimientos previos con respecto al tema aqui tratado. HTC se reserva el derecho a enmendar estos Términos y
condiciones periddicamente, siempre y cuando las enmiendas no se apliquen a los Términos y condiciones que el
usuario ya haya aceptado con respecto a la participacion previa en el programa del Producto cubierto. Si alguna de
las disposiciones de estos Términos y condiciones se considerase inaplicable, la disposicion inaplicable no afectara a
la aplicabilidad de las disposiciones restantes. El hecho de que HTC no responda o actie no sera en ningln caso
considerado como una renuncia a ninguno de sus derechos en virtud del presente documento.
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Garantia limitada de VIVE Enterprise Business

(Para la serie Cosmos de VIVE)

Spain-Espaia

LA GARANTIA LIMITADA QUE SE ESTABLECE A CONTINUACION SUSTITUYE Y REEMPLAZA A LA GARANTIA LIMITADA QUE
SE ENCUENTRA EN EL EMBALAJE ORIGINAL DEL PRODUCTO CUBIERTO.

LEA DETENIDAMENTE ESTA GARANTIA PARA COMPRENDER SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES. AL UTILIZAR SU PRODUCTO
O ACCESORIO DE HTC, ACEPTA ESTA GARANTIA LIMITADA.

ESTA GARANTIA ES INDEPENDIENTE A CUALQUIER DERECHO LEGAL BAJO CUALQUIER LEY DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR APLICABLE Y QUE SE DESCRIBE A CONTINUACION. SU FINALIDAD ES OTORGARLE DERECHOS ESPECIFICOS
Y ADICIONALES, DENTRO DE LOS LIMITES DE LO PERMITIDO POR LA LEY, Y NO TIENE LA INTENCION DE AFECTAR, LIMITAR,
SUSTITUIR O REEMPLAZAR SUS DERECHOS LEGALES ANTES DE EJERCER SUS DERECHOS EN VIRTUD DE ESTA GARANTIA,
DEBE FAMILIARIZARSE CON SUS DERECHOS LEGALES, YA QUE PUEDE SER PREFERIBLE EJERCERLOS EN LUGAR DE
INTERPONER UNA RECLAMACION EN VIRTUD DE ESTA GARANTIA.

DEFINICIONES
Las siguientes definiciones se aplican a esta Garantia limitada de VIVE Enterprise Business («Garantia limitada»):

® «Accesorio» o «Accesorios» significa un articulo secundario o auxiliar incluido en la caja con el «Producto cubierto»
en el momento de la venta, y puede incluir: cable de visores, cable USB 3.0, cable DisplayPort y adaptadores de
corriente; siempre y cuando el componente haya sido fabricado por o para HTCy pueda ser identificado por la marca
comercial, el nombre comercial o el logotipo «HTC» o «VIVE» colocado en el articulo tal como se suministré
originalmente.

® E|término «Producto cubierto» tiene el significado que se expone a continuacion en la seccidn titulada «Qué cubre
esta garantia limitada».

® «Condiciones de uso normales» significa el uso comun que se realiza de acuerdo con el/los manual(es) de usuario
y las instrucciones proporcionadas con el/los producto(s) o accesorio(s) o publicadas en linea
(www.vive.com/support).

® «Producto(s)» se refiere a la pantalla para colocar en la cabeza (Visores) de la marca VIVE adquirida en una tienda
minorista autorizada o directamente a HTC para uno de los siguientes modelos de productos: La Serie Cosmos de
VIVE, y el resto de los articulos de serie, si los hubiera, empaquetados en la misma caja con los visores, que pueden
incluir: caja de link box, convertidor, controlador(es), estacion(es) base, médulo de seguimiento externo. Los
articulos que se compren por separado o que no estén incluidos en el paquete original con los visores no se
consideran «Productos» segun la definicién aqui incluida.

® «Minorista» significa un negocio que vende productos o servicios directamente a entidades comerciales, incluidos
aquellos con presencia fisica y/o en linea.

® «Manual(es) del usuario» significa el material de instrucciones del usuario (por ejemplo, la guia del usuario, la guia
de inicio rapido y los documentos de la guia de seguridad) incluidos con el producto o el/los accesorio(s) o publicados

en linea (www.vive.com/support).

® El «Periodo de Garantia» para el Producto cubierto se refiere a veinticuatro (24) meses a partir de la fecha en que
Usted compré los Productos de hardware VIVE a un Distribuidor autorizado o directamente a HTC.

® «Usted» o «Su» hacen referencia al comprador original y/o la entidad comercial original que utiliza el Producto.

¢QUIEN LE OFRECE ESTA GARANTIA LIMITADA?
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Esta Garantia limitada se la proporciona HTC Corporation, con direcciéon en N2 23, Xinghua Road, Taoyuan District,
Taoyuan City 330, Taiwan («HTC»).

¢QUE CUBRE ESTA GARANTIA LIMITADA?

Esta Garantia limitada se aplicard a los Productos, junto con los Accesorios que los acompafian, que estén registrados en
Su cuenta de empresa de HTC en un plazo de tres (3) meses a partir de la compra del Producto de hardware VIVE, sujeto
a la confirmacién de HTC (una vez registrado, el «Producto cubierto»). No se podrd cambiar, transferir ni eliminar ningin
Producto cubierto una vez lo haya registrado para sus Servicios de empresa.

Esta Garantia limitada sustituye y reemplaza cualquier Garantia limitada que se encuentre en el embalaje original del
Producto cubierto.

Durante el Periodo de garantia, HTC garantiza que el Producto cubierto estara libre de defectos de material y mano de
obra si se utiliza en condiciones de uso normales.

Esta Garantia limitada se le otorga exclusivamente a Usted, y no podra ser vendida, asignada, transferida o entregada en
su totalidad o en parte a ningin comprador o adquirente posterior del Producto cubierto o a ninguna otra persona.

TERRITORIO

Esta Garantia limitada es valida y aplicable exclusivamente en Espafia, pais en el cual se venden y se han adquirido el/los
producto/s. Un Producto cubierto solamente podra devolverse para su reparacién o reemplazo en virtud de la presente
Garantia limitada, a criterio exclusivo de HTC, en un estado miembro de la Unién Europea, Islandia, Noruega, Suiza y el
Reino Unido. La disponibilidad del servicio de garantia y el tiempo de respuesta pueden variar de un pais a otro.

¢QUE NO CUBRE ESTA GARANTIA LIMITADA?

Esta Garantia limitada es valida exclusivamente para el Producto cubierto. Por lo tanto, no se aplicara a ningun equipo
que no sea de HTC ni a ningun software (por ejemplo, el kit de desarrollo de software (SDK) y el soporte del paquete de
aplicaciones de Android (APK)), ya sea desarrollado por HTC o por un tercero, incluso si estd destinado o etiquetado para
su uso con los Productos cubiertos. Los fabricantes, proveedores o editores de terceros pueden proporcionar garantias
para sus propios productos y Usted puede ponerse en contacto con ellos directamente para solicitar el servicio.

INCLUSO CON RESPECTO AL PRODUCTO CUBIERTO, ESTA GARANTIA LIMITADA NO SE APLICARA EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

(1). si el nimero de serie del producto o accesorio, el cédigo de fecha, el indicador de agua o el sello de garantia
(etiqueta no vélida) se ha eliminado, borrado, desfigurado o alterado, o es ilegible;

(2). en caso de cualquier deterioro de la apariencia cosmética de un producto o accesorio debido al desgaste normal;

(3). para piezas consumibles, tales como el cojin facial, las pilas alcalinas AA/AAA, Paquete de extension para 20m, la
correa para la mufieca, correa de seguridad, kit de instalacidn, tapa para el orificio de los visores, pafio de limpieza
o revestimientos de proteccion que se espera que sufran desgaste con el paso del tiempo, a menos que el error se
deba a una averia o mal funcionamiento;

(4). para averias o mal funcionamiento causados por la bateria, en caso de instalacion incorrecta, o si los sellos del
compartimento de la bateria o las celdas estan rotos o hay evidencia de fugas o alteraciones en la bateria, o si se
utiliza en un equipo diferente para el cual se ha especificado;

(5). en caso de fallos de funcionamiento causados por sobrecargas eléctricas u otros problemas de corriente eléctrica
que no sean causados por el Producto o Accesorio;

(6). en caso de que el Producto o Accesorio no se haya utilizado de acuerdo con el manual de usuario o no se haya
utilizado en condiciones de uso normales;

(7). en caso de manipulacidn brusca; utilizacién al aire libre; exposicion a liquidos, humedad o condiciones térmicas o
ambientales extremas o un cambio répido de dichas condiciones; corrosion u oxidacién;

(8). en caso de dafios causados o resultantes de modificaciones o conexiones no autorizadas o en caso de apertura no
autorizada, reparaciéon mediante el uso de piezas de repuesto no autorizadas o reparacion realizada por una
persona o centro no autorizado;

(9). en caso de accidentes, fuerzas de la naturaleza u otras acciones mas alla del control razonable de HTC (incluidas,
entre otras, deficiencias en las piezas consumibles), a menos que dicho defecto haya sido causado directamente
por un mal funcionamiento;
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(10). en caso de dafios fisicos en la superficie de un Producto o Accesorio, incluidos, entre otros, grietas o arafiazos en
las superficies del Producto o Accesorio, incluidas cualquier pantalla o lente;

(11).en caso de que el fallo se deba a alguna conexidn a cualquier ordenador u otro producto al que se pueda conectar
un Producto o accesorio. HTC no garantiza que el funcionamiento de un Producto o accesorio sea ininterrumpido
o esté libre de errores;

(12). cuando el software cargado en un Producto, incluidos, entre otros, el sistema operativo y/o firmware, deban ser
actualizados, si Usted puede cargar dichas actualizaciones;

(13).en caso de cualquier Producto en el que se haya alterado el sistema operativo y/o el firmware, incluido cualquier
intento fallido de alterar el sistema operativo, independientemente de que dichas modificaciones estén
autorizadas, aprobadas o sancionadas de alguna manera por HTC;

(14).en caso de fallos de funcionamiento causados al desenchufar cualquier cable de un Producto o al apagar el
ordenador durante cualquier actualizacién del firmware;

(15).en caso de fallos de funcionamiento causados por el uso de un Producto o accesorio con o la conexién de un
Producto a un accesorio no aprobado o proporcionado por HTC, o debidos a cualquier uso diferente a su uso
previsto y cuando dicho defecto no sea culpa del Producto en si. La utilizacién de accesorios que no sean HTC puede
anular esta garantia limitada.

¢COMO SOLICITO EL SERVICIO DE GARANTIA?
En el caso de que perciba una averia en un Producto Cubierto, debe tomar las siguientes medidas:

(1). Consulte el manual del usuario y/o los recursos disponibles en www.vive.com/support para identificar y corregir
el problema.

(2). Siel problema no puede resolverse mediante la referencia al manual del usuario y/o a los recursos disponibles en
www.vive.com., debe iniciar sesién su cuenta de empresa de HTC en https://enterprise.vive.com/portal para
obtener mas instrucciones sobre como ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de HTC para
obtener asistencia.

(3). Cuando se ponga en contacto con la Tienda o con HTC, asegurese de tener disponible la siguiente informacion:

a.  Modelo y numero de serie del Producto.

b.  Sudireccion completa e informacién de contacto.

c.  Unacopiadelafactura, recibo o comprobante de venta original de la compra del Producto. Debera presentar
un comprobante de compra vaélido al hacer cualquier reclamacion bajo la presente Garantia limitada.

Una vez completados estos pasos, HTC le proporcionara instrucciones sobre como y cuando debe devolver un Producto
cubierto. Antes de devolver el Producto cubierto a HTC para el servicio de garantia, debe realizar una copia de seguridad
y borrar los datos digitales personales almacenados en los medios de almacenamiento del producto. Los centros de
servicio autorizados de HTC y HTC no se haran responsables por la pérdida de ningln tipo de informacion digital
almacenada en los medios de almacenamiento del producto.

Sidevuelve un Producto o accesorio durante el Periodo de garantia y éste satisface los términos de esta Garantia limitada,
HTC o su agente autorizado lo reparara o reemplazard, a su exclusivo criterio. La reparacion o sustitucion pueden implicar
el uso de un Producto o Accesorio reacondicionado y/o piezas funcionalmente equivalentes. HTC o el socio de servicio
autorizado de HTC le devolverd el producto o accesorio reparado o de reemplazo en buenas condiciones de
funcionamiento. Todo Producto, Accesorio o pieza o componente del mismo que se reemplace segln los términos de
esta Garantia limitada pasara a ser propiedad de HTC.

Si HTC repara o reemplaza un Producto o Accesorio, el Producto o Accesorio reparado o reemplazado seguira estando
garantizado durante el tiempo restante del Periodo de garantia original o durante tres (3) meses a partir de la fecha de
reparacion o reemplazo, el que sea mas largo.

En lugar de solicitarle que devuelva un Producto o accesorio, HTC puede optar por suministrarle directamente las piezas
que pueda reemplazar usted mismo para cumplir con sus obligaciones bajo la presente Garantia limitada. Si HTC se lo
solicita, usted acepta devolver las piezas reemplazadas a su cargo.

HTC se reserva el derecho a restringir el servicio de garantia al pais en el cual estaba destinado a venderse el Producto. Si
percibe un mal funcionamiento durante el Periodo de garantia correspondiente, el usuario deberd comunicar dicho mal
funcionamiento a HTC para tener derecho a su reparacion en virtud de la presente Garantia limitada. No envie su producto
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o accesorio directamente a HTC a menos que asi se le haya solicitado al seguir los pasos anteriores. Si necesita devolver
un Producto o Accesorio para el servicio de garantia, debe seguir los pasos anteriores.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EXCEPTO EN EL CASO DE NEGLIGENCIA GRAVE O MALA CONDUCTA INTENCIONAL DE HTC O EXCEPTO EN LOS CASOS
ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE GARANTIA, Y SIN PERJUICIO DE LAS LEYES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y LAS LEYES
DE RESPONSABILIDAD CIVIL APLICABLES, HTC SOLAMENTE SERA RESPONSABLE DE LAS PERDIDAS O DANOS QUE USTED
SUFRA COMO RESULTADO DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE HTC DE ESTA GARANTIA LIMITADA SI LAS PERDIDAS SON
UNA CONSECUENCIA PREVISIBLE DE ESTE INCUMPLIMIENTO. NO SOMOS RESPONSABLES DE LAS PERDIDAS INDIRECTAS
QUE SE PRODUZCAN COMO EFECTO SECUNDARIO DE LA PERDIDA O DANO PRINCIPALY QUE NO SEAN PREVISIBLES PARA
USTED Y HTC, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LA PERDIDA DE BENEFICIOS O PERDIDA COMERCIAL, INTERRUPCION DEL
NEGOCIO, PERDIDA DE INFORMACION COMERCIAL, PERDIDA DE DATOS, PERDIDA DE PRIVACIDAD O PERDIDA DE
CONFIDENCIALIDAD.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR E INCLUSO SI ALGUN RECURSO FALLA NO CUMPLIRSE SU FINALIDAD ESENCIAL, LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE HTC Y SUS PROVEEDORES BAJO CUALQUIER DISPOSICION DE ESTA GARANTIA LIMITADA
ESTARA LIMITADA AL IMPORTE REALMENTE PAGADO POR EL CLIENTE POR EL PRODUCTO O ACCESORIO (SEGUN SEA
APLICABLE), EXCEPTO EN EL CASO DE NEGLIGENCIA GRAVE O MALA CONDUCTA INTENCIONAL DE HTC Y SIN PERJUICIO
DE LAS LEYES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y LEYES DE RESPONSABILIDAD CIVIL APLICABLES. ESTAS EXCLUSIONES SE
APLICAN INCLUSO SI HTC HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCAN ESTOS DANOS.

DISPOSICIONES GENERALES
(1). Legislacién aplicable:
La presente Garantia limitada se regird por la legislacion espafiola y usted podra someter cualquier disputa que
surja o esté relacionada con esta Garantia limitada a los tribunales de su domicilio en Espafia.

(2). Divisibilidad:
Salvo que se haya dispuesto especificamente lo contrario, si un tribunal determina que alguna parte de esta
Garantia limitada es invalida o inaplicable, dicha nulidad no afectara a la validez de la aplicacién de cualquier otra
parte de la Garantia limitada.

Villkor for VIVE Enterprise foretagstjanster och
VIVE Enterprise Business begransad garanti

(Fér VIVE Cosmos Series)

Villkor for foretagstjanster

Sweden-Sverige

Dessa villkor (“Villkor”) for HTC VIVE Enterprise foretagstjanster ar ett avtal mellan dig och HTC Corporation och dess
dotterbolag (“HTC”) och innehaller viktiga villkor och information angaende din tillgang till och anvandning av VIVE
Enterprise foretagstjanster som beskrivs i dessa villkor eller pa annat satt gors tillgangliga av HTC efter eget gottfinnande
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(“Foretagstjanster”). Ls noggrant igenom dessa villkor. GENOM ATT AKTIVERA FORETAGSTJANSTER GODKANNER DU
DESSA VILLKOR. Om du inte godkanner dessa villkor ska du inte aktivera Féretagstjanster.

1. Tjanstens omfattning:
Foretagstjanster galler for en enda motsvarande registrerad produkt som omfattas. Képare av foretagstjanster far en
tva ars begransad affarsgaranti (se VIVE Enterprise Business begransad garanti har for mer information) fran och med
det ursprungliga inkdpsdatumet for din produkt som omfattas. Foretagstjanster inkluderar snabb teknisk support,
snabba reparationstjdnster, snabba kundtjansttjanster och VIVE online-resurser som anges i dessa villkor och
(www.vive.com/support).

2. Produkt som omfattas:

Foretagstjanster galler endast foljande VIVE-hardvaruprodukter: VIVE Cosmos Series (var och en “Produkt”).
Produkten omfattar en VIVE-markt skarm som monteras pa huvudet (“Hjalm”) och kan ocksa inkludera féljande
enheter: kopplingsbox, omvandlare, handkontroll(er), basstation(er) och extern sparningsmod beroende pa din
produktmodell, och tillsammans med tillhérande tillbehor i forpackningen (t.ex. kablar och natadaptrar) som finns i
samma originalpaket och inkdpts fran en HTC-auktoriserad aterforsiljare eller direkt fran HTC. Din/dina VIVE-
hardvaruprodukt(er) maste registreras enligt nedan, med férbehall for HTC:s bekraftelse, inom tre (3) manader fran
produktkopet (nar den har registrerats, “Produkt som omfattas”).

Du far inte byta, 6verfora eller ta bort en produkt som omfattas nar den val har registrerats for foretagstjanster.
Enheter som kopts separat eller inte ingar i originalforpackningen med VIVE-hjdlmen &r produkter som inte omfattas
och ar inte berattigade till foretagstjanster.

3. Webbregistrering och aktivering:
For att aktivera dina foretagstjanster maste du forst ansoka om ett HTC-konto eller logga in med ditt befintliga HTC-
konto online pa https://enterprise.vive.com/portal och registrera din VIVE-produkt tillsammans med din
aktiveringsnyckel for foretagstjanster, folja vagledningen online for att slutfora registreringen och aktiveringen. Nar
foretagstjanster val har aktiverats kan de inte kopplas bort fran ditt HTC-konto eller 6verféras pa nagot annat satt,
utom nar foretagstjanster returneras enligt en giltig returpolicy. Forvara kdpbeviset for dessa foretagstjanster och din
VIVE-hardvaruprodukt. Képbevis kan kravas for att bekrafta behorigheten for dina foretagstjansteprogram.

4. Begrdnsningar:
Foretagstjanster kan endast kopas av foretagskunder for laglig kommersiell anvdandning och ar inte avsedda for
personligt konsumentbruk. HTC férbehaller sig ratten att annullera dina féretagstjanster om det ar kopt for personligt
konsumentbruk eller olagliga dndamal. Foretagstjanster far endast anvindas av den ursprungliga kdparen eller
forvarvaren i samband med en produkt som omfattas och far inte sdljas vidare, distribueras eller 6verféras pa nagot
annat satt. Kop av en produkt som omfattas kravs for aktivering av foretagstjanster.

5. Dedikerad support:
Foretagstjanster inkluderar support via onlinechatt och dedikerad support via e-post for din produkt som omfattas.
Svar via e-post kan forvintas inom en (1) arbetsdag efter mottagandet. Mer information finns pa
https://www.vive.com/eu/support/contactus/.

6. Snabbreparationsprogram:
Snabbreparationsprogrammet ar utformat for att minimera tiden da du &r utan dina produkter som omfattas nar du
behover reparationstjdnster, och tillhandahaller en snabb leverans, prioritering och retur av produkter som omfattas
pa det satt som beskrivs hari. Detta snabbreparationsprogram far endast anvandas for produkter som omfattas.
Produktens behorighet bestams efter HTC:s eget gottfinnande och ar begréansad till den begransade garantiperioden
for din produkt som omfattas. HTC forbehaller sig ratten att inte tillhandahalla snabbreparationsprogrammet for
produkter utan garanti eller som pa nagot annat satt inte ar behoriga. Snabbreparationsprogrammet &r endast
tillgangligt for fysiska adresser i EU:s medlemsland, Island, Norge, Schweiz och Storbritannien (postboxar géller inte).
En forbetald etikett kommer att ges till dig via e-post efter utfardande av ditt reparationsarende. Etiketten ger dig en
forskottsbetald frakt foér retur av din produkt som omfattas till HTC. Alla reparationsanvisningar som du far vid
utfardandet av ditt reparationsdarende maste féljas. Din produkt som omfattas kommer att granskas for skador genom
en snabb diagnostisk process efter mottagandet av den returnerade produkten som omfattas. Om de skador som
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hittas tacks av din begrdnsade garanti, efter HTC:s eget gottfinnande, kommer en reparerad eller ersattningsenhet
eller tillbehor att skickas till dig utan kostnad med prioritet. Om de skador som upptédcks inte omfattas av din
begransade garanti och om reparation av produkten utanfor garantin finns tillganglig, kommer HTC att kontakta dig
med en offert for att fa ditt godkdnnande for att fortsatta med rekommenderade reparationer, och efter HTC:s eget
gottfinnande, kommer en reparerad eller ersattningsenhet kommer att skickas till dig nar offerten ar godkand och
betalad i sin helhet. Om du inte godkanner reparationerna, om det inte finns nagon garanti fér reparation eller om du
inte svarar pa reparationsofferten inom tio (10) kalenderdagar, kan HTC debitera dig en serviceavgift och skicka dina
oreparade produkter tillbaka till den adress du angav.

. Ansvarsbegransning:

TILL DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM TILLATS AV GALLANDE LAGAR, TILLHANDAHALLS FORETAGSTJANSTER
UTAN NAGRA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL DE
UNDERFORSTADDA GARANTIERNA FOR SALIBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT SYFTE OCH BRISTANDE
UPPFYLLELSE. HTC:S FULLSTANDIGA ANSVAR | SAMBAND MED FORETAGSTJANSTER, INKLUSIVE SNABBSUPPORT OCH
REPARATIONSPROGRAM, SKA INTE OVERSTIGA DET PRIS SOM BETALATS FOR ATT KOPA FORETAGSTJANSTERNA.
UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKA HTC HALLAS ANSVARIG FOR EVENTUELLA INDIREKTA, SARSKILDA ELLER
STRAFFSKADESTAND, FOLIDSKADOR INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL INKOMSTBORTFALL, FORLUST AV
VERKSAMHET ELLER GOODWILL ELLER ANVANDNING, FORLUST ELLER KORRUPTION AV DATA, AVBROTT AV
VERKSAMHET ELLER EGENDOMSSKADA, SOM AR KOPPLAD TILL FORETAGSTJANSTER, AVEN OM HTC HAR MEDDELATS
OM MOJLIGHETEN FOR SADANA SKADOR. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE DESSA BEGRANSNINGAR, OCH
BEGRANSNINGARNA OVAN KANSKE INTE GALLER DIG.

. Tillamplig lag och plats:

Dessa villkor regleras av lagen i Sverige dar foretagstjanster koptes och de behériga domstolarna i det landet kommer
att ha exklusiv jurisdiktion i férhallande till dessa villkor.

. Hela avtalet; Avskiljbarhet; Ovrigt:

Dessa villkor faststéller hela avtalet och erséatter alla tidigare avtal, anmarkningar eller verenskommelser om amnet
hdrom. HTC férbehaller sig ratten att andra dessa villkor fran tid till annan, férutsatt att inga andringar galler for de
villkor som du redan har godkdnt med avseende pa tidigare programdeltagande for enheter som tacks. Om nagon
bestimmelse i dessa villkor har visat sig omgjlig att forverkliga i praktiken ska denna bestimmelse inte paverka
verkstélligheten av de aterstdaende bestdmmelserna. HTC:s underlatenhet att svara for eller agera kommer inte att
betraktas som ett upphavande av nagot av dess rattigheter enligt nedan.
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VIVE Enterprise Business begransad garanti

(For VIVE Cosmos Series)

Sweden-Sverige

DEN BEGRANSADE GARANTIN SOM ANGES NEDAN ERSATTER OCH EFTERTRADER DEN BEGRANSADE GARANTIN |
PRODUKTENS ORIGINALFORPACKNING FOR PRODUKTEN SOM OMFATTAS.

LAS DENNA BEGRANSADE GARANTI NOGGRANT FOR ATT FORSTA DIN RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER. GENOM ATT
ANVANDA DIN HTC-PRODUKT ELLER DITT TILLBEHOR ACCEPTERAR DU DENNA BEGRANSADE GARANTI .

DENNA GARANTI SKILIER SIG FRAN ALLA LAGLIGA RATTIGHETER UNDER OBLIGATORISK KONSUMENTSKYDDSLAG SOM
GALLER DIG. DEN AR AVSEDD ATT BEVILIA DIG, OCH | DET FALL DET GALLER, EXTRA RATTIGHETER INOM GRANSERNA FOR
VAD SOM AR TILLATET ENLIGT LAGEN, OCH AR INTE AVSEDD ATT ERSATTA ELLER OVERFORA DESSA LAGLIGA
RATTIGHETER. INNAN DU UTOVAR DINA RATTIGHETER ENLIGT DENNA GARANTI BOR DU BEKANTA DIG MED DESSA
LAGLIGA RATTIGHETER DA DET KAN FOREDRAS ATT UTOVA DESSA ISTALLET FOR ATT GORA ETT KRAV ENLIGT DENNA
GARANTI.

DEFINITIONER
Foljande definitioner géller for denna begransade garanti for VIVE Enterprise Business (“Begransad garanti”):

® “Tillbehor” eller “Tillbehor” betyder ett sekundart eller extra element som ingar i férpackningen med “Produkt som
tacks” vid tidpunkten for forsaljningen, och kan inkludera:hjdlmkabel, USB 3.0-kabel, DisplayPort-kabeloch
natadaptrar; forutsatt att komponenten tillverkades av eller fér HTC och kan identifieras med varumarket “HTC”
eller “VIVE”, handelsnamn eller logotyp som var fast pa komponenten nar den ursprungligen levererades.

® “Produkt som omfattas” har den mening som anges nedan i avsnittet “Vad omfattas av den begrénsade garantin”.

® “Normala anvédndningsférhallanden” betyder vanligt bruk som &r i 6verensstimmelse med Anvandarhandboken
och de instruktioner som medféljer produkten/produkterna eller tilloehéren eller som publiceras online
(www.vive.com/support).

® “Produkt(er)” innebar en VIVE-markt skarm som monteras pa huvudet (“Hjalm”) som kopts fran en auktoriserad
aterforsaljare eller direkt fran HTC for foljande produktmodell: VIVE Cosmos-produktfamilj och andra artiklar i serien,
i forekommande fall, férpackade i samma férpackning med hjalmen, som kan inkludera: kopplingsbox, omvandlare,
handkontroll(er), basstation(er), extern sparningsmod. Artiklar som kopts separat eller som inte ingar i
originalférpackningen med hjalmen ar inte “Produkter” enligt definitionen hari.

® “Aterférsiljare” innebir ett foretag som séljer varor direkt till kommersiella enheter, inklusive de som har en fysisk
och/eller online-nirvaro.

® “Anvidndarmanual(er)” innebar instruktionsmaterial for anvandare (t.ex. anvdndarguide, snabbstartguide och
sakerhetsguidedokument) férpackade med produkten eller tillbeh6ren eller som publicerats online
(www.vive.com/support).

® “Garantiperiod” for produkt som omfattas innebar tjugofyra (24) manader fran det datum da du képte VIVE
hardvaruprodukt(er) fran en auktoriserad aterférsaljare eller direkt fran HTC.

® “Du” eller “Din” innebar den ursprungliga kdparen och/eller den ursprungliga affarsenheten som anvdnder
produkten.

VEM ERBJUDER DENNA BEGRANSADE GARANTI?
Denna begrdnsade garanti beviljas till dig av HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,
Taiwan (“HTC”).
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VAD TACKS AV DENNA BEGRANSADE GARANTI?

Denna begransade garanti ska galla produkter samt tillhérande tillbeh6r som ar registrerade pa ditt HTC Enterprise-konto
inom tre (3) manader efter inkdp av VIVE-hardvaruprodukt, med forbehall for HTC:s bekraftelse (nar den val &r registrerad,
“Produkt som omfattas”). Du far inte byta, 6verfora eller ta bort en produkt som omfattas nér den val har registrerats for
foretagstjanster.

Denna begrdnsade garanti ersdtter en eventuell begrdnsad garanti som finns i originalproduktférpackningen for
produkten som omfattas.

Under garantiperioden garanterar HTC att produkten som omfattas kommer att vara fri fran defekter i material och
utférande om den anvands under normala anvandningsforhallanden.

Denna begransade garanti ges endast till dig och far inte sdljas, tilldelas, 6verforas eller ges helt eller delvis till nagon
efterfoljande kopare eller férvarvare av produkt som omfattas eller till nagon annan person.

OMRADE

Denna begransade garanti ar giltig och verkstallbar endast i Sverige dar produkten/produkterna dr avsedda att séljas och
har kopts. En produkt som omfattas kan endast returneras for reparation eller byte efter HTC:s eget gottfinnande, enligt
denna begransade garanti i ett EU-medlemsland, Island, Norge, Schweiz och Storbritannien. Tillgdnglighet av
garantiservice och svarstider kan variera fran land till land.

VAD TACKS INTE AV DENNA BEGRANSADE GARANTI?

Den har begransade garantin galler inte annat an den produkt som omfattas. Den galler darfér inte nagon HTC-utrustning
eller nagon programvara (t.ex. support for programutvecklingspaket (SDK) och Android-applikationspaket (APK)), oavsett
om den utvecklats av HTC eller en tredje part, dven om den &r avsedd eller markt for anvandning med
produkten/produkterna. Tredje parts tillverkare, leverantérer eller utgivare kan ge garantier for sina egna produkter och
du kan kontakta dem direkt for service.

AVEN | SAMBAND MED PRODUKTEN SOM OMFATTAS, GALLER DENNA BEGRANSADE GARANTI INTE:

(1). om serienumret for en produkt eller ett tilloehor, datumkod, vattenindikator eller garantiforsegling (etikett) har
tagits bort, raderats, skadats eller andrats eller &r olasligt;

(2). vid eventuell forsamring av utseendet pa en produkt eller ett tillboehér pa grund av normalt slitage;

(3). vid forbrukningsdelar, till exempel ansiktskudde, AA/AAA alkaliska batterier, Férlangningspaket fér 20 m, snodd,
handledsband, monteringssats, skydd for horlurar rena eller skyddande héljen som rimligen forvantas minska 6ver
tiden, om inte fel uppstatt pa grund av funktionsstérningar;

(4). vid felaktigheter som orsakas av batteriet, om det har installerats av dig eller en annan person pa ett felaktigt satt,
eller om forseglingarna i batteriluckan eller cellerna ar trasiga eller om de visar att de ar manipulerade, eller om de
anvants i annan utrustning an den for vilken den har angetts;

(5). vid stérningar som orsakas av elektriska stérningar eller andra stromproblem som inte beror pa produkten eller
tillbehoret.

(6). vid anvandning inte i enlighet med anvandarhandboken eller inte under normala anvandningsférhallanden;

(7). vid grov hantering; anvandning utomhus; exponering for vatskor, fukt eller extrema varme- eller miljoférhallanden
eller en snabb férandring av saddana forhallanden; korrosion; eller oxidation;

(8). vid skador som orsakats av obehdriga dandringar eller anslutningar eller obehérig 6ppning, reparation med hjalp av
obehoriga reservdelar eller reparation av en obehdrig person eller plats;

(9). vid olyckor, naturkrafter eller andra atgarder utéver HTC:s rimliga kontroll (inklusive men inte begransat till brister
i forbrukningsdelar) om inte felet orsakades direkt av ett fel;

(10).vid fysisk skada pa produktens eller tillbehérets yta, inklusive men inte begrédnsat till sprickor eller repor pa
produktens eller tillbehorets ytor, inklusive eventuell skarm eller objektiv;

(11). pa eventuell dator eller annan produkt som produkten eller tilloehéret ar anslutet till. HTC garanterar inte att
driften av en produkt eller ett tillbehdr kommer att vara oavbruten eller felfri;

(12).dar programvaran som laddas pa en produkt, inklusive men inte begrinsat till operativsystem och/eller fast
programvara, behover uppgraderas om sadana uppdateringar kan laddas av dig;
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(13).pa alla produkter dar operativsystemet och/eller den fasta programvaran har andrats, inklusive eventuella
misslyckade forsok att andra operativsystemet, oavsett om sddana andringar dr behoriga, godkanda eller pa annat
satt sanktionerade av HTC;

(14).for funktionsfel som orsakats av att du kopplar bort en kabel fran eller pa annat satt stanger av en produkt, eller
din dator under en uppdatering av fast programvara;

(15). for funktionsfel som orsakats av anvandning av en produkt eller ett tillbeh6r med eller anslutning av en produkt
till ett tillbehér som inte ar godkant eller tillhandahallet av HTC eller anvants pa annat satt an den avsedda
anvandningen och dar en sadan defekt inte ar sjalva produktets fel. Anvandning av andra tillbehér an HTC kan
upphéva denna begransade garanti.

HUR FAR JAG GARANTISERVICE?
Om ett funktionsfel hittas i en produkt som omfattas, bor du vidta féljande atgarder:

(1). Se anvindarhandboken och/eller resurserna som finns tillgéngliga pa www.vive.com/support  fér att identifiera
och rétta till problemet.

(2). Om problemet inte kan I6sas med hanvisning till anvdndarmanualen och/eller resurserna som finns tillgdngliga
pawww.vive.com, bér du logga in pa ditt HTC-féretagskonto pa https://enterprise.vive.com/portal for ytterligare
instruktioner om hur du kontaktar HTC-kundtjanst for hjalp.

(3). Nar du kontaktar aterforsaljaren eller HTC, se till att ha féljande information tillganglig:

a.  Produktens modell och serienummer.

b.  Din fullstdndiga adress och kontaktinformation.

c.  En kopia av originalfakturan, kvittot eller kdpbeviset for inkopet av produkten som omfattas. Du maste
uppvisa ett giltigt kdpsbevis nar du gor fordringar enligt denna begrénsade garanti.

Nar du har genomfort dessa steg kommer HTC att ge dig instruktioner om hur och nar en produkt som omfattas ska
returneras till HTC. Innan du returnerar produkten som omfattas till HTC for garantiservice maste du sakerhetskopiera
och radera din personliga digitala data som lagras pa produktens lagringsmedia. HTC och HTC auktoriserade servicecenter
ansvarar inte for forlust av ndgon form av digitala data som lagras pa produktens lagringsmedia.

Om du returnerar en produkt eller ett tillbehor under garantiperioden och den uppfyller villkoren i den begransade
garantin, kommer HTC eller dess auktoriserade agent, efter eget gottfinnande, att reparera eller ersatta den. Reparation
eller utbyte kan innebéara anvandning av en funktionellt likvardig renoverad produkt eller tilloehor och/eller delar. HTC
eller HTC-auktoriserad servicepartner returnerar den reparerade eller ersattande produkten eller tillbehoret till dig i gott
skick. Eventuell produkt, tillbehor eller delar eller komponenter darav som ersatts enligt villkoren i den begransade
garantin blir HTC:s egendom.

Om HTC reparerar eller byter ut en produkt eller ett tillbehor ska den reparerade eller ersatta produkten eller tillbehoret
fortsattningsvis vara garanterad for den aterstaende tiden for den ursprungliga garantiperioden eller i tre (3) manader
fran reparations- eller utbytesdatum, beroende pa vilket som &r langre.

| stallet for att be dig att returnera en produkt eller ett tillboeh6r kan HTC istéllet védlja att leverera delar som kan installeras
av anvandaren direkt till dig for att uppfylla sina skyldigheter fér den begransade garantin. Pa begaran av HTC godkanner
du i din tur att returnera de ersatta delarna till din kostnad.

HTC forbehaller sig ratten att begransa garantitjansten till det land dar produkten var avsedd att siljas. HTC maste
meddelas om ett uppfattat funktionsfel under den gillande garantiperioden for att du ska vara berattigad till ndgon atgard
enligt denna begransade garanti. Skicka inte produkten eller tillbehoret direkt till HTC om du inte blir ombedd att gora
det nar du foljer stegen ovan. Om du behdver returnera en produkt eller ett tillbehér till garantiservice maste stegen ovan
foljas.

ANSVARSBEGRANSNING

BORTSETT FRAN OM ANNAT TILLHANDAHALLS | DENNA GARANTI ELLER SOM ANGES | KONSUMENTSKYDDSLAGAR
TILLAMPLIGA PA DIG, SKA HTC ENDAST ANSVARA FOR FORLUSTER ELLER SKADOR SOM ASAMKAS DIG TILL FOLID AV ATT
HTC BRYTER MOT DENNA BEGRANSADE GARANTI OM FORLUSTERNA AR EN FORUTSAGBAR KONSEKVENS AV DETTA
BROTT. VI AR INTE AVSVARIGA FOR INDIREKTA FORLUSTER SOM INTRAFFAR SOM SIDOEFFEKT AV HUVUDFORLUSTEN
ELLER SKADOR SOM INTE KUNDE FORUTSES AV DIG OCH HTC INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL INKOMSTBORTFALL,
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FORLUST AV VERKSAMHET, AVBROTT AV VERKSAMHET, FORLUST AV FORETAGSINFORMATION, FORLUST AV DATA,
FORLUST AV INTEGRITET ELLER FORLUST AV SEKRETESS.

BORTSETT FRAN DET FOREGAENDE OCH AVEN OM EVENTUELLA ATGARDER MISSLYCKAS | SITT VASENTLIGA SYFTE, AR
HELA ANSVARET FOR HTC OCH DESS LEVERANTORER UNDER ALLA BESTAMMELSER AV DENNA BEGRANSADE GARANTI
BEGRANSAD TILL DET BELOPP SOM FAKTISKT BETALATS AV KUNDEN FOR PRODUKTEN ELLER TILLBEHORET (DAR SA AR
TILLAMPLIGT). DESSA UNDANTAG GALLER AVEN OM HTC HAR MEDDELATS OM MOJLIGHETEN TILL DESSA SKADOR.

ALLMANNA BESTAMMELSER
(1). Gallande lag: Denna begransade garanti ska regleras av lagen i Sverige, dar produkten kopts och de relevanta
domstolarna i Sverige kommer att ha exklusiv behdrighet i samband med denna begrdnsade garanti.

(2). Ogiltighet: Om nagon del av denna begrénsade garanti anses vara ogiltig eller inte kan verkstéllas av en domstol
sa kommer detta inte att paverka giltigheten for nagon annan del av den begrénsade garantin.

VIVE-Enterprise-Business-Services —
Nutzungsbedingungen und eingeschrankte
VIVE-Enterprise-Business-Garantie

(fir VIVE-Cosmos-Serie)

Switzerland-Deutschland

Business-Services-Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen zu den HTC VIVE Enterprise Business Services stellen eine Vereinbarung zwischen lhnen und
der HTC Corporation und ihren Partnern (kurz ,,HTC” genannt) dar, die wichtige Bedingungen und Informationen zu lhrem
Zugriff auf und lhre Nutzung der VIVE Enterprise Business Services definieren, die in diesem Nutzungsbedingungen
beschrieben oder Ihnen auf andere Weise nach eigenem Ermessen durch HTC zur Verfligung gestellt und , Business
Services” genannt werden. Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen aufmerksam durch. Durch Aktivieren lhrer
Business Services nehmen Sie diese Nutzungsbedingungen an. Falls Sie diesen Nutzungsbedingungen nicht zustimmen,
verzichten Sie auf die Aktivierung lhrer Business Services.

1. Serviceumfang:
Die Business Services gelten fiir ein einzelnes registriertes abgedecktes Produkt. Kaufer der Business Services
genieBen 2 Jahre lang eingeschrankte Geschaftsgarantie (Details finden Sie in der eingeschrankten VIVE-Enterprise-
Business-Garantie), die mit dem Erstkaufdatum lhres abgedeckten Produktes beginnt. Zu Business Services zdhlen
beschleunigte technische Unterstiitzung, beschleunigte Reparaturdienste, beschleunigte Kundendienstleistungen
sowie VIVE-Onlineressourcen im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen sowie (www.vive.com/support).

2. Abgedecktes Produkt:
Business Services gelten ausschlieRlich fiir eines der folgenden VIVE-Hardwareprodukte: VIVE-Cosmos-Serie (jeweils
,Produkt” genannt).
Das Produkt umfasst ein Headset der VIVE-Marke, kann zuséatzlich auch folgende Gerate umfassen: Linkbox, Controller
und Basisstation(en) je nach Produktmodell, mitgeliefertes Zubehér (wie Kabel und Netzteile), die von einem von HTC
autorisierten Handler oder direkt von HTC erworben wurden. lhr(e) VIVE-Hardwareprodukte(e) muss/missen
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3.

4.

innerhalb drei Monaten nach dem Kauf wie nachstehend registriert und von HTC bestétigt werden, werden nach der
Registrierung ,abgedeckte Produkte” genannt.

Nachdem Produkte fiir Business Services registriert wurden, konnen diese Produkte nicht mehr gewechselt,
libertragen oder entfernt werden. Separat erworbene Gerdte sowie Gerdte die nicht zum Lieferumfang des VIVE-
Headsets zdhlen, sind keine abgedeckten Produkte, somit nicht fiir Business Services qualifiziert.

Webregistrierung und Aktivierung:

Zum Aktivieren lhrer Business Services muissen Sie zundchst ein HTC-Konto anlegen oder sich online unter
https://enterprise.vive.com/portal an Ihrem vorhandenen HTC-Konto anmelden, anschlieRend Ihr VIVE-Produkt
mitsamt lhrem Business-Services-Aktivierungsschlissel registrieren. Zum Abschluss der Registrierung sowie zur
Aktivierung folgen Sie den Hinweisen auf den Webseiten. Nach der Aktivierung kénnen lhre Business Services nicht
mehr von Ihrem HTC-Konto getrennt oder anderweitig Ubertragen werden. Eine Ausnahme bildet die Riickgabe lhrer
Business Services gemaR gultigen Rickgaberichtlinien. Bitte bewahren Sie Kaufbelege zu Ihren Business Services und
lhrem VIVE-Hardwareprodukt auf. Der Kaufbeleg kann zur Qualifizierungsbestatigung lhrer Business-Services-
Programme erforderlich sein.

Einschrankungen:

Business Services durfen nur von Geschaftskunden zum gesetzmaRigen kommerziellen Einsatz erworben werden, sind
nicht zum Erwerb durch Endverbraucher vorgesehen. HTC behélt sich das Recht vor, lhre Business Services zu
stornieren, falls diese zum privaten Gebrauch durch Endverbraucher oder fiir jegliche ungesetzliche Zwecke
verwendet werden. lhre Business Services diirfen nur vom Erstkaufer in Verbindung mit dem abgedeckten Produkt
eingesetzt werden, diirfen nicht wiederverkauft, verteilt oder auf sonstige Weise Ubertragen werden. Zur Aktivierung
lhrer Business Services ist der Erwerb eines abgedeckten Produktes erforderlich.

Spezielle Unterstiitzung:
Zu Business Services zdhlen telefonischer Kundendienst, Unterstiitzung per Onlinechat sowie spezielle E-Mail-
Unterstltzung zu lhrem abgedeckten Produkt. E-Mail-Reaktionen erfolgen gewohnlich innerhalb eines Werktages
nach Eingang. Mehr dazu finden Sie hier: https://www.vive.com/de/support/contactus/
Telefonischer VIVE-Enterprise-Kundendienst Geschaftszeiten
Deutschland: 069 50985967 Montags bis freitags, 9 bis 18 Uhr

Beschleunigtes Reparaturprogramm:

Das beschleunigte Reparaturprogramm im Rahmen der Business Services wurde geschaffen, um Ausfallzeiten lhres
abgedeckten Produktes bei Inanspruchnahme von Reparaturleistungen méglichst kurz zu halten, Versand, Sichtung
und Ricksendung abgedeckter Produkte gemaR Beschreibung in diesem Dokument zu beschleunigen. Das
beschleunigte Reparaturprogramm kann nur fiir abgedeckte Produkte genutzt werden. Die Produktqualifizierung wird
nach alleinigem Ermessen HTCs festgelegt, ist auf die eingeschrinkte Garantiezeit lhres abgedeckten Produktes
beschrankt. HTC behalt sich das Recht vor, das beschleunigte Reparaturprogramm bei Produkten auBerhalb der
Garantiezeit sowie bei anderweitig nicht abgedeckten Produkten nicht anzubieten. Das beschleunigte
Reparaturprogramm gilt nur fur reguldre Postanschriften in Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, in Island,
Norwegen, der Schweiz sowie im Vereinigten Konigreich (keine Postfachadressen). Nach Ausstellung lhres
Reparaturtickets erhalten Sie ein vorfrankiertes Etikett per E-Mail. Das Etikett ermdglicht Ihnen kostenfreien Versand
zur Riicksendung Ihres abgedeckten Produktes an HTC. Samtliche bei der Ausstellung Ihres Reparaturtickets erhaltene
Hinweise zur Reparaturabwicklung mussen eingehalten werden. lhr abgedecktes Produkt wird nach Eingang des
rlickgesandten Produktes im Rahmen eines beschleunigten Diagnoseverfahrens untersucht. Sofern Schaden
festgestellt werden, die von lhrer eingeschrénkten Garantie abgedeckt werden, sendet lhnen HTC nach alleinigem
Ermessen ein repariertes oder Austauschgerit/-zubehdr beschleunigt und kostenfrei zu. Falls nicht von lhrer
eingeschrankten Garantie abgedeckte Schdden festgestellt werden, dabei Reparaturen des Produktes auRerhalb der
Garantiezeit moglich sind, erhalten Sie einen Kostenvoranschlag von HTC. Nach Autorisierung empfohlener
Reparaturen sowie vollstandiger Zahlung durch Sie wird Ihnen nach HTCs Ermessen ein repariertes oder
Austauschgerét/-zubehdr zugesandt. Wenn Sie die Reparatur nicht autorisieren, keine Reparatur auRerhalb der
Garantiezeit moglich ist oder Sie nicht innerhalb zehn Kalendertagen auf den Reparaturkostenvoranschlag reagieren,
kann Ihnen HTC eine Servicegebiihr in Rechnung stellen, das nicht reparierte abgedeckte Produkt wird an die von
lhnen angegebene Anschrift riickgesandt.
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7. Haftungsbeschrankung:

IM GESETZLICH HOCHSTZULASSIGEN UMFANG WERDEN BUSINESS SERVICES OHNE JEGLICHE GEWAHRLEISTUNGEN,
WEDER AUSDRUCKLICH NOCH IMPLIZIT, UNGEACHTET IMPLIZITER GEWAHRLEISTUNGEN VON MARKTTAUGLICHKEIT,
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER ZUR VERFUGUNG
GESTELLT. HTCS GESAMTE HAFTUNG IN VERBINDUNG MIT DEN BUSINESS SERVICES UND HINSICHTLICH DES
BESCHLEUNIGTEN UNTERSTUTZUNGS- UND REPARATURPROGRAMMES ERSTRECKT SICH MAXIMAL BIS ZUM
KAUFPREIS DER BUSINESS SERVICES. IN KEINEM FALL HAFTET HTC FUR JEGLICHE BEILAUFIGEN, INDIREKTEN,
SPEZIELLEN, PUNITIVEN ODER FOLGESCHADEN EINSCHLIERLICH ENTGANGENEM GEWINN, GESCHAFTLICHEN
VERLUSTEN, VERLUSTEN IDEELLER WERTE, VERLUST ODER BESCHADIGUNG VON DATEN,
GESCHAFTSUNTERBRECHUNG ODER SACHSCHADEN, DIE DURCH DIE BUSINESS SERVICES ODER IN JEGLICHER
BEZIEHUNG DAZU ENTSTEHEN, SELBST WENN HTC AUF DIE MOGLICHKEIT DES EINTRETENS SOLCHER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE. IN MANCHEN GERICHTSBARKEITEN SIND SOLCHE EINSCHRANKUNGEN NICHT ZULASSIG,
DAHER GELTEN DIE OBIGEN BESCHRANKUNGEN EVENTUELL NICHT FUR SIE.

8. Geltendes Recht und Gerichtsstand:
Diese Nutzungsbedingungen werden durch die Gesetze Deutschlands (des Landes, in dem die Business Services
erworben wurden) geregelt, Streitigkeiten im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen werden ausschlieflich von der
Gerichtsbarkeit Deutschlands geschlichtet.

9. Gesamte Vereinbarung, salvatorische Klausel, Sonstiges:

Diese Nutzungsbedingungen stellen die gesamte Vereinbarung dar und ersetzen samtliche vorherigen
Vereinbarungen, Zusicherungen und Abmachungen hinsichtlich des Vereinbarungsgegenstandes. HTC behilt sich das
Recht vor, diese Nutzungsbedingungen von Zeit zu Zeit zu ergdnzen, sofern solche Ergdnzungen zu keinen
Veranderungen der Nutzungsbedingungen fiihren, denen Sie bereits im Rahmen vorheriger Programmteilnahme fiir
abgedeckte Produkte zustimmten. Falls Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen als nicht durchsetzbar erachtet
werden, wird die Durchsetzbarkeit der restlichen Bestimmungen nicht durch solche nicht durchsetzbaren
Bestimmungen beeintradchtigt. Sollte HTC Rechte im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen nicht wahrnehmen, darf
dies nicht als ganzlicher Verzicht auf die Ausiibung solcher Rechte ausgelegt werden.
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Eingeschrankte VIVE-Enterprise-Business-Garantie

(fur VIVE-Cosmos-Serie)

Switzerland-Deutschland

DIE  NACHSTEHEND  BESCHRIEBENE  EINGESCHRANKTEN  GARANTIE ~ ERSETZT DIE  URSPRUNGLICHEN
GARANTIEBEDINGUNGEN DES ABGEDECKTEN PRODUKTES.

BITTE MACHEN SIE SICH GRUNDLICH MIT DIESER EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG SOWIE DEN DAMIT
VERBUNDENEN RECHTEN UND VERPFLICHTUNGEN VERTRAUT. DURCH DIE NUTZUNG IHRES HTC-PRODUKTES NEBST
ZUBEHOR STIMMEN SIE DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE ZU. WIR EMPFEHLEN, DIESE EINGESCHRANKTE
GEWAHRLEISTUNG ZU AKZEPTIEREN, WENN SIE IHR HTC-PRODUKT NUTZEN MOCHTEN.

DURCH DIESE GARANTIE WERDEN SIE IHRE GESETZLICH VERPFLICHTENDEN KUNDENSCHUTZRECHTE GEGENUBER DEM
VERKAUFER IHRES HTC-PRODUKTES NICHT BERUHRT. DIE GEWAHRLEISTUNG RAUMT IHNEN SPEZIFISCHE,
GEGEBENENFALLS AUCH ZUSATZLICHE RECHTE INNERHALB DES GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMENS EIN UND IST NICHT
DAZU GEDACHT, IHRE GESETZLICHEN RECHTE ZU ERSETZEN. BEVOR SIE IHRE RECHTE IM RAHMEN DIESER
GEWAHRLEISTUNG WAHRNEHMEN, SOLLTEN SIE SICH MIT IHREN GESETZLICH ZUGESTANDENEN RECHTEN VERTRAUT
MACHEN, DA DIESEN EVENTUELL DER VORZUG GEGEBEN WERDEN SOLLTE.

DEFINITIONEN
Bei dieser eingeschrankten VIVE-Enterprise-Business-Garantie (kurz ,eingeschrankte Garantie” genannt) gelten folgende
Definitionen:

® ,Zubehor” steht fiir zusatzliche Elemente, die beim Erwerb des abgedeckten Produktes mitgeliefert werden. Dazu
kann unter anderem Folgendes zdhlen: Headset-Kabel, USB-3.0-Kabel, DisplayPort-Kabel und Netzteile, sofern die
jeweiligen Komponenten von oder fiir HTC produziert wurden und im Originalzustand mit dem HTC- oder VIVE-
Markenzeichen, -Handelsnamen oder -Logo versehen sind.

® Ein ,abgedecktes Produkt” entspricht der Definition unter dem Abschnittstitel ,Was wird von dieser
eingeschrankten Garantie abgedeckt?”.

®  Normale Nutzungsbedingungen” bezeichnen die reguldre Verwendung unter normalen Bedingungen gemal mit
dem Produkt oder Zubehér gelieferten oder online veréffentlichten  (www.vive.com/support)
Bedienungsanleitungen oder sonstigen Bedienungshinweisen.

® Zu ,Produkten” zihlt das Headset der VIVE-Marke, das von einem autorisierten Handler oder direkt von HTC
erworben wurde und zu folgenden Produktmodellen zahlt: VIVE-Cosmos-Serie sowie mit dem Headset gelieferte
Komponenten mit Seriennummern, zu denen Folgendes zdhlen kann: Linkbox, Konverter, Controller,
Basisstation(en), Headset-Blende zum externen Tracking. Separat erworbene oder nicht mit dem Headset gelieferte
Artikel sind keine ,,Produkte” im Rahmen dieser Definition.

® _Handler” bezeichnet einen physischen oder Onlinebetrieb, der Produkte direkt an Endanwender verkauft.

:

® Bedienungsanleitungen” sind Anleitungsmaterialien wie Bedienungsanleitung, Schnellstartanleitung sowie
Sicherheitshinweise, die mit dem Produkt oder Zubehor geliefert oder im Internet (www.vive.com/support)
verdffentlicht werden.

® Die ,Garantiezeit” abgedeckter Produkte betragt 24 Monate ab Erstkaufdatum der VIVE-Hardware Produkte bei
einem autorisierten Handler oder direkt bei HTC.

® Der Begriff ,Sie” bezieht sich auf den Erstkdufer und/oder Erstendanwender des Produktes.
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Wer bietet lhnen diese eingeschrankte Garantie?
Diese eingeschrankte Gewahrleistung wird lhnen von der HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District,

Taoyuan City 330, Taiwan (kurz ,,HTC“ genannt) gewdhrt.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG AB?

Diese eingeschrankte Garantie gilt fir Produkte nebst begleitendem Zubeh6r, die innerhalb von drei Monaten nach Kauf
eines VIVE-Hardwareproduktes in Ihrem HTC-Enterprise-Konto registriert und von HTC bestatigt wurden. Diese Produkte
werden nach der Registrierung ,abgedeckte Produkte” genannt. Nachdem Produkte fiir Business Services registriert
wurden, kénnen diese Produkte nicht mehr gewechselt, Gibertragen oder entfernt werden.

Diese eingeschrankten Garantie ersetzt die urspringlichen Garantiebedingungen des abgedeckten Produktes.
Im Laufe der Garantiezeit gewahrleistet HTC, dass abgedeckte Produkte unter normalen Nutzungsbedingungen frei von
Material- und Herstellungsfehlern sind.

Diese eingeschrankte Garantie gilt ausschlieRlich fir Sie, kann nicht génzlich oder teilweise nachfolgenden Kaufern oder
Besitzern des Produktes oder Zubehors sowie jeglichen anderen Personen weder ganzlich noch teilweise verkauft,
weitergegeben oder lbertragen werden.

GEBIET

Diese eingeschrédnkte Garantie gilt ausschlieBlich in Deutschland, in dem Land, in dem das Produkt/die Produkte zum Kauf
angeboten und erworben werden. Abgedeckte Produkte kénnen nur aus Mitgliedstaaten der Europdischen Union, aus
Island, Norwegen, der Schweiz und dem vereinigten Konigreich zur Reparatur oder zum Austausch nach HTCs alleinigem
Ermessen riickgesendet werden. Die Verfligbarkeit von Garantieleistungen sowie Reaktionszeiten konnen von Land zu
Land unterschiedlich ausfallen.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG NICHT AB?

Diese eingeschrankte Garantie gilt ausschlieflich fiir das abgedeckte Produkt. Daher gilt dies nicht fiir samtliche nicht von
HTC stammende Gerate sowie jegliche Software (z. B. Softwareentwicklungsset (SDK) und Android-Applikationspaket
(APK) sowie diesbezuigliche Unterstiitzung), auch wenn solche von HTC oder Dritten entwickelte Gerate oder Software
zur Nutzung mit dem Produkt vorgesehen oder zur Nutzung mit dem Produkt gekennzeichnet wurden. Dritthersteller,
Anbieter oder Distributoren bieten unter Umstanden Gewahrleistungen fir ihre eigenen Produkte, Sie kénnen sich direkt
an diese Hersteller, Anbieter oder Distributoren wenden, wenn Sie Leistungen in Anspruch nehmen mochten.

Auch im Hinblick auf das abgedeckte Produkt gilt diese eingeschrankte Garantie nicht in folgenden Fallen:

(1). Falls Seriennummer, Datumscode, Feuchtigkeitsindikatoren oder Garantiesiegel (Void-Aufkleber) entfernt,
unkenntlich/unbrauchbar gemacht oder verdndert wurden.

(2). Jegliche Veranderung des Produktes oder Zubehors kosmetischer Art, verursacht durch regularen VerschleiR.

(3). VerschleiBteile wie Gesichtspolster, Batterien, Erweiterungspaket fir 20m, Trageriemen, Handschlaufen,
Montagesets, Buchsenabdeckungen, Reinigungstiicher oder Schutzlackierungen, die im Laufe der Zeit durch
reguldren VerschleiR an Qualitat einbiRen, sofern der Ausfall nicht durch Fehlfunktionen verursacht wurde.

(4). Durch Batterien/Akkus verursachte Fehlfunktionen, sofern Batterien/Akkus durch Sie oder andere Personen nicht
ordnungsgemaR installiert wurden, wenn Versiegelungen von Batterie-/Akkugehdusen beschadigt wurden oder
Anzeichen von Manipulation aufweisen, oder mit Geraten eingesetzt wurden, fir die sie nicht bestimmt wurden.

(5). beiFehlfunktionen durch elektrische Uberspannungen und andere elektrische UnregelmiRigkeiten, die nicht durch
das Produkt oder Zubehor verursacht wurden;

(6). bei den Bestimmungen der Bedienungsanleitung zuwiderhandelndem Einsatz oder Einsatz abseits normaler
Nutzungsbedingungen;

(7). UnsachgemaRe Behandlung, Einsatz im Freien, Kontakt mit Flussigkeiten, Kontakt mit Feuchtigkeit, Einsatz unter
extremen Temperatur- oder Umweltbedingungen sowie Einsatz unter schnell wechselnden Temperatur- oder
Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation.

(8). Schaden, die durch nicht autorisierte Modifikationen oder Verbindungen, nicht autorisiertes Offnen, Reparatur
unter Einsatz nicht autorisierter Ersatzteile sowie Reparaturen durch nicht autorisierte Personen sowie
Reparaturen an nicht autorisierten Stellen verursacht wurden.
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(9). bei Unféllen, hoherer Gewalt sowie samtlichen sonstigen Vorkommnissen, die sich der Einflussnahme HTCs
entziehen (einschlieBlich Mangeln von Verschleiteilen), sofern der Defekt nicht direkt durch eine Fehlfunktion
verursacht wurde;

(10). Physische Beschadigungen der Oberflachen des Produktes oder Zubehors einschlieRlich Rissen und Kratzern an
den Oberflichen des Produktes oder Zubehérs einschlieBlich jeglicher Bildschirme/Displays und Linsen.

(11). Beschadigungen jeglicher Computer oder anderer Produkte, mit denen das Produkt oder Zubehor verbunden
wurde. HTC gewahrleistet nicht, dass das Produkt oder Zubehor ohne Unterbrechungen oder Stérungen betrieben
werden kann.

(12). Wenn in das Produkt geladene Software einschlieBlich Betriebssystem und Firmware aktualisiert werden muss und
solche Aktualisierungen durch Sie durchgefiihrt werden.

(13).Bei jeglichen Produkten, deren Betriebssystem und/oder Firmware verandert wurde — einschlieRlich jeglichen
fehlgeschlagenen Versuchen zur Veranderung des Betriebssystems, unabhangig davon, ob solche Verdanderungen
autorisiert, genehmigt oder anderweitig von HTC gebilligt wurden.

(14). Bei Fehlfunktionen, die durch Trennung der Kabelverbindung, ausschalten eines Produktes oder Computers bei
Firmware-Aktualisierungen verursacht wurden.

(15). Bei Fehlfunktionen, die durch Einsatz des Produktes oder Zubehors oder Verbindung des Produktes mit Zubehor
verursacht werden, das nicht von HTC zugelassen oder zur Verfligung gestellt wurde, die durch Einsatz abseits der
bestimmungsgemaRen Verwendung entstehen und nicht durch das Produkt selbst verursacht wurden. Der Einsatz
von HTC-fremdem Zubehor kann diese eingeschrankte Garantie erléschen lassen.

Wie kann ich Garantieleistungen wahrnehmen?
Im Falle einer Fehlfunktion des abgedeckten Produktes sollten Sie folgende Schritte unternehmen:

(1). Ziehen Sie die Bedienungsanleitung und/oder unter www.vive.com/support zur Verfligung gestellte Ressourcen
zur Eingrenzung und Korrektur des Problems zurate.

(2). Falls das Problem nicht durch Einsatz der Bedienungsanleitung und/oder der unter www.vive.com, zur Verfligung
gestellten Ressourcen behoben werden kann, melden Sie sich bitte unter https://enterprise.vive.com/portal an
lhrem HTC-Enterprise-Konto an. Sie erhalten Hinweise zur Kontaktaufnahme zum HTC-Kundendienst.

(3). Bitte achten Sie darauf, folgende Angaben zur Hand zu haben, wenn Sie sich an den Handler oder HTC wenden:

a.  Modell- und Seriennummer des Produktes.

b.  lhre vollstandige Anschrift sowie Kontaktinformationen.

c.  Eine Kopie des Originalkaufbelegs zum Produkt. Zur Wahrnehmung von jeglichen Leistungen im Rahmen
dieser eingeschrankten Gewdhrleistung miissen Sie einen gliltigen Kaufbeleg vorlegen.

Nach Abschluss dieser Schritte informiert HTC Sie dartber, wie und wann das abgedeckte Produkt zuriickgegeben werden
soll. Bevor Sie abgedeckte Produkte zur Wahrnehmung von Garantieleistungen an HTC zurtickgeben, mussen Sie lhre
digital gespeicherten personlichen Daten sichern, danach vom Speichermedium des Produktes I6schen. HTC und von HTC
autorisierte Servicecenter haften nicht fir jegliche Verluste digitaler Daten, die auf Speichermedien des Produktes/der
Produkte gespeichert wurden.

Wenn Sie ein Produkt oder Zubehor im Rahmen der Garantiezeit zurlickgeben und die Bedingungen dieser
eingeschrankten Garantie zutreffen, wird das Produkt oder Zubehor seitens HTC oder einem autorisierten Agenten nach
eigenem Ermessen repariert oder ausgetauscht. Bei Reparatur und Austausch koénnen funktionell gleichwertige
aufbereitete Produkte und/oder Teile verwendet werden. Sie erhalten ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt oder
Zubehor in gutem, funktionsfahigem Zustand von HTC oder von einem durch HTC autorisierten Servicepartner zuriick.
Jegliche Produkte, jegliches Zubehor sowie Teile oder Komponenten der Produkte oder des Zubehors, die im Rahmen
dieser eingeschrankten Gewahrleistung ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von HTC Uber.

Bei Austausch oder Reparatur eines Produktes oder Zubehors durch HTC gilt fur das ausgetauschte oder reparierte
Produkt die restliche Laufzeit der Originalgewahrleistung oder 3 Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der
jeweils langere Zeitraum.

Statt eines Austausches des Produktes oder Zubehors kann HTC ihre Verpflichtungen im Rahmen der eingeschrankten
Garantie auch durch direkte Zustellung von Teilen an Sie erfillen, die vom Anwender selbst ausgetauscht oder installiert
werden kénnen. In diesem Fall stimmen Sie zu, ausgetauschte Teile auf eigene Kosten an HTC zu senden, sofern Sie von
HTC darum gebeten werden.
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HTC behalt sich das Recht vor, Garantieleistungen auf das zum Verkauf des Produktes vorgesehene Land zu beschranken.
Um Leistungen im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie wahrnehmen zu kénnen, muss HTC Gber wahrgenommene
Fehlfunktionen im Laufe der geltenden Garantiezeit informiert werden. Versenden Sie |hr Produkt oder Zubehor nicht
direkt an HTC, sofern Sie nicht ausdriicklich bei der Ausfiihrung der obigen Schritte dazu aufgefordert werden. Bei der
Ruckgabe eines Produktes oder Zubehors zur Wahrnehmung von Garantieleistungen miissen die obigen Schritte
eingehalten werden.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

SOFERN NICHT ANDERWEITIG IN DIESER GEWAHRLEISTUNG ANGEGEBEN HAFTET HTC AUSSCHLIERLICH FUR VERLUSTE
ODER BESCHADIGUNGEN, DIE IHNEN DURCH EINE VERLETZUNG DIESER EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG DURCH
HTC ENTSTEHEN, SOFERN SOLCHE VERLUSTE VORHERSEHBARE FOLGEN EINER SOLCHEN VERLETZUNG DARSTELLEN. WIR
HAFTEN NICHT FUR INDIREKTE VERLUSTE, DIE ALS NEBENWIRKUNG DES HAUPTSACHLICHEN VERLUSTES ODER
HAUPTSACHLICHEN SCHADENS AUFTRETEN UND NICHT VON IHNEN UND HTC VORAUSGESEHEN WERDEN KONNEN. DAZU
ZAHLEN ENTGANGENER GEWINN ODER GESCHAFTSVERLUSTE, GESCHAFTSUNTERBRECHUNG, VERLUST GESCHAFTLICHER
DATEN, DATENVERLUSTE, PRIVATSPHAREN- UND GEHEIMHALTUNGSVERLUSTE. DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN IM
VORHERIGEN ABSATZ GELTEN NICHT FUR DIE HAFTUNG BEI STRAFLICH VERURSACHTEN KORPERLICHEN VERLETZUNGEN
SOWIE FUR JEGLICHE GESETZLICHE HAFTUNG, INSBESONDERE FUR HAFTUNG IM RAHMEN DER DEUTSCHEN
PRODUKTHAFTUNGSBESTIMMUNGEN. DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN IM VORHERIGEN ABSATZ GELTEN EBENSO
NICHT FUR SCHADEN, DIE VORSATZLICH ODER DURCH GROBE FAHRLASSIGKEIT VERURSACHT WURDEN. IM FALLE
LEICHTER FAHRLASSIGKEIT BESCHRANKT SICH DIE HAFTUNG SEITENS HTC UND ZULIEFERER VON HTC UNTER SAMTLICHEN
BESTIMMUNGEN DIESER EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG AUF DEN TATSACHLICH VOM KUNDEN FUR DAS
BETREFFENDE PRODUKT ODER ZUBEHOR ENTRICHTETEN BETRAG.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
(1). Geltendes Recht: Diese eingeschrankte Garantie wird durch die Gesetze Deutschlands (des Landes, in dem das
Produkt erhoben wurde) geregelt, die exklusive Gerichtsbarkeit hinsichtlich dieser eingeschrankten Garantie wird
allein durch die Gerichte Deutschlands ausgetibt.

(2). Salvatorische Klausel: Mit Ausnahme des zuvor Erwdhnten gilt: Falls ein Teil dieser eingeschrankten
Gewabhrleistung gerichtlich als ungltig oder nicht durchsetzbar erachtet wird, wirkt sich dies nicht auf die
Gliltigkeit und Durchsetzbarkeit jeglicher sonstigen Teile der eingeschrankten Gewahrleistung aus.

VIVE Enterprise Business Services Terms &
Conditions And VIVE Enterprise Business
Limited Warranty

(For VIVE Cosmos Series)

United Kingdom
Business Services Terms & Conditions
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These Terms and Conditions (“Terms and Conditions”) for HTC VIVE Enterprise Business Services are an agreement
between you and HTC Corporation and its Affiliates (“HTC”) and contain important terms and information relating to your
access and use of the VIVE Enterprise Business Services described in these Terms and Conditions or otherwise made
available by HTC in its sole discretion (“Business Services”). Please review these Terms and Conditions carefully. BY
ACTIVATING YOUR BUSINESS SERVICES, YOU ACCEPT THESE TERMS AND CONDITIONS. If you do not agree to these
Terms and Conditions, do not activate your Business Services.

1. Service Scope:
Business Services apply to a single corresponding registered Covered Product. Purchasers of Business Services receive

a 2 year limited business warranty (see VIVE Enterprise Business Limited Warranty here for details), starting from the
original purchase date of your Covered Product. Business Services include expedited usage technical support,
expedited repair services, expedited customer care services and VIVE online resources as set forth in these Terms and
Conditions and (www.vive.com/support).

2. Covered Product:
usiness Services apply only to the following VIVE hardware product: VIVE Cosmos Series (each a “Product”).
The Product includes a VIVE branded head mounted display (“Headset”) and may also include the following devices:
Linkbox, Converter, Controller(s), Base Station(s) and External Tracking Mod depending on your Product model and
along with accompanying in-box accessories (e.g. Cables and Power adapters) contained in the same original package
and purchased from an HTC authorized retailer or directly from HTC. Your VIVE hardware Product(s) must be
registered as set forth below, subject to HTC’s confirmation, within three (3) months of Product purchase (once
registered, a “Covered Product”).
You may not change, transfer, or remove a Covered Product once it has been registered for Business Services. Devices
that are purchased separately or not included in the original package with the VIVE Headset are not Covered Products
and are not eligible for Business Services.

3. Web Registration and Activation:

In order to activate your Business Services, you must first apply for an HTC account or login with your existing HTC
account online at https://enterprise.vive.com/portal and register your VIVE Product along with your Business Services
Activation Key, follow the web online guidance to complete the registration and activation. Once activated, your
Business Services may not be disassociated from your HTC account or otherwise transferred, except if your purchase
of Business Services is returned pursuant to a valid return policy. Please retain proof of purchase for this Business
Services and your VIVE hardware product. Proof of purchase may be required to confirm eligibility for your Business
Services programs.

4. Limitations:
Business Services may only be purchased by business/enterprise customers for lawful commercial use and are not
intended for personal consumer use or purchase. HTC reserves the right to cancel your Business Services if purchased
for personal consumer use or any unlawful purpose. Your Business Services may only be utilized by the original
purchaser or acquirer in connection with the Covered Product, and may not be resold, distributed, or otherwise
transferred. Purchase of one Covered Product is required for the activation of your Business Services.

5. Dedicated Support:
Business Services includes telephone service, online chat support and dedicated email support for your Covered
Product. Email responses may be expected within one (1) business day of receipt. Please visit
https://www.vive.com/uk/support/contactus/ for details.

VIVE Enterprise Phone Service Service Operation Hours
Iceland, Ireland — English (+44 (0) 2037888089)
United Kingdom — English (02037888089)

09:00 - 18:00 (Monday — Friday) British Time

6. Expedited Repair Program:
The Business Services include an Expedited Repair Program, which is designed to help minimize the amount of time
you will be without your Covered Product when seeking repair services, and provides expedited shipping, triage and
return for Covered Product as described herein. This Expedited Repair Program may only be utilized for Covered
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Product. Product eligibility is determined at the sole discretion of HTC and is limited to the Limited Warranty Period
for your Covered Product. HTC reserves the right not to provide the Expedited Repair Program for out of warranty or
otherwise ineligible Products. The Expedited Repair Program is only available to physical addresses in a member state
of European Union, Iceland, Norway, Switzerland and the United Kingdom (no P.O. boxes are eligible). A prepaid label
will be provided to you via email following issuance of your repair ticket. The label provides you with prepaid shipping
for the return of your Covered Product to HTC. All repair instructions that you received upon issuance of your repair
ticket must be followed. Your Covered Product will be reviewed for damages through an expedited diagnostic process
following receipt of the returned Covered Product. If damages found are covered under your Limited Warranty, at
HTC's sole discretion, a repaired or replacement device or accessory will be shipped to you at no cost on a prioritized
basis. If damages found are not covered under your Limited Warranty, and out of warranty repair for the Product is
available, HTC will contact you with a quote to obtain your authorization to proceed with any recommended repairs,
and at HTC's sole discretion, a repaired or replacement device or accessory will be shipped to you once a quotation is
approved and paid in full. If you do not authorize the repairs, or if out of warranty repair is not available, or if you do
not respond to the repair quotation within ten (10) calendar days, HTC may charge you a service fee and will ship your
unrepaired Covered Product back to the address you provided.

. Limitation of Liability:

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE BUSINESS SERVICES ARE PROVIDED WITHOUT ANY
WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON-INFRINGEMENT. HTC'S ENTIRE LIABILITY IN
CONNECTION WITH THE BUSINESS SERVICES, INCLUDING RELATING TO THE EXPEDITED SUPPORT AND REPAIR
PROGRAM, SHALL NOT EXCEED THE PRICE PAID TO PURCHASE THE BUSINESS SERVICES. IN NO EVENT SHALL HTC BE
LIABLE FOR ANY INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, INDIRECT, SPECIAL, OR PUNITIVE DAMAGES, INCLUDING BUT NOT
LIMITED TO LOSS OF PROFITS, BUSINESS, OR GOODWILL, OR USE, LOSS, OR CORRUPTION OF DATA, BUSINESS
INTERRUPTION, OR PROPERTY DAMAGE, ARISING OUT OF OR IN ANY WAY RELATED TO BUSINESS SERVICES, EVEN IF
HTC HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THESE
LIMITIATIONS, SO THE ABOVE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

. Applicable Law and Venue:

These Terms and Conditions shall be governed by the laws of the country in which the Business Services was purchased
and the relevant courts of that country will have exclusive jurisdiction in relation to these Terms and Conditions.

Entire Agreement; Severability; Other:

These Terms and Conditions set forth the entire agreement and supersede all prior agreements, representations or
understandings regarding the subject matter hereof. HTC reserves the right to amend these Terms and Conditions
from time to time, provided that any amendments will not apply to the Terms and Conditions to which you have
already agreed with respect to prior program participation for Covered Product. If any provision of these Terms and
Conditions is found to be unenforceable, then the unenforceable provision shall not affect the enforceability of the
remaining provisions. HTC's failure to respond or act will not be considered a waiver of any of its rights hereunder.
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VIVE ENTERPRISE BUSINESS LIMITED WARRANTY

(For VIVE Cosmos Series)

United Kingdom

The Limited Warranty set forth below supersedes and replaces the Limited Warranty found within the original Product
packaging for the Covered Product.

PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY CAREFULLY TO UNDERSTAND YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS. BY USING YOUR
HTC PRODUCT(S) OR ACCESSORY(IES), YOU AGREE TO THIS LIMITED WARRANTY.

THIS WARRANTY IS DISTINCT FROM ANY STATUTORY RIGHTS UNDER ANY MANDATORY CONSUMER PROTECTION LAWS
APPLICABLE TO YOU. IT IS INTENDED TO GRANT YOU SPECIFIC, AND AS THE CASE MAY BE, ADDITIONAL RIGHTS, WITHIN
THE LIMITS OF WHAT IS PERMISSIBLE UNDER THE LAW, AND IS NOT INTENDED TO REPLACE OR SUPERSEDE THESE
STATUTORY RIGHTS. BEFORE EXERCISING YOUR RIGHTS UNDER THIS WARRANTY, YOU SHOULD FAMILIARISE YOURSELF
WITH YOUR STATUTORY RIGHTS, AS IT MAY BE PREFERABLE TO EXERCISE THESE INSTEAD OF MAKING A CLAIM UNDER
THIS WARRANTY.

DEFINITIONS
The following definitions apply to this VIVE Enterprise Business Limited Warranty (“Limited Warranty”):

® “Accessory” or “Accessories” means a secondary or auxiliary element included in the box with the "Covered Product"
at the time of sale, and may include: headset cable, USB 3.0 cable, DisplayPort cable and Power adapters; provided
that the component was manufactured by or for HTC and can be identified by the “HTC” or “VIVE” trademark, trade
name, or logo affixed to the component as originally supplied.

® “Covered Product” has the meaning set forth below in the section titled “What is Covered by this Limited Warranty”.

® “Normal Use Conditions” means common use that is in accordance with the User Manual(s) and instructions
provided with the Product(s) or Accessory(ies) or posted online (www.vive.com/support).

® “Product(s)” means the VIVE branded head mounted display (Headset) purchased from an authorized Retailer or
directly from HTC for the following models: VIVE Cosmos Series, and the other serialized item(s), if any, packaged in
the same box with Headset, which may include: Link box, Converter, Controller(s), Base station(s), External Tracking
Mod. Items that are purchased separately or not included in the original package with the Headset are not “Products”
as defined herein.

® “Retailer” means a business that sells goods directly to commercial entities, including those with a physical and/or
online presence.

® “User Manual(s)” means the user instruction materials (e.g. user guide, quick start guide and safety guide documents)
packaged with the Product or Accessory(ies) or posted online (www.vive.com/support).

® “Warranty Period” for Covered Product means twenty-four (24) months from the date You purchased the VIVE
hardware Product(s) from an authorized Retailer or directly from HTC.

® “You” or “Your” means the original purchaser and/or original business entity utilizing the Product.
WHO IS OFFERING THIS LIMITED WARRANTY?

This Limited Warranty is granted to You by HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,
Taiwan (“HTC”).
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WHAT IS COVERED BY THIS LIMITED WARRANTY?

This Limited Warranty shall apply to Products, along with accompanying Accessories, that are registered to Your HTC
Enterprise account within three (3) months of VIVE hardware Product purchase, subject to HTC’s confirmation (once
registered, the “Covered Product”). You can not change, transfer or remove Covered Product once it has been registered
to your Business Services.

This Limited Warranty supersedes and replaces any Limited Warranty found within the original Product packaging for the
Covered Product.

During the Warranty Period, HTC warrants that the Covered Product will be free from defects in material and
workmanship if used under Normal Use Conditions.

This Limited Warranty is given only to You, and may not be sold, assigned, transferred, or given in full or in part to any
subsequent purchaser or acquirer of the Covered Product or any other person.

TERRITORY

This Limited Warranty is valid and enforceable only in the United Kingdom where the Product(s) are intended to be sold
and had been purchased. A Covered Product can only be returned for repair or replacement, at HTC's sole discretion,
under this Limited Warranty in a member state of European Union, Iceland, Norway, Switzerland and the United Kingdom.
Warranty service availability and response time may vary from country to country.

WHAT IS NOT COVERED BY THIS LIMITED WARRANTY?

This Limited Warranty does not apply other than to the Covered Product. It therefore does not apply to any non-HTC
equipment or any software (e.g. software development kit (SDK) and android application package (APK) support)
whatsoever, whether developed by HTC or a third party, even if intended or labelled as for use with the Product(s). Third
party manufacturers, suppliers, or publishers may provide warranties for their own products and You may contact them
directly for service.

EVEN WITH RESPECT TO THE COVERED PRODUCT, THIS LIMITED WARRANTY SHALL NOT APPLY:

(1). ifaProduct or Accessory serial number, date code, water indicator, or warranty seal (void label) has been removed,
erased, defaced, or altered, or is illegible;

(2). to any deterioration of the cosmetic appearance of a Product or Accessory due to normal wear and tear;

(3). toconsumable parts, such as Face cushion, AA/AAA alkaline batteries, 20m Extension Package, Lanyard, Wrist strap,
Mounting kit, Earphone hole cap, Clean cloth or protective coatings that are reasonably expected to diminish over
time, unless failure has occurred due to a malfunction;

(4). tomalfunctions caused by the battery if improperly installed by You or another person, or if the seals of the battery
enclosure or the cells are broken or show evidence of tampering, or if used in equipment other than that for which
it has been specified;

(5). tomalfunctions caused by electrical surges or other electrical current problems that are not the fault of the Product
or Accessory;

(6). to use not in accordance with the user manual or not under Normal Use Conditions;

(7). to rough handling; use outdoors; exposure to liquids, dampness or extreme thermal or environmental conditions
or a rapid change in such conditions; corrosion; or oxidation;

(8). todamage caused by or resulting from unauthorized modifications or connections or unauthorized opening, repair
by use of unauthorized spare parts, or repair by an unauthorized person or location;

(9). to accidents, forces of nature, or other actions beyond the reasonable control of HTC (including but not limited to
deficiencies in consumable parts) unless the defect was caused directly by a malfunction;

(10). to physical damage to the surface of a Product or Accessory, including but not limited to cracks or scratches on the
surfaces of the Product or Accessory, including any screen or lens;

(11).to any computer or other product to which a Product or Accessory may connect. HTC does not warrant that the
operation of a Product or Accessory will be uninterrupted or error-free;

(12). where the software loaded on a Product, including but not limited to the operating system and/or firmware, needs
to be upgraded, if such updates can be loaded by You;

(13).to any Product in which the operating system and/or firmware has been altered, including any failed attempts to
alter the operating system, regardless of whether such modifications are authorized, approved, or otherwise
sanctioned by HTC;
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(14). to malfunctions caused by unplugging any cable from or otherwise powering off a Product, or your computer during
any firmware update;

(15). to malfunctions caused by the use of a Product or Accessory with or connection of a Product to an accessory not
approved or provided by HTC, or used in any way other than its intended use and where such defect is not the fault
of the Product itself. Use of non-HTC accessories may void this Limited Warranty.

HOW DO | OBTAIN WARRANTY SERVICE?
In the event of a perceived malfunction in a Covered Product, You should take the following actions:

(1). Refer to the user manual and/or resources available at www.vive.com/support in order to identify and correct the
problem.

(2). If the problem cannot be resolved by reference to the user manual and/or resources available at www.vive.com,
You should login to your HTC enterprise account at https://enterprise.vive.com/portal for further instructions on
contacting HTC customer care for assistance.

(3). When You contact the Retailer or HTC, please be sure to have the following information available:

a.  The model and serial number of the Product.

b.  Your full address and contact information.

c.  Acopy of the original invoice, receipt or bill of sale for the purchase of the Product. You must present a valid
proof of purchase upon making any claims pursuant to this Limited Warranty.

Upon completion of these steps, HTC will provide You with instructions regarding how and when a Covered Product should
be returned. Before returning the Covered Product to HTC for warranty service, You must backup and delete your personal
digital data stored on the product storage media. HTC and HTC authorized service centers are not responsible for any loss
of any kind of digital data stored on the product storage media.

If You return a Product or Accessory during the Warranty Period and it satisfies the terms of this Limited Warranty, HTC
or its authorized agent will, at its sole discretion, repair or replace it. Repair or replacement may involve the use of a
functionally equivalent reconditioned Product or Accessory and/or parts. HTC or HTC authorized service partner will
return the repaired or replacement Product or Accessory to You in good working condition. Any Product, Accessory, or
parts or components thereof that are replaced under the terms of this Limited Warranty become the property of HTC.

If HTC repairs or replaces a Product or Accessory, the repaired or replaced Product or Accessory shall continue to be
warranted for the remaining time of the original Warranty Period or for three (3) months from the date of repair or
replacement, whichever is longer.

Rather than ask You to return a Product or Accessory, HTC may instead elect to supply user-installable parts directly to
You to fulfill its Limited Warranty obligations. If requested by HTC, You in turn agree to return the replaced parts at Your
cost.

HTC reserves the right to restrict warranty service to the country where Product was intended to be sold. HTC must be
notified of a perceived malfunction during the applicable Warranty Period in order for You to be eligible for any remedy
under this Limited Warranty. Do not ship Your Product or Accessory directly to HTC unless You are asked to do so when
following the steps above. If You need to return a Product or Accessory for warranty service, the steps above must be
followed.

LIMITATION OF LIABILITY

EXCEPT AS OTHERWISE PROVIDED IN THIS WARRANTY, HTC SHALL ONLY BE LIABLE FOR LOSSES OR DAMAGES YOU SUFFER
AS A RESULT OF HTC BREAKING THIS LIMITED WARRANTY IF THE LOSSES ARE A FORESEEABLE CONSEQUENCE OF THIS
BREACH. WE ARE NOT RESPONSIBLE FOR INDIRECT LOSSES WHICH HAPPEN AS A SIDE EFFECT OF THE MAIN LOSS OR
DAMAGE AND WHICH ARE NOT FORESEEABLE BY YOU AND HTC INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOST PROFITS OR
COMMERCIAL LOSS, BUSINESS INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS INFORMATION, LOSS OF DATA, LOSS OF PRIVACY, OR
LOSS OF CONFIDENTIALITY. NOTWITHSTANDING THE FOREGOING AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL
PURPOSE, THE ENTIRE LIABILITY OF HTC AND ITS SUPPLIERS UNDER ANY PROVISION OF THIS LIMITED WARRANTY SHALL
BE LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY THE CUSTOMER FOR THE PRODUCT OR ACCESSORY (AS APPLICABLE).
THESE EXCLUSIONS APPLY EVEN IF HTC HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE DAMAGES.
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GENERAL PROVISIONS
(1). Governing Law: This Limited Warranty will be governed by the law of England and Wales in which the Product was

purchased and the relevant courts of that country will have exclusive jurisdiction in relation to this Limited
Warranty.

(2). Severability: Except as specifically provided above, if any part of this Limited Warranty is found by a court to be
invalid or unenforceable, this will not affect the validity enforceability of any other part of the Limited Warranty.
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