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VIVE FOCUS個人版產品適用之 VIVE 企業服務專案+套件 - 條款與細則 
台灣 

本 VIVE Focus 個人版適用之 VIVE 企業服務專案+ 套件條款與細則 (「條款與細則」) 係您與宏達國際電子

股份有限公司及其關係企業 (以下稱「HTC」) 所訂立之協議，其中並包含您 VIVE 企業服務專案+ (以下簡

稱「企業服務專案+ 」) 相關的重要條款與資訊。請詳閱本條款與細則。您一旦啟用企業服務專案+ ，即表

示接受本條款與細則。若您不同意本條款與細則，請勿啟用您的企業服務專案+套件。 

限制: 

僅限商業/企業客戶在合法商業用途下可購買企業服務專案+套件，個人消費者不得購買。倘若本企業服務專

案+套件 是由個人消費者所購買，或是被使用在非法的目的與場合，HTC 有權取消本企業服務專案+。本企業

服務專案+ 僅供原始購買人或擁有人所使用，您不得轉售、分銷或以其他方式轉讓。 

手動網站註冊: 

為啟用您的企業服務專案+ ，您必須先在 VIVE 企業網站 https://enterprise.vive.com/portal 註冊一個您

專屬的 VIVE 企業帳號。一旦啟用企業服務專案+之後，您的 VIVE 企業帳號與本企業服務專案+ 將會結合在

一起無法分離，您亦無法以任何方式將企業服務專案+轉移給其他人，若您事先取得 HTC 的同意並依循 HTC 退

貨政策與當地法規返還您的企業服務專案+者除外。針對本企業服務專案+ 所涵蓋的所有產品設備(“涵蓋產

品”)，請您保留原始的購買憑證。當您日後申請 VIP 服務時，您可能會被要求提供當初的購買憑證，以確認

您符合本 VIP 服務資格。 

涵蓋產品: 

每一個企業服務專案+ 可包含一個 VIVE Focus 個人版硬體套件虛擬實境產品（不包括 VIVE Focus 開發者版

本產品），包含從授權經銷商所購買且放置在包裝盒內的頭戴式裝置(VIVE Focus Headset)、手持控制器

(VIVE Focus Controller) 。同時，您必須在 HTC VIVE 企業網路平台上完成 VIVE 企業服務專案+ 的註冊

(https://enterprise.vive.com/portal/)。當您完成涵蓋產品註冊之後，涵蓋產品的保固期限，從您當初購

買涵蓋產品開始為期二年。涵蓋產品亦包含了最初銷售時放置在上述產品設備包裝盒內的其它次要附屬配件。

所有涵蓋產品都必須在購買後三 (3) 個月之內由您手動註冊到您的企業服務專案+內。涵蓋產品一旦被您註

冊到本企業服務專案+之後，則不得更改、轉讓或移除。 

支援服務:  

針對每一個涵蓋產品的設備，您將可以獲得專業電話諮詢、網路即時交談、以及電子郵件支援服務。 

VIVE 電話服務號碼 服務時間 

台灣–中文  (0809-090-166) 10:00 - 19:00 (星期一 – 星期六) 

 

https://enterprise.vive.com/portal
https://enterprise.vive.com/portal/
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Advanced Exchange Service 預先換機服務: 

在本條款與細則的保固期限內，您若是依據用戶手冊所載之正常使用狀態下發生涵蓋產品或附屬配件的瑕疵，

同時您的機台設備亦符合本條款與細則之有限保固條款，HTC 在事先徵得您的同意之下，將會提供您免費的

Advanced Exchange Service 預先換機服務， HTC 會先行提供一台功能相當且處於良好操作狀態之設備機台

給您，在 HTC 寄送該設備機台給您的當下，您同意立即將原故障的設備機台返還給 HTC 攜回。如果您未履約

歸還原故障設備機台給 HTC，或是 HTC 發現您所歸還的機台設備不符合本條款與細則或企業服務專案+ 之有

限保固條款，您將需要支付事先約定的相關違約費用，與額外衍生的機台設備非保固維修處理費用。依據本

企業服務專案+之有限保固條款，您所歸還的機台設備與附屬配件，均成為 HTC 之財產。 

責任限制: 

於適用法律允許的最大範圍內，本企業服務專案+ 不提供任何明示或默示擔保，包括但不限於適售性、符合

特定用途及不侵權等擔保責任。HTC 就本企業服務專案+ 所承擔的全部責任，包括加速支援和維修方案的相

關責任，絕不超過本企業服務專案+套件的購買價格。 在任何情況下，HTC 不承擔因本企業服務專案+ 產生

或相關之任何偶發、衍生、間接，特殊或懲罰性損害賠償，包括但不限於利潤、業務或商譽損失，資料使用

遺失或毀損、業務中斷或財產損害，即使 HTC 已知該類損害發生之可能性亦同。部分司法管轄區禁止這類限

制條款，因此您未必適用上述責任限制規定。 

準據法與法庭地: 

本有限保固準據法為台灣(中華民國)法律，但不適用台灣的涉外民事法規。一切由本條款與細則所生之爭議，

您同意在採取法律途徑之前應先向 HTC 提出申訴。您同意就本有限保固/產品/配件之管轄法院為台灣台北地

方法院。 

完整協議與條款獨立: 

本條款與細則構成完整協議，並取代先前相關主旨之所有協議、聲明或約定。HTC 有權隨時修改本條款與細

則，但先前您參與合格裝置方案已同意的條款與細則，不受任何修改影響。本條款與細則之任一條款若被判

定無執行力，該無執行力條款不影響其餘條款的執行力。HTC 未回覆或不作為不視為放棄任何權利。除本條

款與細則之有限保固有特別規定外，如本條款與細則之有限保固之任何條款被認定為無效或無法執行，該無

效或無法執行，應不影響本條款與細則之有限保固其餘條款之可執行性。 

 


