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HTC VIVE Producten en Accessoires BEPERKTE GARANTIE
Belg www.vive.com/eu/accessory

LEES DEZE BEPERKTE GARANTIE ZORGVULDIG DOOR ZODAT U ALLE RECHTEN EN PLICHTEN BEGRIJPT. DOOR UW HTC
PRODUCT OF ACCESSOIRE TE GEBRUIKEN, GAAT U AKKOORD MET DE BEPERKTE GARANTIE. DEZE GARANTIE STAAT
APART VAN ENIGE ANDERE STATUTAIRE RECHTEN ONDER ENIGE GELDENDE WETTEN VOOR DE BESCHERMING VAN
CONSUMENTEN DIE VAN TOEPASSING OP U ZIIN. ELKE CONSUMENT BEHOUDT ZIUN STATUTAIRE RECHTEN ONDER DE
GELDENDE NATIONALE WETGEVING WAT BETREFT DE VERKOOP VAN CONSUMENTENGOEDEREN. DEZE RECHTEN
WORDEN NIET BEINVLOED DOOR DEZE GARANTIE. HET IS BEDOELD OM U SPECIFIEKE, EN NAAR GELANG HET GEVAL,
BUKOMENDE RECHTEN TE GEVEN BINNEN DE BEPERKING VAN HET TOEGESTANE ONDER DE WET EN HET IS NIET
BEDOELD OM DEZE STATUTAIRE RECHTEN TE VERVANGEN OF TE OVERSCHRIJDEN. VOORDAT U UW RECHTEN OPEIST
ONDER DEZE GARANTIE, DIENT U BEKEND TE ZUN MET UW STATUTAIRE RECHTEN, OMDAT HET BETER KAN ZUN DEZE
OP TE EISEN DAN EEN GARANTIECLAIM IN TE DIENEN.

DEFINITIES

De volgende definities zijn van toepassing voor deze Beperkte Garantie:

1. “Product” betekent het virtual reality-systeem van de VIVE-productfamilie aangeschaft als onderdeel van een set,
of aangeschaft als afzonderlijk product, geleverd in de doos op het moment van oorspronkelijke aanschaf bij een
geautoriseerde verkoper. De inhoud van de doos van een virtual reality-systeem of van een afzonderlijk product zal
variéren, maar kan bestaan uit een op het hoofd gemonteerde display, controllers, basisstations en Link Box.
Product verwijst tevens naar de randaccessoires die kunnen worden aangeschaft voor het bevestigen van een
virtual reality-sy: en die de i aring Dit zijn onder andere bewegingsvolgers,
gezichtsvolgers, gezichtsplaten en draadloze adapters.

2. “Accessoire” of “Accessoires” betekent andere secundaire componesnt(en) die worden geleverd met het Product
op het moment van verkoop en die zijn in de doos of een ire dat als ijk item wordt
aangeschaft, inclusief maar niet beperkt tot: Alle kabels, voedi ten, i

randaccessoires, dongle, dongle cradles, enige bevestigingen en hulpbanden geleverd voor het ondersteunen van
wearables, mits ze zijn geproduceerd door of voor HTC en aangeschaft bij een geautoriseerde verkoper en kunnen
worden geidentificeerd door het “HTC’- of “VIVE”-handelsmerk, handelsnaam of logo bevestigd aan het
component, indien aanwezig, zoals oorspronkelijk geleverd.
3, ieperiode” betekent vi intig (24) maanden vanaf de datum waarop u het Product hebt gekocht of
ontvangen van een geautoriseerde Winkelier voor het "Product". En twaalf (12) maanden vanaf de datum waarop
u het Product hebt gekocht of ontvangen van een geautoriseerde Winkelier voor "Accessoires”.
"U" of "Uw" betekent de originele aankoper en/of originele eindgebruiker van het Product.
“Normale gebruiksomstandigheden" betekent algemene gebruiksomstandigheden onder normale huiselijke
en procedures die beschreven worden in de

w s

ino met de
Gebruikershandleiding (zoals hieronder gedefinieerd).
6. i iding" betekent het instr iaal voor de gebruiker en de veiligheidsgids die bij het
product of accessoire zitten of online geplaatst zijn.
WIE BIEDT DEZE BEPERKTE GARANTIE?
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Deze Beperkte Garantie wordt U aangeboden door HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan
City 330, Taiwan ("HTC").

WAT VALT ER ONDER DEZE BEPERKTE GARANTIE?

Tijdens de Garantieperiode garandeert HTC dat het Product of Accessoire vrj is van defecten in materiaal en
vakmanschap, indien gebruikt onder normale gebr in met de
gebruiksaanwijzingen die bij het Product of Accessoire zijn geleverd of online geplaatst. Deze Beperkte Garantie wordt
uitsluitend aan U verstrekt en mag niet in zijn geheel of gedeeltelijk worden doorverkocht, toegewezen, overgedragen
of gegeven aan enige volgende koper of verkrijger van het Product of Accessoire of enige andere persoon. DIT PRODUCT
IS UITSLUITEND VOOR PERSOONLUK, NIET-COMMERCIEEL GEBRUIK. DE GARANTIEDEKKING KAN ONGELDIG WORDEN
INDIEN GEBRUIKT VOOR COMMERCIELE DOELEINDEN (MET INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT: HUUR, PAY-PER-
PLAY, ARCADE ... ENZ.), Tenzij het product wordt gebruikt in combinatie met een volledige VIVE-kit of HMD die is
geregistreerd bij HTC Zakelijke garantie en services

TERRITORIUM

Deze Beperkte Garantie is uitsluitend geldig en uitvoerbaar voor Producten en Accessoires die HTC heeft uitgegeven voor
verkoop en die zijn verkocht in Belgié. Een Product of Accessoire kan alleen worden geretourneerd om te worden
gerepareerd onder deze Beperkte Garantie in het land van aanschaf. De beschikbaarheid en de responstiden van de
garantiedienst kunnen per land verschillen. U erkent ook dat er specifieke exportwetten en wetgevingen voor u van
toepassing kunnen zijn afhankelijk van het land waar u verblijft en u gaat akkoord om te voldoen aan al deze wetten en
wetgevingen als u uw Product of Productaccessoire exporteert.

WAT VALT ER NIET ONDER DEZE BEPERKTE GARANTIE?

Deze Beperkte Garantie is uitsluitend van toepassing op het Product of Accessoire. Deze geldt dus niet voor niet-HTC
apparatuur of software, ongeacht of deze is ontwikkeld door HTC of een derde parti, zelfs als het specifiek bedoeld is of
aangeduid is voor gebruik met het Product. Externe fabrikanten, leveranciers of uitgevers kunnen garanties verstrekken
voor hun eigen producten en U kunt direct contact opnemen met ze voor de diensten

ZELFS MET BETREKKING TOT HET PRODUCT OF ACCESSOIRE DAT U HEBT GEKOCHT, ZAL DEZE BEPERKTE GARANTIE NIET
GELDEN:

1. als het seri de het erk of de i (leeg etiket) van het Product of Accessoire
iis verwijderd, uitgewist, overplakt of veranderd of als het onleesbaar is;

2. voor enige verslechtering van het kosmetische uiterlijk van het Product of Accessoire als gevolg van normale slijtage;

3. voor , zoals: D (Lanyard), Gezi voor headset (Face cushion), Montageset
(Mounting kit) of beschermende coatings waarvan verwacht wordt dat ze met de tijd verslechteren, tenzij het defect
raken wordt veroorzaakt door een storing;

4. voor defecten, veroorzaakt door de batterij indien deze verkeerd is geinstalleerd door U of een andere persoon, als
de zegels van de batterijcompartiment of de cellen zijn verbroken of bewijs tonen van verkeerd gebruik, of als ze
gebruikt worden in apparatuur waar ze niet voor zijn bedoeld;

5. voor storingen door stroomstoten of andere elekmsche problemen dle niet verourzaak\ worden door het Product of Accessoire;

6. voor een gebruik dat nietin is met de of de

7. voor ruwe hantering; gebruik i igheil of extreme thermische of
omgevingsomstandigheden of een snelle wijziging in deze omstand\gheden corrosie; of oxidatie;
voor of of openen, reparatie met niet toegelaten

reserveonderdelen of reparatie door een onbevoegd persoon of locatie;

voor ongelukken, natuurgeweld of andere acties die niet binnen de redelijke controle liggen van HTC (waaronder,

maar niet beperkt tot defecten in verbruiksonderdelen), tenzij het defect direct werd veroorzaakt door een storing
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10.voor fysieke schade aan het opperviak van het Product of Accessoire, met inbegrip van, maar niet beperkt tot barsten
of krassen op het opperviak van het Product of Accessoire, waaronder elk scherm of lens;
11.voor elke computer of ander product waar het Product mee is verbonden. HTC garandeert niet dat de werking van
het Product of Accessoire niet zal worden onderbroken of vrij van fouten is;
12. wanneer de software die is geinstalleerd op het Product, met inbegrip van, maar niet beperkt tot het
besturingssysteem en/of de firmware, moet worden bijgewerk, als dergelijke updates door u kunnen worden geilpload;
13.voor elk Product waarop het besturingssysteem en/of firmware gewijzigd is, inclusief alle mislukte pogingen om het
besturingssysteem te wijzigen, ongeacht of dergelijke wijzigingen toegestaan, goedgekeurd of op enige andere
manier worden bepaald door HTC;
14. 0p storingen veroorzaakt door het loskoppelen van een kabel van het product of het uitschakelen van het product of
het uitschakelen van uw computer tijdens de firmware-update;
15.voor storingen veroorzaakt door het gebruik van het Product of Accessoire met of door het aansluiten van het
Product op een accessoire dat niet is goedgekeurd of geleverd door HTC, of op een andere manier is gebruikt dan
bedoeld en waar een dergelijk defect niet toe te schrijven is aan het Product zelf, Gebruik van accessoires die niet
van HTC zijn, kunnen deze Beperkte Garantie tenietdoen.
HOE KAN IK EEN GARANTIESERVICE VERKRIJGEN?
In het geval van een opgemerkte storing in het Product of Accessoire, onderneemt u de volgende stappen:
Ga naar de gebruikshandleiding en/of bronnen beschikbaar op www.vive.com/support/ om het probleem te
identificeren en te corrigeren.
Als het probleem niet kan worden opgelost met behulp van de gebruikshandieiding en/of de bronnen op
www.vive.com, kunt u contact opnemen met de dealer waar u het Product of Accessoire hebt gekocht of kunt u naar
www.vive.com/support/ gaan voor verdere informatie over het contacteren van de HTC Klantendienst voor hulp.
Alleen HTC of een door HTC bevoegde klantendienst mag reparaties uitvoeren aan het Product of Accessoire.
Als u contact opneemt met de verkoper of HTC, dient u de volgende informatie bij de hand te hebben:
a. Het model en serienummer van het Product of Accessoire.
b. Uw volledig adres en contactgegevens.
c. Een kopie van de originele aankoopbon, factuur of koopcontract van het Product. U moet een geldig bewijs van
aankoop kunnen voorleggen om claims te kunnen indienen voor deze Beperkte Garantie.
Na voltooiing van deze stappen, zal HTC u instructies geven hoe en wanneer het Product of Accessoire moet worden
kunt jk zijn voor de kosten in verband met het retourneren van het Product of
Accessoire naar HTC.
Als U het Product of Accessoire tijdens de Garantieperiode retourneert en het voldoet aan de bepalingen van deze
Beperkte Garantie, zal HTC of diens bevoegde agent het naar eigen oordeel repareren of vervangen. Reparatie of

NoE

w

vervanging kan bestaan uit het gebruik van een i Product en/of De
verkoper of HTC zal het gerepareerde of vervangen Product of Accessoire in een goede werking naar U terugsturen. Elk
Product, Accessoire of of dat is vervangen onder de i van deze Beperkte Garantie wordt

eigendom van HTC.

Als HTC het Product repareert of vervangt, blijft het gerepareerde of vervangen Product onder garantie voor de
duur van de iode of drie (3) maanden vanaf de datum van reparatie

of vervanging, afhankelijk van de periode die langer is.

In plaats van U te vragen het Product of Accessoire te retourneren, kan HTC ervoor opteren om onderdelen die door de

gebruiker kunnen worden geinstalleerd, direct naar U te sturen teneinde zo te voldoen aan de verplichtingen van de

Beperkte Garantie. U kunt ermee akkoord gaan om de vervangen onderdelen te retourneren, indien hierom wordt
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gevraagd door HTC.
HTC moet op de hoogte worden gesteld van een opgemerkte storing tijdens de geldende Garantieperiode, zodat U in
aanmerking komt voor enig verhaal onder de Beperkte Garantie. Stuur Uw Product of Accessoire niet direct naar HTC,
tenzij dit U werd gevraagd tijdens het uitvoeren van de stappen. De stappen dienen te
worden uitgevoerd indien U het Product of Accessoire moet retourneren.
BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID
TENZIJ ANDERS AANGEGEVEN IN DEZE GARANTIE, ZAL HTC UITSLUITEND VERANTWOORDELIJK ZIJN VOOR VERLIES OF
SCHADE DIE U ONDERVINDT ALS HTC DEZE BEPERKTE GARANTIE SCHENDT ALS HET VERLIES EEN VOORSPELBAAR
GEVOLG IS VAN DEZE SCHENDING. WIJ ZUN NIET VERANTWOORDELIJK VOOR INDIRECT VERLIES DAT OPTREEDT ALS
NEVENWERKING VAN HET HOOFDVERLIES OF SCHADE EN DAT NIET DOOR U EN HTC VOORZIENBAAR IS, MET INBEGRIP
VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT WINSTDERVING OF COMMERCIEEL VERLIES, BEDRIJFSONDERBREKING, VERLIES VAN
BEDRIJFSINFORMATIE, VERLIES VAN GEGEVENS, VERLIES VAN PRIVACY OF VERLIES VAN VERTROUWELIJKHEID.
NIETTEGENSTAANDE HET VOORGAANDE EN ZELFS ALS ENIG VERHAAL HET ESSENTIELE DOEL NIET HAALT, ZAL DE
VOLLEDIGE AANSPRAKELIJKHEID VAN HTC EN DIENS LEVERANCIERS ONDER ELKE BEPALING VAN DEZE BEPERKTE
GARANTIE BEPERKT ZIJN TOT HET BEDRAG DAT WERKELIJK IS BETAALD DOOR DE KLANT VOOR HET PRODUCT OF
ACCESSOIRE (ZOALS VAN TOEPASSING). DEZE UITSLUITINGEN GELDEN ZELFS ALS HTC OP DE HOOGTE IS GESTELD VAN
DE MOGELIJKHEID VAN DEZE SCHADE.
ALGEMENE BEPALINGEN
1. Geldende wet: deze Beperkte Garantie valt onder de wetten van het land waar het Product en/of Accessoire is
gekocht en de betreffende rechtbanken van dat land hebben de exclusieve jurisdictie met betrekking tot deze
Beperkte Garantie.
. Scheidbaarheid: tenzij hierboven specifiek aangegeven, zal, als een onderdeel van deze Beperkte Garantie door
een rechtbank als ongeldig of onuitvoerbaar wordt bevonden, dit geen invioed hebben op de geldigheid en
van enig ander van de Beperkte Garantie.

~

HTC VIVE PRODUKT a PRISLUSENSTVi OMEZENA ZARUKA

Cestina Www. .com/eu/accessorn

PRECTETE SI PROSIM POZORNE TUTO OMEZENOU ZARUKU, ABYSTE ROZUMELI SVYM PRAVOM A POVINNOSTEM.

POUZIVANIM PRODUKTU NEBO PRISLUSENSTVI HTC SOUHLASITE S PODMINKAMI TETO OMEZENE ZARUKY. TATO
ZARUKA SE LI3{ OD VESKERYCH STATUTARNICH PRAV PODLE VSECH POVINNYCH ZAKONU NA OCHRANU SPOTREEITELE,
KTERE PRO VAS PLATI. JEJIM UCELEM JE POSKYTNOUT VAM SPECIFICKA, PRIPADNE DODATECNA, PRAVA V RAMCI
DEFINICE PLATNYCH ZAKONU A JEJiIM UCELEM NENI TYTO STATUTARNI PRAVA NAHRAZOVAT. NEZ VYUZUETE SVA
PRAVA PODLE TETO ZARUKY, MELI BYSTE SE DOBRE SEZNAMIT S VASIMI STATUTARNIMI PRAVY, PROTOZE MUZE BYT
VYHODNEIS| VYUZIT STATUTARNI PRAVA, NEZ VZNEST REKLAMACI NA ZAKLADE TETO ZARUKY.

DEFINICE

Pro tuto Omezenou zaruku plati nasledujici definice:

1. ,Produkt” znamend systém virtualni reality fady produkt VIVE zakoupeny jako sougést sady nebo zakoupeny jako
samostatny produkt, dodany v krabici v dobé pivodni koupé od autorizovaného prodejce. Obsah krabice systému
virtugln reality nebo samostatného produktu se bude Iiit, ale bude obsahovat bryle, ovladace, zakladnové stanice
a Link Box. Produkt také odkazuje na periferni pfislusenstvi, které Ize zakoupit a pripojit k systému virtualni reality
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pro vylepsent uzivatelské zkusenosti. Patfi mezi né sledovaci zafizeni pohybu Motion Trackers, tvafe Face Trackers
a Face Plates a bezdrétové adaptéry.

Prisludenstvi” oznatuje dalii sekundarni slozky (sloku), které jsou dodavany s vyrobkem v dobé prodeje a jsou
obsazeny v krabici spoletné s é jako 4 polozka, ktera zahrnuje,
ale neni omezena na: viechny kabely, napajecl adaptéry, zobrazovaci porty, periferni pfislusenstvi, které nenf
elektronické, dongle, drzék na dongle, viechny upeviuiic a pomocné popruhy, za predpokladu, ze bylo vyrobeno
spolecnosti HTC nebo pro HTC a zakoupené od autorizovaného prodejce a miize byt identifikovéno pomoci
ochranné znamky, obchodniho nézvu nebo loga ,HTC" nebo , VIVE" umist&ného na konstrukéni Easti.

,Zérutni doba” znamen dvacet Ctyfi (24) mésicii od data, kdy jste produkt zakoupili nebo obdrzeli od
autorizovaného maloobchodniho prodejce za "Produkt. A dvanact (12) mésici od data, kdy jste produkt zakoupili
nebo obdrieli od i iho prodejce za "PFis
Vy" nebo , V4" oznacuje a/nebo pl koncového uzivatele Produktu.

Normélni zpiisob pouZivani” oznacuje béné pouzivani koncovym uzivatelem za normalnich domécich podminek
v souladu s pokyny dodanymi s Produktem nebo Pfislusenstvim.

KDO NABIZI TUTO OMEZENOU ZARUKU

Tuto Omezenou zaruku Vam poskytuje spolecnost HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City
330, Tchaj-wan (,HTC").

CEHO SE TATO OMEZENA ZARUKA TYK,
B&hem Zaruéni doby spolecnost HTC poskytuje zruku, Ze Produkt i Pfisluenstvi budou bez vady na materidlu a
provedeni, pokud budou pouzivény Normélnim zpisobem pouzivani v souladu s pokyny pro pouivani, které byly dodany
s nebo Pi im nebo které byly zvefejnény online.

Tato Omezen zéruka je poskytovéna pouze V4m a nesmi bjt prodana, pridélena, prenesena nebo poskytnuta veelku ani césteéné
#4dnému daléimu pofizovateli nebo nabyvateli Produktu nebo Pfislusenstvi ani jiné osobé. TENTO VYROBEK JE POUZE PRO OSOBNI,
NEKOMERCNI POUZITI. POKRYTI ZARUKY SE MUZE STACIT NEPLATNE, POKUD JE POUZIVANO K OBCHODNIM UCELUM (VCETNE, ALE
NEN{ OMEZENO NA: PUJCOVANI, VYPLATU ZA HRANI, ARCADE... atd.), Pokud nenf produkt pouivén ve spojeni s plnou sadou VIVE
nebo HMD registrovanou u HTC Obchodni zaruka a sluzby

OBLAST

Tato Omezena zaruka je platna a vymahatelna pouze pro Produkty nebo Pfislusenstvi, které spole¢nost HTC uvolnila k
prodeji v Ceské republice nebo které zde byly zakoupeny.

Produkt nebo Pfislusenstvi Ize vratit k opravé na zakladé této Omezené zéruky v zemi, ve které byl/o zakoupen/o.
Dostupnost zaruniho servisu a casy odezvy se mohou v jednotlivych zemich Iiit.

CEHO SE TATO OMEZENA ZARUKA NETYKA?

Tato Omezend zéruka se nevztahuje na Z y Produkt ani Pfislusenstvi. Z tohoto divodu se nevztahuje na zadné
vybavenijiné, nez HTC, ani na zadny software, bez ohledu na to, zda jej vyvinula spolecnost HTC nebo nékterd tfeti strana,
i kdy? je uréen nebo oznacen pro pouitis . Jini vyrobci, é nebo é mohou zéruky
na své viastni produkty a Vy je miizete kontaktovat pfimo s zadosti o servis.

'S OHLEDEM NA PRODUKT NEBO PRISLUSENSTVI, KTERE JSTE ZAKOUPILI, SE TATO OMEZENA ZARUKA NEVZTAHUJE:

N

w

Eed

v

1. nasituaci, kdy doslok vymazani, Gpravé nebo i sériového &isla, datového kédu,
indikétoru vody nebo zéruéni peceti (3titek VOID) Produktu nebo Pislusenstvi;

2. na jakoukoli kosmetickou zménu vzhledu Produktu nebo PFislusenstvi viivem bézného pouzivani;

3. na spotfebni material, napfiklad: $iiirka na zavéSeni (Lanyard), Obli¢ejovd maska pro nahlavni soupravu (Face

cushion), Montééni sada (Mounting kit) nebo ochranné vrstvy, u kterych se logicky otekévé, Ze Easem prestanou
sloutit, pokud nedojde k jejich poskozeni z divodu zavady;
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4. na zavady zpUsobené baterii, pokud byla nespravné nainstalovana Vami nebo jinou osobou, pokud jsou tésnéni
prihradky baterie nebo &lénkii popraskané nebo vykazuji stopy po nasilné manipulaci, nebo pokud je baterie
pouivana v jiném vybaveni, ne? pro které je uréena;

5. na zévady zplisoben elektrickymi rézy nebo jinymi problémy s elekirickym proudem, které nejsou zavadou Produktu
a Pislugenstvi;

6. na nedodriovni pokynt v névodu na pouit nebo na pcullvanl jingm, nez Normalnim zpisobem pouzivni;

7. na hrubé i; venkovni &m jinym; vihkost nebo extrémni teplotni nebo okolni

tave

podminky nebo rychlou zménu téchto podmmek korozi; nebo oxidaci;

8. naneopravnéné zmény nebo pfipojeni nebo neoprévnéné otevieni, opravu vlastnimi silami s pouzitim neschvalenych

nahradnich dili nebo na opravu provedenou neopravnénou osobou nebo mistem;

9. na nehody, pfirodni sily nebo jiné udalosti mimo pfiméfenou kontrolu spoleénosti HTC (mimo jiné véetné zavad
spotiebniho materidlu), pokud zavada nebyla zptisobena piimo poruchou;

. na fyzické poskozeni povrchu Produktu nebo Piislusenstvi, mimo jiné véetné prasklin nebo krdbancti na povrchu
Produktu nebo PFislusenstvi, véetné displeje nebo objektivu;

. na jakykoli pocita& nebo jiny produkt, ke kterému maze byt Produkt pfipojen. Spole¢nost HTC nezarutuje, 7e Produkt
nebo Prislusenstvi bude fungovat bez preruseni nebo bez chyb;

. kdy? je tieba software y v Produktu, mimo jiné véetné operaéniho systému a/nebo firmwaru,
pokud takové aktualizace mizete nainstalovat Vy;

. na jakykoli Produkt, jehoz operatni systém a/nebo firmware byl upraven, véetné jakjchkoli nedsp&snych pukusu )
Gipravu operaéniho systému, bez ohledu na to, zda spole¢nost HTC takové zmény schualila nebo jinak

. poruchy zplsobené odpojenim jakéhokoli kabelu z produktu nebo vypnutim produktu nebo vypnutim potitace
béhem aktualizace firmwaru;

. na zavady zplisobené pouzivanim Produktu nebo Pfislusenstvi s nebo pfipojenim Produktu k pfislusenstvi, které
nebylo schvéleno nebo poskytnuto spoleénosti HTC, nebo poutzito jingm, nez uréenym zpiisobem, a kde takova zavada
neni zavadou samotného Produktu. Pouzivani pfisludenstvi jiného, nez HTC, miize zpiisobit propadnuti této Omezené zéruky.

Zaregistrujete-li zdvadu Produktu nebo Pfislusenstvi, musite provést nasleduijici kroky:

Identifikujte a odstrafite problém pomoci névodu k pouZiti a/nebo zdrojd, které jsou k dispozici na webu

www.vive.com/support.

2. Pokud problém nelze odstranit podle pokyni v ndvodu na pouiti a/nebo podie zdrojd, které jsou k dispozici na webu

www.vive.com, musite kontaktovat Prodejce, u kterého jste Produkt nebo Pfislusenstvi zakoupili, nebo navitivte web

www.vive.com/support kde najdete dalsi informace o kontaktovani a ziskani pomoci od zakaznické péce spolecnosti

HTC. Opravy Produktu nebo Pfislusenstvi smi provédét pouze spolecnost HTC nebo autorizované servisni stiedisko HTC.

Kdy? kontaktujete prodejce nebo spoleénost HTC, méjte prosim pipraveny nasledujici informace:

a. Model a sériové &islo Produktu nebo Prislusenstvi.

b.  Vale tplna adresa a kontaktni Gdaje.

¢ Kopie pivodni faktury, platebniho dokladu nebo paragonu k nakupu Produktu. PFi uplatfiovani reklamaci na
zakladé této Omezené zéruky musite prediofit platny doklad o nakupu.

Po provedeni téchto kroki Vam spoleénost HTC poskytne pokyny ohledné toho jak a kdy Produkt nebo PFisluenstvi vrétit.

Mohou Vam byt nauétovany naklady v souvislosti s vracenim Produktu nebo Pfislusenstvi spoleénosti HTC.

Pokud béhem Zaruéni doby vrétite Produkt nebo Pislusenstvi, které spliiuje podminky této Omezené zaruky, spoleénost

HTC nebo jejf autorizovany zéstupce je podle viastniho uvézeni opravi nebo vyméni. K opravé nebo vyméné mize byt

pouzit funkéné ekvivalentni repasovany Produkt a/nebo &sti. Prodejce nebo spoleénost HTC vém vréti opraveny nebo

.
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vyménény Produkt nebo Pfislusenstvi v dobrém funkénim stavu. Viechny Produkty, Pfislusenstvi nebo jejich Easti nebo

soutast, které budou na zakladé podminek této Omezené zéruky vyménény, se stavaji majetkem spolenosti HTC.

Misto toho, aby vés spoleénost HTC vyzvala k vrdceni Produktu nebo Pfislusenstvi, se mize rozhodnout, Ze spini svoji

povinnost v rémi své Omezené zaruky tim, Ze V&m pfimo dod dily, které si uzivatel mize nainstalovat viastnimi silami. Vy naopak

souhlasite, Ze pokud to spoleénost HTC pozaduje, vratite vyménéné dily. Abyste méli narok na feseni v ramei této

Omezené zaruky, musi byt spolecnost HTC upozornéna na zjidténou zivadu v platné Zaruéni dobé. Dokud vés spolecnost

HTC po provedeni vyse uvedenych krokii nepozada, nezasilejte ji Vas Produkt ani Prislusenstvi pfimo. Potfebujete-li vratit

Produkt nebo Pfislusenstvi k zirutni opravé, musite postupovat podie vy3e uvedenych kroku.

OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI

NENI-LI V TETO ZARUCE UVEDENO JINAK, SPOLECNOST HTC NESE ODPOVEDNOST POUZE ZA ZTRATY NEBO 3KODY, KTERE

VAM VZNIKNOU V DUSLEDKU PORUSENI TETO OMEZENE ZARUKY ZE STRANY SPOLECNOSTI HTC, POKUD JSOU ZTRATY

PREDVIDATELNYM DUSLEDKEM TOHOTO PORUSENI. NENESEME ODPOVEDNOST ZA NEPRIME ZTRATY, KTERE VZNIKLY

JAKO VEDLEJS! EFEKT HLAVNI ZTRATY NEBO SKODY A KTERE VY A SPOLECNOST HTC NEPREDVIDATE, MIMO JINE ZTRATY

2ZISKU NEBO OBCHODN{ ZTRATY, PRERUSENT PODNIKATELSKE CINNOSTI, ZTRATY OBCHODNICH INFORMACH, ZTRATY DAT,

ZTRATY SOUKROMI NEBO ZTRATY DUVERNOSTI.

OBECNA USTANOVEN{

1. Rozhodné pravo: Tato Omezend zruka se fidi zakony zemé, ve které byl Produkt a/nebo Piisluenstvi zakoupeno;
prisluiné soudy dané zemé maji vylucnou jurisdikci v souvislosti s touto Omezenou zarukou.
2. Oddalitelnost: Neni-li wie vyslovné uvedeno jinak, pokud soud shledd nékterou &ast této Omezené zaruky

neplatnou nebo neproveditelnou, nebude tim ovlivnéna platnost a proveditelnost zadné jiné &sti této Omezené
zéruky.

HTC VIVE Produkter og Tilbehgr BEGRANSET GARANTI
Danmark www. ve.com[eu[accessory

LS DENNE BEGRAENSEDE GARANTI OMHYGGELIGT, SA DU FORSTAR DINE RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER. NAR DU
BRUGER DIT HTC-PRODUKT ELLER TILBEH@R, ACCEPTERER DU DERMED DEN BEGRZNSEDE GARANTI. DENNE GARANTI
ER UAFHANGIG AF EVENTUELLE LOVFASTEDE RETTIGHEDER SOM F@LGE AF  UFRAVIGELIGE
FORBRUGERBESKYTTELSESLOVE, DER GALDER FOR DIG. DEN SKAL GIVE DIG SPECIFIKKE, HERUNDER EVENTUELT
YDERLIGERE, RETTIGHEDER, INDENFOR GRANSERNE AF HVAD DER ER TILLADT | HENHOLD TIL LOVEN, OG DEN ER IKKE
BEREGNET TIL AT ERSTATTE ELLER AFL@SE DISSE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER. F@R UD@VELSE AF DINE RETTIGHEDER
IHT. DENNE GARANTI, B@R DU G@RE DIG BEKENDT MED DINE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER, DA DET KAN VARE AT
FORETRAKKE AT UD@VE DISSE | STEDET FOR AT G@RE ET KRAV GALDENDE IHT. DENNE GARANTI.

DEFINITIONER

De felgende definitioner er anvendt i denne Begraensede Garanti:

1. Med “Produkt’ menes VR-systemet (Virtual Reality) fra VIVE’s produktfamilie, kgbt enten som en del af et saet eller
som et separat produkt og medfglgende i asken p3 tidspunktet for det oprindelige kab hos en autoriseret
forhandler. Indholdet i esken med et VR-system eller et separat produkt vil veere forskelligt, men kan besta af en
hovedmonteret skaerm, controllere, basestationer og linkboks. Med produkt menes desuden perifaert udstyr, der
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kan tilkgbes og tilsluttes et VR-system til at forsterke Det er bl.a. e,
ansigtstrackere, ansigtsplader og tradlgse adaptere.

Med “tilbehgr” menes én eller flere sekundzere komponenter, som fglger med produktet pa salgstidspunktet og er
indeholdt i zesken, eller tilbehgr, som er kgbt som en separat del, herunder, men ikke begraenset til: Alle kabler,
strgmadaptere, displayporte, ikke elektronisk perifeert udstyr, dongler, dongleholdere, fastggrelsesdele og remme
til udstyr til brug for understgttelse af wearables, forudsat at det er fremstillet af eller for HTC og kebt hos en
autoriseret forhandler og kan identificeres ved “HTC"- eller “VIVE”-varemaerket, -handelsnavnet eller -logoet
placeret pa komponenten, safremt det er til stede, som oprindeligt leveret.

"Garantiperiode” betyder tyve-fire (24) maneder fra datoen du kgbte eller modtog levering af produktet fra en
autoriseret forhandler for "produktet". Og tolv (12) méaneder fra datoen du kgbte eller modtog levering af produktet
fraen i for "tilbehgr"; indre du og HTC accepterer skriftligt til en anden varighed.

"Du" betyder den oprindelige kgber i forretningen eller i e-butikken og/eller Produktets oprindelige slutbruger.

"Normal brug" betyder brug som en almindelig slutbruger under normale hjemlige forhold i overensstemmelse
med de instruktioner, der fglger med Produktet eller Tilbehgret.

HVEM TILBYDER DENNE BEGRANSEDE GARANTI?

Denne Begransede Garanti gives til dig af HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,
Taiwan. ("HTC").

HVAD DAKKES AF DENNE BEGRANSEDE GARANTI?

| Garantiperioden garanterer HTC, at Produktet eller Tilbehgret vil vaere fri for defekter i materiale og frembringelse,
safremt produktet bruges under normale forhold i overensstemmelse med de brugerinstruktioner, der fulgte med
Produktet eller Tilbehgret eller som er tilgengelige pa nettet. Dette produkt er kun beregnet til personlig, ikke-
kommerciel brug. GARANTIDZKNING KAN BLI GODT, HVIS DET ANVENDES TIL KOMMERCIELLE FORMAL (INKLUDERENDE,
MEN IKKE BEGRANSET TIL: LEJE, PAY-PER-PLAY, ARCADE ... ETC.), medmindre produktet bruges i forbindelse med et VIVE-
komplet szt eller HMD, der er registreret med HTC Forretningsgaranti og tjenester

N

w

0

OMRADE
Denne Begraensede Garanti er kun gyldig og kan kun handhaeves for Produkter eller T\Ibehur som HTC har fngwet til salg
i Danmark, og som er kgbt i Danmark. Et Produkt eller Tilbehgr kan kun iht.

Garanti i det land, hvor det er kgbt. Tilgzengeligheden for garantireparationer og svartlder kan variere fra Iand til land.

HVAD DAKKES IKKE AF DENNE BEGRANSEDE GARANTI?

Denne Begraensede Garanti gaelder ikke andet end Produktet eller Tilbehgret. Den geelder derfor ikke ikke-HTC-udstyr

eller nogen anden software overhovedet, uanset om dette er udviklet af HTC eller en tredjepart, ogs selvom det er

beregnet eller mrket til brug sammen med Produktet. Tredjepartsproducenter, leverandgrer eller udgivere kan give

garantier for egne produkter, og Du kan dermed kontakte dem direkte for at f& service.

SELV MHT. DET PRODUKT ELLER TILBEH@R, DU HAR K@BT, GALDER DENNE BEGRANSEDE GARANTI IKKE:

Huis Produktets eller Tilbehgrets seri datokode, indi eller isegl (void label) er fiernet,

slettet, skrabet af, zendret eller ulzeseligt;

Ved en eventuel forringelse af Produktets eller Tilbehgrets kosmetiske udseende som falge af normal brug og slid;

For forbrugsdele, som f.eks. Ngglesnor (Lanyard), Ansigtspude (Face cushion), Monteringssaet (Mounting kit) eller

beskyttende beklzedning, der mé forventes at blive forringet med tiden, med mindre der er opstaet fejl pga. en funktionsfejl;

Ved funktionsfejl forarsaget af batteriet, hvis dette er forkert installeret af Dig eller en anden person, hvis batteriets

eller cellernes forsegling er brudt eller viser tegn pa manipulation, eller hvis de anvendes i et andet apparat end det,

det er specificeret til;

5. Ved forarsaget af eller andre med den elektriske strgmtilfgrsel, der ikke opstar
som fplge af fejl i Produktet eller Tilbehgret;
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6. Ved brug, der ikke er i overensstemmelse med brugsanvisningen eller som ikke sker under normale brugsforhold;

7. Ved hard behandling, udendgrs brug, udswttelse for veesker, fugt eller ekstreme temperaturer eller
omegivelsesforhold, eller ved hurtige ndringer i sadanne forhold, korrosion eller oxidation;

8. Ved @ndringer eller eller uautoriseret 3bning, ed brug af uautori

9. Ved ulykker, naturkraefter, eller andre handlinger uden for HTC's kontrol (herunder, men ikke begrzenset til, mangler
ved forbrugsdele), medmindre manglen er fordrsaget direkte af en funktionsfejl

10. Ved fysiske skader pa Produktets eller Tilbehgrets overflade, herunder, men ikke begraenset til, revner eller ridser pé
overfladen af Produktet eller Tilbehgret inkl. en eventuel skaerm eller linse;

11. Ved en eventuel computer eller andre produkter, som Produktet er tilsluttet. HTC garanterer ikke for, at Produktet
eller Tilbehgret kan bruges uafbrudt eller fejlfrit;

12. Hvor softwaren, der er indlzest til Produktet, herunder, men ikke begraenset til, operativsystemet og/eller firmwaren,
skal opgraderes, hvis sadanne opdateringer kan indlzeses af Dig;

13. For et Produkt, hvor operativsystemet og/eller firmwaren er blevet @ndret, herunder eventuelle mislykkede forsgg
pa at @ndre operativsystemet, uanset om sidanne wndringer er tiladte, godkendte eller p3 anden made
sanktioneret af HTC;

14 For funktionsfeil forarsaget af at tage ethvert kabel fra produktet, eller slukke for produktet eller slukke for

under fir ingen;

15. Ved funktionsfel forérsaget of brug af Produktet eller Tibeharet med ellerved tilslutning af Produktet tl et tiloehgr,

der ikke er godkendt eller leveret af HTC, eller som anvendes pa anden made end den tilsigtede anvendelse, og hvor
en sadan defekt ikke skyldes selve Produktet. Brug af ikke-HTC tilbehgr kan ugyldigggre denne Begraensede Garanti.

HVORDAN FAR JEG GARANTISERVICE?
I tilfaelde af en funktionsfejl i Produktet eller Tilbehgret bgr Du ggre falgende:
. el brugsanvisningen og/eller de ressourcer, der ertlgzengelige p3 www.ive.com/support, for at fastsla og Igse problemet.
2. Huis problemet ikke kan Igses ved at se i og/eller de der er ti pé
www.ive.com, bgr Du kontakte den Forretning, hvor du kebte Produktet eller Tilbehgret, eller ga pa
www.vive.com/support for at f4 yderligere oplysninger om hvordan du kontakter HTC kundeservice for at 4 hjelp.
Kun HTC eller et autoriseret HTC servicecenter bgr udfgre service pa Produktet eller Tilbehgret.
Nér du kontakter Forretningen eller HTC, skal du have fglgende oplysninger klar:

a.  Model- og serienummer pd Produktet eller Tilbehgret.

b.  Din fulde adresse og kontaktoplysninger.

c.  Enkopiaf den originale faktura, kvittering eller regning, der dokumenterer kgbet af Produktet. Du skal fremvise

gyldigt kebsbevis, nar du vil gare krav gaeldende iht. denne Begraensede Garanti.
Ved opfyldelse af disse trin vil HTC give Dig instruktioner i hvordan og hvornar du skal returnere Produktet eller Tilbehgret.
Du vil muligvis selv skulle afholde eventuelle i med af Produktet eller Tilbehgret til HTC.
Hvis du returnerer Produktet eller Tilbehgret i i og det opfylder ne i denne
Garanti, vil HTC eller dennes autoriserede agent efter eget skgn reparere eller udskifte det. Forhandleren eller HTC vil
returnere det reparerede eller udskiftede Produkt eller Tilbehgr til Dig i god stand. Ethvert Produkt, Tilbehgr eller dele
eller komponenter heraf, der er udskiftet efter bestemmelserne i denne Begraensede Garanti, vil tilhgre HTC.
Hvis HTC reparerer eller erstatter Produktet, er det reparerede eller udskiftede Produkt fortsat daekket af den resterende
periode af den oprindelige Garantiperiode eller i tre (3) maneder fra datoen for reparation eller udskiftning, hvis den er lengere.
| stedet for at bede Dig om at returnere Produktet eller Tilbehgret, kan HTC veelge at levere dele, der kan installeres af
brugeren, direkte til Dig til opfyldelse af sine forpligtelser iht. den Begraensede Garanti. Du accepterer i sadanne tilfzelde
at returnere de udskiftede dele, hvis Du anmodes herom af HTC.
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HTC skal modtage besked om ioner under den gaeld iperiode for at Du kan vaere berettiget

til afhjeelpning under den Begraensede Garanti. Send ikke Dit Produkt eHerTlIbehar direkte til HTC, medmindre Du bliver

bedt om det under ovennzevnte trin. Hvis du bliver ngdt til at returnere Produktet eller Tilbehgret til service under

Garantien, skal ovennavnte trin fglges.

ANSVARSBEGRAENSNING

MEDMINDRE DET ER OMFATTET AF DENNE GARANTI, VIL HTC KUN VARE ANSVARLIG FOR TAB ELLER SKADER, SOM DU

LIDER AF SOM FBLGE AF HTC'S BRUD PA DENNE BEGRANSEDE GARANTI, HVIS TABENE ER EN FORUDSEELIG KONSEKVENS

AF DETTE BRUD. VI ER IKKE ANSVARLIGE FOR INDIREKTE TAB, SOM SKER SOM EN BIVIRKNING AF DE EGENTLIGE TAB

ELLER SKADER, OG SOM IKKE KUNNE FORUDSES AF DIG ELLER HTC HERUNDER, MEN IKKE BEGRANSET TIL, TABT

FORTJENESTE ELLER ERHVERVSM/SSIGT TAB, AFBRUDT DRIFT, TAB AF FORRETNINGSOPLYSNINGER, TAB AF DATA , TAB

AF PERSONLIGE OPLYSNINGER ELLER TAB AF FORTROLIGHED. UANSET OVENSTAENDE, OG SELVOM UDBEDRINGEN IKKE

OPFYLDER DETS TILSIGTEDE FORMAL, SKAL HTC'S OG DETS LEVERAND@RERS SAMLEDE ANSVAR UNDER ENHVER

BESTEMMELSE | DENNE BEGRANSEDE GARANTI VARE BEGRANSET TIL DET BEL@B, SOM KUNDEN HAR BETALT FOR

PRODUKTET ELLER TILBEH@RET (ALT EFTER RELEVANS). DISSE UNDTAGELSER G/LDER SELVOM HTC ER BLEVET OPLYST

OM MULIGHEDEN FOR DISSE SKADER.

GENERAL BESTEMMELSER

. Galdende lov: Denne Begraensede Garanti er underlagt loven i det land, hvor Produktet og/eller Tilbehgret blev
kebt, og de relevante domstole i landet vil have enekompetence i forhold til denne Begraensede Garanti.

. Friggrelse: Undtagen som udtrykkeligt angivet ovenfor, hvis nogen del af denne Begransede Garanti findes ved en
domstol at veere ugyldig eller uden retskraft, vil dette ikke pavirke muli for at ha i af
enhver anden del af den Begraensede Garanti.

-

N

HTC VIVE PRODUKT und ZUBEHOR EINGESCHRANKTE GARANTIE
Deutschland wwi e.com/de/accessory

Bitte machen Sie sich griindlich mit dieser eingeschrankten Garantie sowie den damit verbundenen Rechten und
Verpflichtungen vertraut.Durch die Nutzung lhres HTC-Produkts nebst Zubehdr stimmen Sie der eingeschrénkten

Garantie zu. Wir diese Garantie zu pti , wenn Sie Ihr HTC-Produkt nutzen machten.
Diese Garantie beriihrt nicht ihre i dem Verkiufer Ihres HTC-Produkts. Die
Garantie raumt lhnen auch atzli Rechte innerhalb des gesetzlich zuldssigen

Rahmens ein und ist nicht dazu gedacht, Ihre gesetzlichen Rechte zu ersetzen. Bevor Sie Ihre Rechte im Rahmen dieser
Garantie wahrnehmen, sollten Sie sich mit Ihren gesetzlichen Rechten vertraut machen, da diese unter Umsténden
vorteilhafter als Ihre Anspriiche gemaR dieser Garantie fir Sie sein kénnen.

DEFINITIONEN

Folgende Definitionen gelten bei dieser eingeschrankten Garantie:

1., Produkt” bezeichnet das VIVE Produktfamilie-Virtual-Reality-System, welches als Teil eines Sets gekauft wird oder
als eigenstandiges Produkt erworben wurde und welches zum Zeitpunkt des urspriinglichen Kaufs von einem
autorisierten Handler in einer Box zur Verfiigung gestellt wurde. Der Box Inhalt des Virtual-Reality-System oder
einem separaten Produktes variiert, kann aber aus Head Mounted Display, Controller, Basisstationen und Link Box
bestehen. "Produkt” bezieht sich auch auf das Peripherie-Zubehdr, welches gekauft werden kann, um ein Virtual-
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Reality-System anzuschlieRen, um damit die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern. Dazu gehéren Motion-Tracker,
Face-Tracker, Face-Plate und Wireless-Adapter.
"Zubehdr" bezeichnet eine oder mehrere sekundare Komponenten, die zum Zeitpunkt des Verkaufs mit dem
Produkt geliefert und in der Verpackung enthalten sind, oder ein Zubehér, das als separater Artikel gekauft wurde
und Folgendes umfasst, aber nicht darauf beschrankt ist: Alle Kabel, Netzteile, Displayanschliisse, nicht
elektronisches Peripheriezubehér, Dongle, Dongle Cradles, alle Befestigungen und Zubehdrbander, die zur
Unterstiitzung von Wearables geliefert werden, vorausgesetzt, es wurde von oder fiir HTC hergestellt und von
einem autorisierten Einzelhandler gekauft und kann durch die Marke, den Handelsnamen oder das Logo ,HTC" oder
LVIVE” identifiziert werden, welches auf der Komponente angebracht ist, sofern vorhanden, und urspriinglich
geliefert.
3. Die iezeit” bedeutet vi ig (24) Monate ab dem Datum, an dem Sie die Lieferung des Produkts
von einem autorisierten Héndler fir das "Produkt" gekauft oder erhalten haben. Und zwdlf (12) Monate ab dem
Datum, an dem Sie die Lieferung des Produkts von einem autorisierten Handler fiir "Zubehdr" gekauft oder erhalten haben.
Der Begriff ,Sie” bezieht sich auf den Erstkaufer und/oder den Erstendanwender des Produktes.
Normale Nutzungsbedingungen* bezeichnen die iibliche Nutzung im Haushalt Umfeld gemaR den Einstellungen,
Methoden und Verfahren, die im ,Benutzerhandbuch (wie nachstehend definiert) erfutert sind.

6. Die sowie Sicher die mit dem Produkt oder

Zubehor geliefert oder im Internet veroffentlicht werden.
WER BIETET IHNEN DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE?
Diese eingeschrankte Garantie wird Ihnen von der HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City
330, Taiwan (kurz ,HTC") eingeriumt.
WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE AB?
Fiir die Garantiezeit gewahrleistet HTC, dass das Produkt oder Zubehdr unter normalen Nutzungsbedingungen und unter
Beachtung der mit dem Produkt oder Zubehér gelieferten oder online verfiigbaren Dokumentationsmaterialien frei von
Malerlal und Herstellungsfehlern sind.
Diese Garantie gilt ieRlich fur Sle und kann weder ganzhch noch teilweise an nachfolgende Kaufer
oder Besitzer des Produkts oder Zubehdrs sowie jeglich iibertragen werden. DIESES
PRODUKT IST NUR FUR DEN PERSONLICHEN, NICHT GEWERBLICHEN GEBRAUCH BESTIMMT. DIE GARANTIE KANN
UNGULTIG WERDEN, SOFERN ES FUR KOMMERZIELLE ZWECKE VERWENDET WIRD(EINSCHLIESSLICH JEDOCH NICHT
BESCHRANKT AUF MIETE, PAY-PER-PLAY, ARCADE... usw.), es sei denn, das Produkt wird in Verbindung mit einem bei HTC
registrierten VIVE-Komplett-SET oder HMD mit Business Warranty and Services benutzt
GEBIET
Diese eil Garantie gilt ieBlich fur in D erworbene Produkte und in Deutschland
erworbenes Zubehér. Ein Produkt oder Zubehor kann im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie nur in dem Land
2uriickgegeben oder repariert werden, in dem es erworben wurde. Die Verfiigbarkeit von Leistungen im Rahmen der
Garantie sowie Reaktionszeiten konnen von Land zu Land unterschiedlich ausfallen. Sie nehmen zur Kenntnis, dass je
nach Ihrem Land bestimmte Exportgesetze und Exportregulierungen gelten kénnen, und Sie bestatigen, sich an samtliche
solche Gesetze und Regulierungen zu halten, falls Sie Ihr Produkt oder Produktzubehor exportieren.
WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTEN GARANTIE NICHT AB?
Diese eingeschrankte Garantie gilt ausschlieBlich fir das Produkt bzw. Zubehér. Daher werden samtliche nicht von HTC
stammenden Gerate sowie samtliche von HTC oder Dritten entwickelte Software nicht von dieser Garantie abgedeckt,
auch wenn solche Gerate oder Software zur Nutzung mit dem Produkt vorgesehen oder zur Nutzung mit dem Produkt
gekennzeichnet sind. Dritthersteller, Anbieter oder Distributoren bieten unter Umstanden Garanties fiir ihre eigenen
Produkte, Sie konnen sich direkt an diese Hersteller, Anbieter oder Distributoren wenden, wenn Sie Leistungen in
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Anspruch nehmen mochten.

Selbst in H\nb\lck auf das von Ihnen erworbene Produkt umfasst die elngeschrankte Gamrme nlcht

1. sofern oder Gewshr ikett) entfernt,
unkenntlich gemacht oder verandert wurden;

2. Jegllche Verinderung des Produkts oder Zubehars kosmetischer Art, verursacht durch regulren Verschleif;

3. wie: (Lanyard), (Face cushion), Montageset (Mounting kit) oder
Schu(zlacklerungen, die im Laufe der Zeit durch regularen VerschleiR an Qualitét einbiiRen, sofern ein Mangel nicht
durch Fehlfunktionen verursacht wurde;

4. durch Batterien/Akkus verursachte Fehlfunktionen, wenn Batterien/Akkus durch Sie oder andere Personen nicht

ordnungsgemaR installiert wurden, wenn Versi von Batteri 4digt wurden oder diese

Anzeichen von Manipulation aufweisen oder mit Geréten eingesetzt wurden, fiir die sie nicht bestimmt sind;

bei Fehlfunktionen durch elektrische Uberspannungen und andere elektrische UnregelmaRigkeiten, die nicht durch

das Produkt oder Zubehor verursacht wurden;

bei den i der i i i Einsatz oder Einsatz abseits normaler

Nutzungsbedingungen;

bei unsachgemaRe Behandlung, Einsatz im Freien, Kontakt mit Flissigkeiten, Kontakt mit Feuchtigkeit, Einsatz unter

extremen oder | sowie Einsatz unter schnell wechselnden Temperatur- oder

Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation;

8. nicht autorisierte Modifikationen, Verbindungen sowie nicht autorisiertem Offnen, Reparatur unter Einsatz nicht

v

o

~

sowie Rep: durch nicht Personen oder durch nicht autorisierte Stellen;
9. belUnfaIIen hohererGewaItsowle amtli sonstigen Vor i die sich der Ei HTCs entziehen
Mangeln von i sofern der Defekt nicht direkt durch eine Fehlfunktion verursacht wurde;

10. bei physischer Beschdigung der Oberfliche des Produkts oder Zubehérs einschlieBlich Rissen und Kratzern
einschlieRlich jeglicher Bildschirme und Linsen;

11. bei Beschadigung durch einen Computer oder andere Produkten, mit denen das Produkt verbunden wird. HTC
gewahrleistet nicht, dass das Produkt oder Zubehor ohne Unterbrechungen oder Strungen betrieben werden kann;

12. wenn in das Produkt geladene Software ei Betr und Firmware isiert werden muss und
solche Aktualisierungen durch Sie durchgefiihrt werden;

13.fir jegliche Produkte, deren Betriebssystem und/oder Firmware verindert wurde, einschlieBlich jeglicher

Versuche zur des Betri

14. fehlfunktionen, die dadurch verursacht werden, dass ein Kabel vom Produkt getrennt oder das Produkt ausgeschaltet
oder der Computer wéhrend des Firmware-Updates ausgeschaltet wird;

15. bei Fehlfunktionen, die durch Einsatz des Produkts oder Zubehérs oder Verbindung des Produkts mit einem Zubehdr
verursacht wurde, das nicht von HTC, zugelassen oder zur Verfiigung gestellt wurde, oder die durch den Einsatz
abseits der rwendung und nicht durch das Produkt selbst verursacht wurde.
Durch den Einsatz von HTC-fremdem Zubehsr kann diese eingeschrankte Garantie erlgschen.

WIE KANN ICH LEISTUNGEN IM RAHMEN DER GARANTIE WAHRNEHMEN?

Im Fall einer Fehifunktion des Produkts oder Zubehdrs gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Ziehen Sie die und unter www.ive.c rt/ zur Verfiigung gestellte Ressourcen zur
Eingrenzung und Korrektur des Problems zurate.

2. Falls das Problem nicht durch Einsatz der ung und der unter com zur Verfiigung gestellten
Ressourcen behoben werden kann, sollten Sie sich an den Handler wenden, bei dem Sie das Produkt oder Zubehér
erworben haben, Kontakt zu einem HTC-Servicecenter oder sich unter www.vive.ct t/ Uber
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weitere mogliche Schritte informieren. AusschlieRlich HTC oder von HTC autorisierte Servicestellen diirfen

Wartungsarbeiten am Produkt oder Zubehtr ausfiihren.
3. Bitte achten Sie darauf, folgende Angaben zur Hand zu haben, wenn Sie sich an den Handler oder HTC wenden:

a. Modell- und Seriennummer des Produkts oder Zubehrs.

b. Ihre vollsténdige Anschrift sowie Kontaktinformationen.

c. Eine Kopie des Originalkaufbelegs des Produkts oder Zubehdrs. Zur Wahrnehmung von jeglichen Leistungen im

Rahmen dieser eingeschrankten Garantie miissen Sie einen giiltigen Kaufbeleg vorlegen.
Nach Ausfiihrung dieser Schritte informiert HTC Sie dariiber, wie und wann das Produkt oder Zubehor retouniert werden
soll. Wenn Sie das Produkt oder Zubehér im Rahmen der und die dieser
eingeschrinkten Garanties zutreffen, wird das Produkt oder Zubehdr seitens HTC oder einem autorisierten Vertreter
nach eigenem Ermessen repariert oder ausgetauscht. Bei Reparatur und Austausch kénnen funktionell gleichwertige
aufbereitete Produkte und/oder Teile verwendet werden. Sie erhalten ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt oder
Zubehtr in gutem, funktionsfahigem Zustand von lhrem Handler oder HTC zuriick. Jegliche Produkte, jegliches Zubehsr
sowie Teile oder Komponenten der Produkte oder des Zubehérs, die im Rahmen dieser eingeschrénkten Garantie
ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von HTC iiber.
Bei Austausch oder Reparatur eines Produktes durch HTC gilt fur das ausgetauschte oder reparierte Produkt die restliche
Laufzeit der Original Garantie oder 3 Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der jeweils lngere Zeitraum.
Statt eines Austauschs des Produkts oder Zubehtrs kann HTC zur Erfiillung der Pflichten im Rahmen der eingeschrénkten
Garantie auch direkt Teile an Sie zustellen, die vom Anwender selbst ausgetauscht oder installiert werden kénnen. Im
Gegenzug stimmen Sie zu, ausgetauschte Teile auf Anfrage an HTC zuriickzugeben. Eine Installation solcher Teile durch
Sie stellt keine nicht autorisierte Modifikation oder Verbindung, keine nicht autorisierte Offnung oder Reparatur im
Rahmen dieser eingeschrankten Garantie dar.
Um Leistungen im Rahmen der eingeschrankten Garantie bereitstellen zu kénnen, muss HTC iber wahrgenommene
ionen wahrend der geltend iezeit informiert werden. Versenden Sie Ihr Produkt oder Zubehdr nicht

direkt an HTC, sofern Sie nicht ausdriicklich bei der Ausfiihrung der obigen Schritte dazu aufgefordert werden. Bei der
Riickgabe des Produkts oder Zubehrs zur Inanspruchnahme von Leistungen im Rahmen der Garantie miissen die obigen
Schritte eingehalten werden.
HAFTUNGSBESCHRANKUNG
Sofern nicht anderweitig in dieser Garantie angegeben haftet HTC ausschlieRlich fiir Verluste oder Beschadigungen, die
Ihnen durch eine Verletzung dieser eingeschrankten Garantie durch HTC entstehen, sofern solche Verluste
vorhersehbare Folgen einer solchen Verletzung darstellen. Wir haften nicht fi indirekte Verluste, die als Nebenwirkung
des

Verlustes oder Schadens auftreten und nicht von lhnen und HTC vorausgesehen
werden Kknnen. Dazu zihlen entgangener Gewinn oder Gesc , hung, Verlust
geschaftlicher Daten, Datenverluste, Pr und luste. Die F im
vorherigen Absatz gelten nicht fur die Haftung bei straflich kérperlichen Verletzungen sowie fir jegliche

gesetzliche Haftung, insbesondere fiir Haftung im Rahmen der deutschen Produkthaftungsbestimmungen. Die
Haftungsbeschrankungen im vorherigen Absatz gelten ebenso nicht fiir Schaden, die vorsétzlich oder durch grobe
Fahrlassigkeit verursacht wurden. Im Falle leichter Fahrlassigkeit beschréankt sich die Haftung seitens HTC und Zulieferer
von HTC unter saf dieser 3 Garantie auf den tatsachlich vom Kunden fiir das
betreffende Produkt oder Zubehar entrichteten Betrag.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
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1. Anwendbares Recht: Diese eingeschrankte Garantie unterliegt den Gesetzen des Landes, in dem das Produkt
und/oder Zubehor erworben wurde. Den zusténdigen Gerichten des jeweiligen Landes obliegt die exidusive
beziiglich dieser ei Garantie.
. Salvatorische Klausel: Mit Ausnahme des zuvor Erwahnten gilt: Falls ein Teil dieser eingeschrénkten Garantie
gerichtlich als ungiiltig oder nicht durchsetzbar erachtet wird, wirkt sich dies nicht auf die Giiltigkeit und
Durchsetzbarkeit jeglicher sonstigen Teile der eingeschrankten Garantie aus.

HTC VIVE TOODE ja TARVIKUD PIIRATUD GARANTII

Eesti Www. com/eu/accesson

~

PALUN LUGEGE HOOLIKALT SEDA PIIRATUD GARANTIID, ET MOISTA OMA BIGUSI JA KOHUSTUSI. KASUATDES HTC
TOODET VOI TARVIKUT, NOUSTUTE TE PIIRATUD GARANTII TINGIMUSTEGA. EE GARANTII EI OLE SEOTUD UHEGI
SEADUSJARGSE OIGUSEGA, MIS VOIB TEILE MIS TAHES TARBIJAKAITSESEADUSE KOHASELT RAKENDUDA. SEE ON
MOELDUD TEILE KONKREETSETE, JA VASTAVALT OLUKORRALE, TAIENDAVATE OIGUSTE ANDMISEKS SEADUSEGA
LUBATUD PIIRIDES, EGA OLE MOELDUD NENDE SEADUSJARGSETE OIGUSTE ASENDAMISEKS EGA TAIENDAMISEKS.
ENNE SELLE GARANTIIGA TEILE ANTUD OIGUSTE KASUTAMIST PEAKSITE OMA SEADUSJARGSED OIGUSED ENDALE
SELGEKS TEGEMA, KUNA NENDE KASUTAMINE VOIB OLLA SOODSAM KUI NGUDE ESITAMINE SELLEST GARANTIIST LAHTUVALT.
MOISTED

Kaesolevas garantiis kasutatakse jargmisi maisteid:

1. . Toode” tihendab VIVE tooteseeria virtuaalreaalsuse siisteemi, mis on ostetud osana komplektist v&i eraldi
tootena pakendis selle algsel ostmisel volitatud jaemijalt. Virtuaalreaalsuse siisteemi v3i eraldi toote pakendi sisu
vGib varieeruda, aga vib sisaldada pea killge ki kuvari, id, tugijaamu ja linkimisploki. Toode
vBib tahendada ka valist tarvikut, mida saab lisada vir i j i
Nendeks on liikumise jélgijad, nao jélgijad, ndoplaadid ja raadivérgu adapterid.

. Tarvik” véi ,tarvikud” on muu(d) teisene (teisesed) komponent (komponendid), mis tarnitakse koos tootega selle

miiiimisel toote pakendis v3i mis ostetakse eraldi tootena, nagu niiteks: kdik kaablid, toiteadapterid, kuvaripordid,

mitteelektroonilised valised tarvikud, tonglid, tonglihoidikud, kdik kinnitus- ja lisarihmad kantavatele seadmetele,

mille on tootnud HTC v3i mis on toodetud HTC jaoks, mis on ostetud volitatud jaemiiijalt ning mida saab tuvastada

komponendil algselt oleva ,HTC” v5i ,VIVE” kaubamargi, nime vGi logo (olemasolu korral)jargi.

3. iood” tahendab nelja (24) kuud alates kuupdevast, kui ostsite toote v3i olete toote
tarninud volitatud edasimuijalt tootele. Kaheteistkiimne (12) kuu jooksul alates kuupéevast, mil ostsite v3i olete
saanud Toote tarnija volitatud edasimidjalt "Tarvikud".

N

4. “Te” voi “tele” tahendavad toote esmastost]at Ja/voltootealgset 16ppkasutajat.

5. “Tavalised poolt tavalistes kodustes tingimustes
kasutusjuhendis esitatud juhiste kohaselt (vaslava\t allpool maratletule).

6. “Kasutusjuhend” tihendab toote vGi tarvikuga kaasnevaid véi vérgus avaldatud juhendmaterjale ja

ohutusjuhendeid.
KES ON SELLE PIIRATUD GARANTII PAKKUJA
Seda piiratud garantiid pakub teile HTC Corporation, kelle registreeritud asukoht on No. 23, Xinghua Road, Taoyuan
District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC”).
MIDA SEE PIIRATUD GARANTII KATAB?
Garantiiperioodil tagab HTC, et toode vai tarvik on vaba materjali- ja kuiseda tavaliste
kasutustingimuste kohaselt ja kooskdlas kasutaja juhendmaterjalidega, mis kaasnevad toote vdi tarvikuga vdi on
avaldatud vBrgus. See piiratud garantii on antud ainult teile ning seda ei saa miiia, loovutada, edastada ega tile anda,
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tervikult ega osaliselt, ihelegi jargneval

toote véi tarviku ostjale v8i omandajale ega uhelegi teisele isikule. SEE Toode

on maeldud ainult isiklikuks, mitteariliseks kasutamiseks. GARANTII KATUS VOIB TOHUSTUDA, KUl KASUTATAKSE

ARleesmarkidel (sh. Aga mitte ainult: iiir, tasuline mang, arkaad jne), valja arvatud juhul, kui toodet kasutatakse koos

HTC-s registreeritud VIVE téiskomplekti v3i HMD-ga. Ettevdtte garantii ja teenused

TERRITOORIUM

See piiratud garantii on kehtiv ja jdustatav ainult HTC toodetele v3i tarvikutele, mida kasutatakse Eestis.

Toote v8i tarviku saab parandamiseks tagastada ainult selle piiratud garantii kohaselt riigis, kus see osteti.

Garantiiteenuse saadavalolek ja vastamise tihtajad vivad riigiti varieeruda.

MIDA SEE PIIRATUD GARANTII EI KATA?

See piiratud garantii laieneb ainult tootele vai tarvikule. Seetdttu ei laiene see mitte-HTC seadmetele ega mis tahes

tarkvarale, olenemata sellest, kas see on vilja to6tatud HTC v3i kolmanda osapoole poolt, isegi kui see on mdeldud

tootega koos iseks v&i kannab silti. tootjad, tarnijad vai valjaandjad véivad
anda garantiisid nende endi toodetele ja teenuse saamiseks vdite te otse nende poole psdrduda.

TEIE POOLT OSTETUD TOOTE VOI TARVIKU PIIRATUD GARANTII EI LAIENE JARGMISELE:

kui toote vai tarviku seerianumber, kuupéeva kood, vee indikaator, garantiitempel (puuduv silt) on eemaldatud,

vBi

toote voi tarviku valimuse halvenemisele mis on tingitud toote tavalisest kulumisest;

kulutarvikutele nagu: Kaelapaelad (Lanyard), Nao kasn (Face cushion), Paigalduskomplekt (Mounting kit) véi

mis aja jooksul kui rike pole juhtunud defekti tattu;

torgetele, mille on pahjustanud teie vdi teise isiku poolt valesti paigaldatud patarei, juhtudele, kus patareisahtli

tihendid v6i elemendid on katki voi nendel on manipuleerimise mérke vai kui neid kasutatakse mitteotstarbekohaselt;

torgetele, mille on pahjustanud liigpinge véi muud elektrivoolust lshtuvad probleemid, mis ei ole seotud toote vai
tarvikuga;

kasutamisele, mis i ole kooskslas kasutusj iga ega tavaliste

Karmile isele, niskuse v sarmuslike temperatuuri- vai 5 keskkonnatingimuste ja selliste

tingimuste mitte isele ega vai

8. i VoI U Vi voli avamisele VOI parandamlsele, kui on kasutatud mitte-

varuosi, voi i i isiku voi pool
Snnetusjuhtumitele, loodusjududest tingitud juhtudele véi tegevustele, m\lle ule HTC-I puudub maistlik kontroll
(sealhulgas kulutarvikute defektid), kui rike ei olnud p5hjustatud otseselt defekti t5ttu;

. toote vdi tarviku pinna fildisili praod véi krii toote véi tarviku pinnal, kaasa
arvatud mis tahes ekraanil vGi laatsel

. mis tahes arvutile vai muule toote\e, millega saab toote lihendada. HTC ei garanteeri, et tarvik v&i toode toimib
katkematult v5i térkevabalt;

. juhtudele, kus tootesse laaditud tarkvara, sealhulgas operatsioonisiisteem ja/véi piisivara, tuleb taiendada, kui
selliseid véarskendusi saate laadida teie;

. mis tahes toote\e m\l\e operalsmomsusleem\ ja/véi piisivara on muudetud, kaasa arvatud mis tahes ebadnnestunud
katsed i muutmiseks, sellest, kas sellised muudatused on volitatud, heaks kiidetud
v8i muul viisil HTC poolt sanktsioneeritud;

. to malfunctions caused by unplugging any cable from the Product, or powering off the Product, or powering off your
computer during the firmware update;

. trgetele, mille on pdhjustanud toote vai tarviku kasutamine koos HTC, poolt heaks kiitmata v3i tema poolt mitte
valmistatud toote vdi tarvikuga, vGi toote Vi tarviku kasutamine mitteotstarbekohaselt ja kui selline defekt ei tulene
tootest endast. Mitte-HTC tarvikute kasutamine v3ib selle piiratud garantii kehtetuks muuta.
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KUIDAS GARANTITEENUST SAADA?
Kui te arvate, et tootel véi tarvikul on defekt, peaksite tegema jargmist:

1. Tutvuge kasutusjuhendiga ja/véi ressurssidega, mis on saadaval aadressil www.vive.com/support/, et probleemi
tuvastada ja lahendada.

2. Kui i ei saa is ja/v8i aadressil www.vive.com/ toodud juhiste abil, peaksite vétma

hendust jaemiljaga, kellelt te toote vai tarviku ostsite, v3i minema veebiaadressil www.vive.com/support/, et eida

teavet HTC poole ja abi ks. Toodet v3i tarvikut tohib hooldada

ainult HTC vai HTC poolt volitatud hoolduskeskus.

3. Kui te podrdute jaemiliija v6i HTC poole, hoidke kieparast jérgmine teave:

a.  toote vGi tarviku mudel ja seerianumber

b. teie kontaktandmed ja taielik aadress.

¢ toote ostmist kinnitava algse arve, kviitungi v3i ostutdendi koopia. Te peate esitama kehtiva ostutGendi toote

kohta kui soovite esitada ndude kooskdlas selle piiratud garantiiga.
Nende sammude Iabimise jarel annab HTC teile edasisi juhiseid selle kohta, kuidas ja millal tuleb toode vdi tarvik tagastada.
On vaimalik, et teie peate kandma kulud, mis on seotud toote v3i tarviku tagastamisega HTC-le.
Kui te tagastate toote vi tarviku garantiiperioodi jooksul ja see vastab selle piiratud garantii llnglmustele siis parandab
vBi asendab HTC v6i tema volitatud esindaja selle toote vastavalt oma drana ine vGib
ja taastatud toote ja/vdi osa kasutamist, HTC ]aemuuja tagastab

parandatud véi asendatud toote vai tarviku heas seisukorras. Mis tahes toode, tarvik vi osad vdi asjakohased
komponendid, mis kiesoleva piiratud garantii kohaselt asendatakse, lahevad iile HTC omandisse.
Kui HTC parandab v3i asendab toote, on parandatud véi asendatud toode jitkuvalt garantiiga kaetud piiratud garantii
iilejasnud kehllvusaja vltel vai kolm (3) kuud alates vBi olenevalt sellest, kumb
periood on pikem.
On vGimalik, et toote v3i tarviku parandamise v3i asendamise asemel otsustab HTC sellest piiratud garantiist tulenevate
kohustuste taitmiseks saata teile otse varuosad, mis on kasutaja enda poolt paigaldatavad. Teie omalt poolt ndustute
tagastama asendatud osad HTC-le, kui see on asjakohane.
HTC-d tuleb teavitada arvatavas torkest kehtiva garantiiperioodi viltel, et kasutada oma Gigusi mis tahes abiteenuste
saamiseks vastavalt piiratud garantiile. Arge saatke oma toodet ega tarvikut otse HTC-le, enne kui teil palutaks seda
alltoodud samme jérgides teha. Kui te peate tagastama toote vdi tarviku garantiiteenindusse, tuleb jirgida ilaltoodud samme.
VASTUTUSE PIIRAMINE
KUI SEE EI OLE KAESOLEVAS GARANTIIS TEISITI SATESTATUD, VASTUTAB HTC AINULT NENDE TEILE TEKKINUD KAHJUDE JA
KAHJUSTUSTE EEST, MIS TULENEVAD SELLE PIIRATUD GARANTII TINGIMUSTE RIKKUMISEST HTC POOLT, KUI KAHJUD ON
SELLISE RIKKUMISE ETTEAIMATAVAKS TAGAJARJEKS. ME EI VASTUTA KAUDSETE KAHJUDE EEST, MIDA SAAB KASITLEDA
PEAMISE KAHJU VOI KAHJUSTUSE KORVALMOJUNA JA MIS EI OLE TEIE JA HTC POOLT ETTEAIMATAVAD, SEALHULGAS
KAOTAUD KASUM VOI ARILINE KAHJU, ARITEGEVUSE KATKEMINE, ARIANDMETE KAOTSIMINEK, ANDMETE KAOTSIMINEK,
ERAELU PUUTUMATUSE KADUMINE VOI SALASTATUSE KADUMINE. SOLTUMATA EELPOOL MAINITUST JA ISEGI SIS, KUI
VOETAVAD MEETMED EI SUUDA TAITA OMA POHIEESMARKI, PIRDUB HTC JA TEMA TARNUATE KOGUVASTUTUS
KAESOLEVA PIIRATUD GARANTII MIS TAHES SATETE KOHASELT KLIENDI POOLT TOOTE VOI TARVIKU EEST TASUTUD
TEGELIKU SUMMAGA (KUI KOHALDATAV). NEED VALISTUSED KEHTIVAD ISEGI SIIS, KUI HTC-D ON TEAVITATUD SELLISTE
KAHJUDE VOIMALIKKUSEST.
ULDSATTED
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1. Kohaldatav Seadus: Seda piiratud garantiid reg
on teie elukoht. Selle riigi kohtutel on juri
lahendamiseks.

2. Eraldatavus: Kui kiesoleva piitatud garantii mis tahes osa muutub kohtu hinnangul kehtetuks vi jsustamatuks ,
ei majuta see kiesoleva piiratud garantii teisi osasid, kui see ei ole tilalpool teisiti sitestatud.

rib selle Euroopa Maj iirkonda kuuluva riigi seadus, kus
ne ainupadevus selle piiratud garantiiga seotud kiisimuste

HTC VIVE PRODUCTOS Y ACCESORIOS DE GARANTIA LIMITADA
Espana www. om[eu[accessory

LEA ESTA GARANTIA LIMITADA ATENTAMENTE PARA ENTENDER SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES.

ESTA GARANTA ES DISTINTA DE CUALQUIER DERECHO ESTATUTARIO EN VIRTUD DE LAS LEYES DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR OBLIGATORIAS APLICABLES A USTED Y QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION. ESTA PENSADA PARA QUE
LE CONCEDA DERECHOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES, DENTRO DE LOS LIMITES DE LO PERMITIDO POR LA LEY, Y NO
PRETENDE AFECTAR, LIMITAR, REEMPLAZAR O SUSTITUIR ESTOS DERECHOS ESTATUTARIOS. ANTES DE EJERCER SUS
DERECHOS BAJO ESTA GARANTIA, USTED DEBE FAMILIARIZARSE CON SUS DERECHOS LEGALES, YA QUE PUEDE SER
PREFERIBLE PARA EJERCER ESTOS EN LUGAR DE HACER UN RECLAMO EN VIRTUD DE ESTA GARANTIA.

DEFINICIONES

Las siguientes definiciones se aplican a esta garantia limitada:

1. “Producto” significa el sistema de realidad virtual de la familia de productos VIVE comprados como parte del
conjunto, o comprados por separado, proporcionados en la caja en el momento de la compra original por un
distribuidor autorizado. La caja contiene un sistema de realidad virtual o de un producto por separado podria variar
pero consistira en una pantalla montada en las gafas, controladores, sensores de posicién y Link box. El producto
también se refiere a los accesorios periféricos que pueden ser comprados y adjuntos al sistema de realidad virtual
que mejoran la experiencia del usuario. Estos incluyen Placas frontales Motion, Placas de seguimiento, Placas
frontales y adaptadores inaldmbricos.

“Accesorio” o “Accesorios” significa otro componente secundario (s) que estd incluido con el producto en el
momento de la venta y estan en la caja o como un accesorio comprado por separado el cual incluye pero no esta
limitado a: Todos los cables, Cargadores, puertos del display, accesorios periféricos no electrénicos, dispositivo de
seguridad, Dongle, adaptadores Dongles, cualquier reparacién y correas como accesorios proporcionados para su
uso estan fabricados por o para HTC y comprados por un distribuidor autorizado que puede ser identificado por la
marca registrada de  “HTC” 0 “VIVE”, el nombre comercial, o el logotipo que corresponde al componente, si estd
presente, como incluido originalmente.

“Periodo de Garantia” significa veinticuatro (24) meses a partir de la fecha en que comprd o recibié la entrega del
Producto de un Distribuidor autorizado para el "Producto”. Y doce (12) meses a partir de la fecha en que compré o
recibié la entrega del Producto de un Detallista autorizado para "Accesorios".

“Usted” o “Su” significa el comprador minorista original y/o el usuario final original del producto.

“Condiciones normales de uso” significa el uso del usuario final en ésticas normales
conforme a las instrucciones proporcionadas por el producto o accesorio.

QUIEN OFRECE ESTA GARANTIA LIMITADA?

HTC Corporation de No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwén (“HTC") le concede a usted esta
garantfa limitada.

~

w
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QUE CUBRE ESTA GARANTIA LIMITADA?

Durante el periodo de garantia, HTC garantiza que el producto o accesorio no presentara defectos materiales ni de mano

de obra si se utiliza en condiciones de uso normal conforme a los materiales de instrucciones del usuario empaquetados

con el producto accesorio o publicado en linea. Este product es sélo para uso personal, no commercial. La cobertura de
la garantia puede anularse si se utiliza con fines comerciales (incluyendo pero no limitado para: Alquiler, Pago por juego,

Arcade...ETC), a menos que el producto se use junto con un kit completo VIVE o HMD registrado con la garantia y los

servicios comerciales de HTC

TERRITORIO

Esta garantia limitada es vlida y exigible solamente para productos o accesorios que HTC haya lanzado para su venta en
Espafia y hayan sido comprados en este pais. Un producto o accesorio solamente se puede devolver para repararse bajo

esta garantia limitada en el pais en el que se compré. La disponibilidad y los tiempos de respuesta del servicio de garantia
pueden variar en funcién del pafs.

QUE NO CUBRE ESTA GARANTIA LIMITADA?

Esta garantia limitada no se aplica a ninguna otra cosa que no sea el producto o accesorio. Por tanto, no se aplica a
ninglin equipo que no sea de HTC o a ning(in software sea el que fuere, tanto si fue desarrollada por HTC como por un

tercero, aunque estuviera pensada o etiquetada para utilizarse con el producto. Los editores, proveedores o fabricantes

de terceros pueden proporcionar garantias para sus propios productos y usted puede ponerse en contacto con ellos

directamente para obtener servicio.
INCLUSO RESPECTO AL PRODUCTO O ACCESORIO QUE COMPRO, ESTA GARANTIA LIMITADA NO SE APLICARA:

i el nimero de serie del producto o accesorio, el codigo de fecha, la marca de agua o el sello de garantia (etiqueta
nula) se ha quitado, borrado, deteriorado, alterado o es ilegible;

A ning(in deterioro en la apariencia estética del producto o accesorio debido a desgaste y uso normales;

A consumibles, como: Cordén (Lanyard), Cojin para la cara (Face cushion), Kit de montaje (Mounting kit) y
revestimientos de proteccién que se espera que deterioren de forma razonablemente con el paso del tiempo, a
menos que el error se deba a un mal funcionamiento;

A malos funcionamientos causados por la bateria, si la ha instalado incorrectamente usted u otra persona, si los

precintos de la carcasa de la bateria o las celdas se rompen o muestran evidencia de manipulacion, o si se utiliza en

equipos distintos de aquellos para los que se ha especificado;

A malos funcionamientos causados por subidas de tension eléctricas u otros problemas de corriente eléctrica que no

se deben al producto o accesorio;

Al uso que no siga el manual del usuario o no se realice en condiciones de uso normal;

A manipulacién negligente; uso en exteriores; exposicion a liquidos; humedad o condiciones térmicas o

medioambientales extremas o un cambio brusco de tales condiciones; corrosion; u oxidacién;

8. A ificaci i 0 apertura no i , reparacion mediante el uso de piezas de repuesto no
autorizadas o reparacién por una persona o emplazamiento no autorizados;
A accidentes, fuerzas de la naturaleza, u otras acciones mas all4 del control razonable de HTC (Io que incluye, pero
sin limitacién, deficiencias de los consumibles) a menos que el defecto fuera causado directamente por un mal funcionamiento;

. A dafios fisicos en la superficie del producto o accesorio, lo que incluyen, sin limitacion, grietas o rasgufios en las
superficies del producto o accesorio, incluida cualquier pantalla o lente;

. A ningdin equipo u otro producto al que se puede conectar el producto. HTC no garantiza que el funcionamiento del
producto o accesorio sera ininterrumpido ni libre de errores;

. Donde el software cargado en el producto, incluido, sin limitacién, el sistema operativo y/o firmware, necesite
actualizarse, si tales actualizaciones las puede cargar usted;
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13. A cualquier producto en el que el sistema operativo y/o firmware se haya a\teradc, Ic que incluye cualquier |ntento

fallido de alterar el sistema operativo, con independencia de que tales estén o no
aprobadas o sancionadas por HTC;
14.2 mal causado al cualquier cable del Producto, o apagar el Producto, o apagar su

computadora durante la actualizacién del firmware;

15. A malos funcionamientos causados por el uso o la conexin del producto o accesorio con un accesorio no autorizado
o proporcionado por HTC, o usado de cualquier otra forma diferente a aquella para la que se ha diseffado y donde
tal defecto no se deba al propio producto. El uso de accesorios que no sean de HTC puede anular esta garantia
limitada.

COMO OBTENGO EL SERVICIO DE GARANTIA?

En el caso de que se perciba un mal funcionamiento en el producto o accesorio, debe llevar a cabo las siguientes acciones:

. Consulte el manual del usuario y/o los recursos disponibles en www.vive.com/support para identificar y corregir el problema.

Si el problema no puede resolverse consultando el manual del usuario y/o los recursos disponibles en www.vive.com,

debe ponerse en contacto con el distribuidor a quien adquirié el producto o accesorio o visitar el sitio web

www.yive.com/support para obtener informacién detallada sobre la atencién al cliente de HTC para obtener ayuda.

Solo HTC o un centro de servicio autorizado de HTC debe realizar tareas de servicio en el producto o accesorio.

Cuando se ponga en contacto con el distribuidor o HTC, asegtirese de tener la siguiente informacién disponible:

a. Elmodeloy nimero de serie del producto o accesorio.

b.  Su direccin e informacién de contacto completas.

¢ Una copia de la factura, recibo o nota de venta original correspondiente a la compra del producto. Debe
presentar una prueba valida de compra cuando realice cualquier reclamo de conformidad con esta garantia limitada.

Al completar estos pasos, HTC le proporcionard instrucciones sobre cémo y cudndo se debe devolver el producto o

accesorio. Es posible que tenga que asumir los costes relacionados con la devolucién del producto o accesorio a HTC.

Si devuelve el producto o accesorio durante el periodo de garantia y se cumplen los términos de esta garantia limitada,

HTC 0 su agente autorizado lo reparars o reemplazaré lo que estime mas oportuno). La reparacién o sustitucién puede

[N

w

implicar el uso de un producto y/o piezas r con El distribuidor o HTC le
devolveran a usted el producto o accesorio reparado o de sustitucién en buen estado de funcionamiento. Cualquier
producto, accesorio, o piezas del mismo que se bajo los términos de esta garantia limitada

pasardn a ser propiedad de HTC.

Si HTC repara o reemplaza el producto, dicho producto seguiré estando garantizado durante el tiempo restante del
periodo de garantia original o durante tres (3) meses a partir de la fecha de reparacion o reemplazo, lo que sea més largo.
En lugar de pedirle a usted que devuelva el producto o accesorio, HTC puede optar por proporcionarle directamente
piezas instalables por el usuario para cumplir con sus obligaciones de garantia limitada. Usted, a su vez, se compromete
a devolver las piezas sustituidas si asi se lo solicita HTC.

HTC debe recibir notificacién de un mal funcionamiento percibido durante el periodo de garantfa aplicable con el fin de
que usted tenga derecho a cualquier recurso bajo la garantia limitada. No envie su producto o accesorio directamente a
HTC a menos que se le pida que lo haga cuando siga los pasos anteriores. Si necesita devolver el producto o accesorio
para el servicio de garantia, se deben seguir los pasos anteriores.

DISPOSICIONES GENERALES

sta garantia limitada se regird por la legislacion de Espafia y usted puede presentar cualquier
conflicto que surja de esta garantia limitada o esté relacionada con ella a los tribunales correspondientes a su
domicilio en Espafia.
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2. Divisibilidad: salvo lo dispuesto anteriormente de manera especifica, si un tribunal considera no vélida o inaplicable
alguna parte de esta garantia limitada, esto no tendré afectara a la aplicabilidad validez de cualquier otra parte de
Ia garantia limitada.

HTC VIVE Mpoiév kau E§aptripata NEPIOPIEIMENH EMTYHZH

ENGéa www. com/eu/accessor

AIABASTE MPOZEKTIKA THN MAPOYSA MEPIOPIEMENH EITYHSH MA NA KATANOHSETE TA AIKAIQMATA KAl TIZ
YNOXPEQIEIE SAZ. XPHEIMOMOIQNTAS TO MPOION H TA EAPTHMATA HTC, SYMOQNEITE ME THN MEPIOPIZMENH
EMTYHIH. H NAPOYSA EMTYHIH AEN EXEl IXESH ME OMOIASHMOTE NOMIMA AIKAIQMATA YO TYXON
ANATKAZTIKOYZ NOMOYZ MOY IZXYOYN A SAZ. H NAPOYIA MEPIOPIEMENH EMTYHEH MPOOPIZETAI MA NA SAZ
XOPHIHEEI EIAIKA, KA ANAAOTA ME THN MEPINTQEH, IPOZOETA AIKAIQMATA, ENTOZ TON OPIQN TOY ENITPENTOY
EYMOONA ME TO NOMO, ENQ AEN MPOOPIZETAI NA ANTIKATAZTHEEI 'H NA YTIEPIZXYZEI AYTON TON NOMIMON
AIKAIQMATON. MPOTOY ASKHSETE TA AIKAIQMATA SAS BASEI THE MAPOYSAZ EMTYHSHS, OA MPEMEI NA
EZOIKEIQOEITE ME TA NOMIMA AIKAIQMATA SAZ, KAOQS MIOPEI NA EINAI MPOTIMOTEPO NA ASKHIETE AYTA,
ANTI NA NIPOBAAAETE AIQSEIS BASEI THE NMAPOYZAS EITYHSHS.

OPIZMO!

OLaxbhouBot optopoi toxUouy yia T mapodoa Meptopiopiévn Evyinan:

1. 0 6pog «Mpoiév» avadépeTat oTo oboTNHA EKOVIKTG VIVE, 10 onoio
AYOPAGTIKE WG UEOG EVGE TUVOAOU 1} WG EEXWPLOTE TPGTEV K nzp\)\upﬂmvzrm ot ouoKeuasla Katé T oty
™G apxKAg ayopds ané Hévo A . Ta g evog
EUOVIKIG MPQYTLKSTNTAS f £v6G EeXWPLOTOL MPOLBVTOG TToukiMouv, aAG nopel va anotehosvra and yuahia
EUKOVIKIIG MPAYHATIKGTATaL, XEWIGTripL, GTaBHoUG dong ka Link Box. O 6pog «flpoiov» avagépetat eniong ota
TepUbEpELAK EEAPTNATA IOV HIOPOUY Vel GYOPTTOLY Yial GVSEDN GE £val OUOTNMA EIKOVIKIG TPAYHATKGTTAG

e oKon ) Bektiwon T epmElpiag Tov XpHOT. Z€ aUTE Kivnong,
d otoiyeia kat ic.
2. 0 épog «EEd i i épetal oe 0 Gt 10U APEXOVEaL HE o Mpoidy
KTé T oTYypA TG NEANG Kat i 0u

om foe
ota omola mepapBavovial, evewtind, Ta e€g: OMa o KaAdBLQ, npoqapuovslq woxbos, Bpes 0Bovng, un
nhextpovK mepupepeLaKd efapinaTa, dongle, UroSoxés dongle, TUXSV BAGELS K WIAVTES oL GpEYOVTaL yia

W unootriptén wearable, unb T TpODNOBEDN O éXoUY {ané A ywa Ao 5 g HTC, éxouv

and AT Kal KTOPOOY va avayvwpLoTodv ortd To ERopikd oiia, Ty
EMMOpIKN EMwVURLa A To Aoy6TUTI0 «HTCy  «VIVE» Tou TOMoBETABNKE OTo OTOUXELD, EQV UTIEPXEL, KATd TV apXIK
napd8oon.

w

H "Nepiodog Eyyunong” onpaivel eikoo-técoepa (24) piveg and v nuepopnvia ayopds f mapaAaBrc tou
Npoidvtog and eouctodotnpévo éumopo Mavikic meAnong yia to "Npoiév”. Kat Swdeka (12) PAveC amé Ty
nuepopnvia mou ayopdoate f AdBate Ty mapdSoon Tou MPoIdVTog and e£0UsLoBoTNEVD Epmopo AMavikig
nwAnong yia "E§aptipara.

Ta "Eoei", "Zag" i "Ecdc" avadépovial oTov apxiko ayopaotr Alavikig MWANCEWS f/Kat OTOV apXIKo TEAKS
Xpriotn tou MNpoidvrog.

Ed
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Ot "Kavovikég ZuvBrikes Xpriong" avadépovtatl oTtnv Kowr Xprion oo Tov TEAKO XpAOTN UG KAVOVIKEG OLKLAKEG
GUVBIKeg, ol pdwva e TIs 0Nyieg mou mapatiBevrat Baoet Tou Eyxewptdiou XpRong (6rwg opiletat napakdtw).
To "EyxewiSto Xpriong" avadépetat ota UAid onylov Xprotn Kai otov odnyd aodaleiag mou eiva
GUGKeUaTHEVa e To MPoidv i To EEapTnpa f ou éxouv avaptnBet on-line.

NOI0z NPOZMEPEI THN NAPOYZA MEPIOPIEMENH EITYHEH

H napotoa Meptoptopévn Eyyonon mapéxetal o€ Eod and tny HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan
District, Taoyuan City 330, Taiwan ("HTC").

TI KAAYOTETAI AMO THN MAPOYZA NEPIOPIZMENH EITYHZIH;

Ka t S1épketa T NeptoSou Eyyonang, n HTC eyyudrar dt to Mpoidv r o EEdptnpia Sev Ba napoustélet ehattipara
070 UAIKS KL TV KATatoKeUH OG0V XpNOtoToLeiTal und Kavovikég SUVBrkeg XpRong, oopduwva e ta uhikd oSnyLby
XPHiOTN TOU GUGKEVAZETaL e TO MPoidv r To E§aptnua f ou €xouv avaptnBel on-line. Autr n Neploptopévn Eyyonon
napéxetat pévo oe Eodg kau Sev popel va mwAnBel, va exxwpn6el, va petaBiBactel 1) va 50Bel eite mAfpwS eite ev
UEPEL, OE OMOLOVSITOTE HETaYEVETTEPO ayopacTi f anodékt tou Mpoidvtog A Tou Egaptipatog i onolodrinote dMo rpdowro.
AYTO TO MPOION NPOOPIZETAI MONO T1A MPO3QMIKH, MH EMMOPIKH, XPHZH. H KAAYWH TH3 EFTYHZHZ MMOPEI NA
KATASTEI AKYPH EAN XPHIIMOMOIEITAI MA EMMOPIKOYZ 3KOMOYZ (XYMMEPINAMBANOMENQN ENAEIKTIKA:
ENOIKIAZH, MTAHPQMH ANA MAIXNIAI, HAEKTPONIKA MAIXNIAIA...KTA.), EKTOS EAN TO MPOION XPHZIMOMOEITAI SE
SYNAYAZMO ME ENA NAHPEZ VIVE KIT'H HMD NOY EXEI EFTPA®EI STHN HTC BUSINESS WARRANTY AND SERVICES
ENIKPATEIA

H napovoa Meptopiopévn Eyydnon etva éykupn kat extekeot pévo yia T Mpoiévra A efaptipara HTC mou égouv
ayopaotel oy ENG6a. Eva Mpoidv 1 EEptniia ;mops\ Vo enuotpace yia emoKevr pévo BdoeL TG napouoag
MNeploptopévng Eyyinong otn xwpa 6rou Twv £yyUnong Kat oL xpévou
QnéKpLONG EVBEXETAL v Sladépouy arnd xwpa o XWpa. To MPOION EINAI MONO T1A MPO3QMIKH, MH EMMOPIKH
XPHZH. H KAAYWH EMTYHIH: MMOPEI NA AMOKTEITAI AN XPHZIMOMOIEITAI TIA EMMOPIKOYZ ZKOMOYZ
(MEPINAMBANONTAI AAAA  MEPIOPIZMENOS: ENOIKIAZH, MAHPQMH, APKAAH.. KAL), €xtéq €dv To mpoidv
XPNOWHOTOLETaL OE GUVBUAGHG e Eva TAAPES kit VIVE i HMD mou éxet kataxwptotel otnv HTC Emuxetpnpomikd eyyonon
Ko UTnpeoieg

TI AEN KAAYNTETAI ANO THN NAPOYZA NEPIOPIZIMENH EITYHZH;
H napovoa MNeplopiopévn Eyyonon woxveL povo yia to Mpoidv fj to EEaptnpa. Suvendy, Sev oxveL yla onolodrnote
&Mo £§omALOpO £kToG TG HTC 1 omolodrmote Aoyiopuko, eite éxet avarttuyBei and ty HTC f and tpito katackevaotr,
aKkopn Kau eav ipoopiZetat fi GEpeL TV EVBELEN WG yLa Xprion He To Mpoidv. Tpitol KATAOKEVAOTES, TIPOUNBEVTEG 1
EKBOTEG MITOPEL val MaPEXOUY EYYUNOELG yial SIKd TOUG TPOIOVTA KAl UITOPELTE Ve EMKoWWVAOETE padi Toug aneuBeiag
Y10 TV ETUOKEUT.

AKOMH KAI OSON ADOPA TO NPOION'H TO EZAPTHMA MOY EXETE ATOPASEI, H NAPOYSA NEPIOPISMENH EFTYHSH AEN OA ISXVEI:

o

1. edv o uelplukoq aplBuog, o Kwén(oc nuspounvla(, n évbe€n vepou n n odpayiba syvuncnq (kevr ensz} Tou
Mpoivros f Tou Egaptiiatos éxet opnotei, 1 etvat

2. o€ : ™G aoBnTKAC Eud)uvmng tou Mpoidvros i Tou EEaptiuatoc )\ovm
buctohoyikr $Bopdc,

3.y c(vc()\wulua uépn, Omwg: KDpEovn xslpo: (Lanyard), Magi\dpt mpoowrou (Face cushion), Kit tomoBétnong

kit) IKEG Tou EUAOYWG avapévetal va efaoBeviioouv pe TNV ndpodo tou

XPOVoU, EKTOG Kat eQv TtpokUPEL anotuxia rou o¢s|Azta| 3 5uu)\e\toupvnx,

4. yia Suokeoupyis rtou npokaobVTaL and TV unatapla, edv ev Exet eykatactael owotd ano Eods  anb dhko

npsowLmo, edv oL 0¢pﬂv|6£c You meptBAHATO 1 Ta oTouye(a T KaTapias éYouV oNdaEL f mapoustddou evBeifels
e oe ané autév yia Tov omoio £xouv kaBoplotei,
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y ieg mou TipokaAol and ¢ tou U pevpatog 1 dAAa TtpoBARpata NAEKTPLKOU

pedpatog mou Sev anoteholy eEAdTTwA Tou Mpoidvrog A Tou Efaptipatog,

Vi xprion mou ev eivat sOudWYN HE To EyXEWIBLo XPAONG A LT 1N Kavovikég SuvBrkeg Xprong,

Vi GBEEL0 XEWpLOS, XpHan O SEWTEPIKOUG XPOUS, EKBEQN e YPG, Lypasia f axpaies BephiKes A eptBaMovikég

ouvBiikes i wa ypivopn ahhayr o tétotes cuvBrike, élaBpwcrr] 1 oelswon,

v un NMEVES T A A niévo dvotypa, emokeur| pe xprion wn

££0UC1060TN AV aVTAANAKTIKGY A ETLOKEVH antd pn EEoucwéotnuEvo RPGOWNo f o€ N eEoUsLoBoTNEVN TomoBeota,

Vi aruyipaTa, Suvdpel g d>uonq i ﬂ.qu evépyeleq mépa ané tov ebhoyo éheyxo Ttng HTC
G o€ f Hépn), ekTog £Gv To EAGTTWHA TPOKARBNKE

&peoa ané pia Suokeroupyia,

- Vi duot BAGBN otny emupévela Tou MPoidvrog  Tou EfapTriuator, ouumEpAHBaVONEVIY, EVBEWTIXG Twy

PWYHAV | YPATOOLVIGY OTIG EMAVELEG TOU MPOIdVTOG A Tou
086vnG f baos,

. Vi@ onoov8rToTe urtohoytoTr fi G0 TEPOIV e To oTtoto propet va uvsedEL To Mpoidv. H HTC Sev eyyvdrat 6t n

Aetroupyia tou Mpoiovros i Tou Egaprruatos a eiva abidAeumen f xwpi odiAuara,

. 610U To AOyLoRIKS TIou éxet doptwBel pe To Mpoidy, HEVWY, EVBEIKTIK TOU AETOUPYLKOD
fiuatog fi/kat tou 0, xpewdleTa avaBa v ropody Vol $opTuBOY TETOLEG evnpepdoets ano Eads,
Vi KGBE mPoidv oTo Omolo To Aewwoupykd oUoTIHA fi/kat To UAWOMOYIGWIKS EXEL Tpomomomngi,
vy Tux6V v aMayrig Tou A
and o eav aurés ot foets eiva éves, éxouv evkpiBet f| AN emuBAnBei and v HTC,
. oe nou ané v 6 KeaAwdiou aré to Mpoidv A v

anevepyonoinon tou Mpoidviog | Ty anevepyomoinon Tou UMOAOWOTH oag Katd TV EVépwon ToU
UAKONOYIOHIKOU,

. Vit Suoherroupyies mou MpokahoUVTL amd T xprion Tou Mpoiévros f Tou EGaprAuaTos Had e f ke obvsean Tou

Mpoi6VTOG e éva eEkpTnia Tou Sev éxet eykpiBet f Sev mapéxetat and v HTC, A pe xpon pe omolovBAnoTe TpoTo,
£Kt6G ané TV TpoBAENGyEN XprioN Kat epboov n BAGRN Bev anoterel uMamOTTA ToU (Slou Tou Mpoidvros. H
Xprion e€aptnpétwy ektég g HTC pnopet va akupdoet v rapovoa Meptoptopévi Eyyonan.

NQz MNOPQ NA ANMOKTHZQ ENIZKEYH EMTYHZH:

e nepintwon avenmrg Suohetwoupyiag oto Mpoidv f to EEAPTNHa, TpEmeL va TIpOXWPHIOETE GTIG akGAOUBEG EVEpYELEG:

=

~

AVOTpE€Te 0To EVXELPISLO Xpriong i/ ka oToug SLaBEotpou tépoug ot oehiSa www.vive.com/support/ mpokelpévou
VOl EVIOTIOETE Katt va SLopBHOETE To MpOPANUAL

E Sev eivar Suvad n enihuon Tou TipoPAY Exovtag oto i610 xpriong ri/iau Tous SwaBéotpou
ni8pouG ot eAiba wwwwvive.com/, TPETEL Va ETIKOWWVITGETE e Tov ERTopo Mavikiis Twhrioews ané Tov oroiov
npopnBeuTiKate To Mpoidy f To EEpTIA A va ™ oehiba www.vive.c rt/ yia

OXETIKG pe TV pe v étnon meAaTdv T HTC yia unootipién. Mévo n HTC i éva.
£60UaL080TNWEVO KEVTPO eUTNpETNONG TG HTC MPEMEL vl MpayptToTouioet emuokeur ot Mpoidv r to Egéptnia.
‘Otav emowwveite pe tov Epmopo Adavikig miAnong A v HTC, B ot éxete g
n)\npod)oplsc

To HOVEEA Kl TO GEIpLAKS GpIBO Tou MpoidvEos n Tou E€apriatos.
n Tov ipn ) Kat Tl oTouElct

c.  Avtiypado tou npw(ownou Tipoloyiov, andden i npuin TIWANONG yia T ayopd tou MNpoidvrog. Oa mpénet
va emubeifete pua éykupn anddeidn ayopds tav mpoPaivete o€ TUXOV A§UWOELS CUPPWVA PE TNV Tapoloa
Nepopopévn Eyyunan.
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MeTtd tnv oAokArjpwon autv Twv Bnudtwy, n HTC Ba oag mapéxel odnyieg OXETIKA ME TO WG Kat To TOTe Ba oag
emoTpadei o Mpoidv A o EEdptnya. EvBéxeTat va siote uTedBuVOL yia Ty kiAun Twy EE65WY T OXETIZoVTaL Ke Ty
ematpodr Tou Mpoidvrog A Tou E§aptrpatog otny HTC.

Edv emotpéyete to Mpoidv A To ESGptnua Katé T Sudpkea g MeptoSou Eyydnang kat Thnpot Toug 6poug

napousas Mepiopiopévns Eyyonone, n HTC f o g, 8a o fi B
QVKKQTGTGEL KT TV BLakpIT Tou EvxépeLa. H Emareur f  aviikatd evbéxetat va nepthapBaver T xprion
£vg A Mpoidvrog f/kat uepwv. O épmopos Aavixric mwhfoews A n HTC Ba

w© &vo i To avr Mpoidv f EEGptnpa o€ Eads o kak Aewoupyu katdotaon. Kabe
Npoidv, EEaptnuat i 1tépn f OTOIXEL QUTEY TEoU aVTIKABIOTAVTAL GBHPWVA HE TOUG 6POUG TG TapoUGag MepLOPLOEVNG
EyyGnong, mepiépxovraL oty 18toktnaia g HTC.

EQv n HTC ) 10 Mpoidv, to &0 1 0 ave évo Mpoi6y Ba ouvexioeL va
xaAGTITETaL and Ty eyyUnon v Tov urohewdpievo xpdvo TG apxus Meptésou Eyvonong A via tpeis (3) urives ané
v i nepioBog and Tig 500 eiva peyahltepn.

Avti va Zag {nenBe va emotpéyete To I'Ipc\cv 1 o E§éiptnpa, N HTC pnopei ave' auto va enikéet va Zag napdoyet

Gpeot e Suvatstnta a6 To XN yia vt ug g

Eyvuqaq; G ECELS He T OElpd 0a oupwVELTe vt EMLOTPEPETe Ta pépN Tou Ba aviKaTaoTtaBoly, epéoov JNtBel
and Ty HTC.

H HTC npémetva {rat yio avetknres Suol {ot Kertdt T Sudpieta TG MeptdBou Eyydnong yia vt Sikaiodote

816p0 un6 my N évn Eyyunon. Mnv amnooteilete to MNpoidv i to EEptnud oag aneubeiag

ot HTC ektdg eav oag {ntnBel, adol akohouBricete ta tapandvw Bripata. Eav xpewaotel va emotpéete to Mpoidv

1} T0 E§dpTtnpa yia emiokeun eyyunong, Ba mpémet va akoAouBroeTe ta mapandvw Bripata.

MEPIOPIZMOZ EYOYNHZ

3TO BA®MO MOY ENITPEMETAI ANO THN IZXYOYZA NOMOOGEZIA KAl EAN AEN MPOBAEMETAI AIAOOPETIKA STHN

MAPOYZA EMTYHZH, H HTC ©A EINAI YEYGYNH MONO F1A AMQAEIES'H BAABES NMOY AMOPPEOYN AMO THN MAPABAZH

THZ NAPOYZAZ MEPIOPIZMENHZ EFTYHZIHZ ANO THN HTC, EAN Ol BAABEZ AMOTEAOYN MPOBAEWIMH ZYNEMEIA THX

EN AOTQ MAPABAZHZ. AEN ®EPOYME EYOYNH MA EMMEZEZ ANIQAEIEZ MOY MPOKYMTOYN Q3 MAPENEPTEIA THZ KYPIAZ

ANQAEIAZ'H BAABHZ KAI Ol OMOIES AEN EINAI IPOBAEMOMENES AMO ESAS KAI THN HTC, SYMMEPIAAMBANOMENQN

ENAEIKTIKA THZ AMQAEIAZ KEPAQN ‘H THI EMMOPIKHE ZHMIAZ, THE ANQAEIAZ MAPAFQrHE, THE AMQAEIAZ

EMIXEIPHMATIKQON MAHPO®OPION, THE ANQAEIAZ AEAOMENQN, THE YNOBA®MIZHE THE IAIQTIKHE ZQHS 'H THE

AMNOAEIAZ TOY EMMNIZTEYTIKOY XAPAKTHPA. MAPA TA ANQTEPQ KAl AKOMA KAI STHN NEPINTQZH ANOTYXIAZ KAGE

AYZHZ ITO BAZIKO ZKOMO THZ, H ZYNOAIKH EYOYNH THZ HTC KAI TON MPOMHOEYTQN THZ, AYNAMEI ONOIAZAHNOTE

AIATAZHI THZ NAPOYZAZ NEPIOPIZIMENHZ ETTYHZHZ, ©OA MEPIOPIZETAI XTO NMPArMATIKO NOzO MOY KATEBAAE O

NEAATHZ TA TO NMPOION 'H TO EZAPTHMA (ONQX IZXYEI). AYTES Ol EZAIPESEIS IIXYOYN AKOMA KAI EAN H HTC EXEI

ENHMEPQOEI A THN NIGANOTHTA AYTON TON ZHMIQN.

TENIKEZ AIAT/ }3

1. Aunov Sikawo: H napovoa M évn EyyOnon Ba Siénetat ano to Sikalo g Xwpag otnv omnola KATOLKEite,
£4v Katowelre otov Eupwmaiiks Ouovopks Xipo. Ta Sukaotripia TG xépas 8a éxouy anokhetoTu Sikatodooia
0€ oxéon pe T apoloa Mepiopiojévn Eyyonan.
2. EXTOG arnd 6Tt Pt v, sdv Lépog TG boag ¢

Eyyonong kpiBel and to A akupo f un autd Sev Ba GoeL TV LoxU Kat TV
ekteheoTOTNTA OMoLoLSToTE dAoU pépoug TG Meptoplopévng Eyyonong.
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HTC VIVE Produits et Accessoires GARANTIE LIMITEE

France www.vive.com/fr/accessol

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE POUR COMPRENDRE VOS DROITS ET OBLIGATIONS.
EN UTILISANT VOTRE PRODUIT OU ACCESSOIRE HTC, VOUS ACCEPTEZ CETTE GARANTIE LIMITEE GRATUITE. CETTE
GARANTIE EST DISTINCTE DES DROITS ET GARANTIES STATUTAIRES DANS LE CADRE DES REGLEMENTATIONS
OBLIGATOIRES SUR LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS VOUS ETANT APPLICABLES. ELLE EST DESTINEE A VOUS
OCTROVYER DES DROITS SPECIFIQUES ET, LE CAS ECHEANT, SUPPLEMENTAIRES, DANS LES LIMITES DE CE QUE LA LOI
AUTORISE, ET N'EST DESTINEE NI A REMPLACER NI A SE SUBSTITUER A CES DROITS OU GARANTIES STATUTAIRES.
AVANT D'EXERCER VOS DROITS DANS LE CADRE DE CETTE GARANTIE, VOUS DEVEZ PRENDRE CONNAISSANCE DE VOS
DROITS ET GARANTIES STATUTAIRES TELS QUE SPECIFIES DANS CETTE GARANTIE, CAR IL PEUT ETRE PREFERABLE
D'EXERCER CES DERNIERS PLUTOT QUE D'EFFECTUER UNE RECLAMATION DANS LE CADRE DE LA PRESENTE GARANTIE.
CETTE GARANTIE LIMITEE NE PORTE PAS PREJUDICE ET EST OCTROYEE EN SUS DES GARANTIES STATUTAIRES POUR LES
CONSOMMATEURS RELATIVES A LA CONFORMITE (ARTICLES L 211-1 A L 211-14 DU CODE DE LA CONSOMMATION
FRANCAIS) ET AUX VICES CACHES (ARTICLE 1641 A 1648 DU CODE CIVIL FRANGAIS) DONT VOUS BENEFICIEZ S| VOUS
ETES UN « CONSOMMATEUR » SELON LE CODE DE LA CONSOMMATION FRANGAIS, TELLES QUE :

1. Article L 211-4 du code de la consommation francais, disposant que : « Le vendeur est tenu de livrer un bien
conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des
défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

Article L 211-5 du code de la consommation frangais, disposant que : « Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1°/ étre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant (i) correspondre a la

description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous forme

d'échantillon ou de modgle, (ii) présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux

déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la

publicité ou I'étiquetage ; 2°/ Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre

propre a tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté  la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

. Article L 211-12 du code de la consommation frangais, disposant que : « L'action résultant du défaut de conformité

se prescrit par deux ans @ compter de la délivrance du bien. »

Article 1641 du code civil francais, disposant que : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés

de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage

que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

. Article 1648 alinéa 1 du code civil francais, disposant que : « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre
intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice. »

DEFINITIONS

Les définitions suivantes s'appliquent a cette Garantie limitée :

1. «Produit» désigne le systéme de réalité virtuelle de la famille de produits VIVE acheté dans le cadre d'un ensemble,
ou acheté en tant que produit séparé, fourni dans la boite au moment de I'achat initial auprés d'un détaillant
autorisé. Le contenu de la boite d'un systeme de réalité virtuelle ou d'un produit distinct peut varier, mais peut

un des 0 des stations de base et un boitier de liaison. Produit fait également
reference aux accessoires périphériques qui peuvent étre achetés pour se connecter a un systéme de réalité
virtuelle qui améli I'expérience uti Il s'agit des suiveurs de des suiveurs de
visage, des plaques faciales et des adaptateurs sans fil.
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«Accessoire» ou «Accessoires» désigne tout autre composant (s) secondaire (s) fourni (s) avec le Produit au

moment de la vente et inclus dans la boite ou un accessoire acheté en tant qu'article séparé qui comprend, mais

sans s'y limiter: Tous les cables, I'alimentation adaptateurs, ports d'affichage, accessoires périphériques non

électroniques, dongle, supports de dongle, toutes les fixations et sangles d'accessoires fournis pour prendre en

charge les appareils portables, & condition qu'il it été fabriqué par ou pour HTC et acheté auprés d'un revendeur

agréé et puisse étre identifié par la marque, nom commercial ou logo «HTC» ou «VIVE» apposé sur le composant,

le cas échéant, tel que fourni a l'origine.

La «Fabricant Période de Garantie » signifie vingt-quatre (24) mois 3 compter de la date 4 laquelle vous avez acheté

ou regu la livraison du Produit d'un Détaillant autorisé pour le " Produit". Et douze (12) mois & compter de la date

4 laquelle vous avez acheté ou regu la livraison du produit d'un détaillant autorisé pour les «Accessoires».

«Vous » ou « Votre » désigne I'acheteur au détail initial et/ou I'utilisateur final initial du Produit.

Les « Conditions Normales D'utilisation » désignent une utilisation courante par l'utilisateur final dans des

conditions domestiques normales en conformité avec les tres, les méthodes et les procédures prévus dans

le « Manuel d'utilisation » (tel que défini ci-dessous).

.« Manuel D'utilisation » signifie les « documents d'instructions de Iutilisateur » et le « guide de sécurité » emballés
avec le produit ou I'accessoire ou publiés en ligne.

QUI PROPOSE CETTE GARANTIE LIMITEE

Cette Garantie Limitée vous est octroyée par HTC Corporation, No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,

Taiwan. (« HTC »).

QUE COUVRE CETTE GARANTIE LIMITEE ?

Pendant la Période de Garantie, HTC garantit que le Produit ou I'Accessoire sera exempt de défauts de matériaux et de

main d'ceuvre s'il est utilisé dans des Conditions normales d'utilisation, conformément aux instructions d'utilisation

fournies avec le Produit ou I'Accessoire ou publiées en ligne. CE PRODUIT EST UNIQUEMENT DESTINE A UN USAGE

PERSONNEL ET NON COMMERCIAL. LA COUVERTURE DE LA GARANTIE PEUT ETRE ANNULEE SI UTILISE A DES FINS

COMMERCIALES (INCLUANT MAIS SANS S'Y LIMITER: LOCATION, PAY-PER-PLAY, ARCADE... ETC.), sauf si le produit est

utilisé conjointement avec un kit complet VIVE ou un HMD enregistré auprés des services de la garantie professionnelle

HTC

w

0

I

TERRITOIRE
Cette Garantie limité est valide et applicable uniquement pour les Produits ou Accessoires que HTC a mis en vente en
France et qui ont été achetés en France. Un Produit ou un Accessoire peut étre retourné pour réparation dans le cadre
de cette Garantie limitée, uniquement dans le pays ot il a été acheté.
QUE NE COUVRE P/ ETTE GARANTIE LIMITEE ?
Cette Garantie limitée s'applique exclusivement au Produit ou & I'Accessoire. Elle ne s'applique donc pas aux
équipements non-HTC ni aux logiciels quels qu'ils soient, développés par HTC ou une tierce partie, méme s'ils sont
destinés ou étiquetés comme pouvant étre utilisés avec le Produit. Les fabricants, fournisseurs ou éditeurs tiers peuvent
proposer des garanties pour leurs propres produits et Vous pouvez les contacter directement pour obtenir des services.
MEME VIS-A-VIS DU PRODUIT OU DE L'ACCESSOIRE QUE VOUS AVEZ ACHETE, CETTE GARANTIE LIMITEE NE PEUT PAS
SAPPLIQUER
si le numéro de série, le code de date, I'indicateur d'eau ou le scellé de garantie (étiquette VOID) du Produit ou de
I'Accessoire ont été retirés, effacés, dégradés ou altérés ou sont illisibles ;
aux détériorations de I'aspect esthétique du Produit ou de I'Accessoire en raison d'une usure normale;
aux piéces consommables, telles que les: Sangle lLanvard), Coussin du visage pour le casque (Face cushion), Kit de
montage kit) ou les dont on peut raisonnablement attendre qu'elles
s'amoindrissent avec le temps sauf si une defalllance s'est produite en raison d'un dysfonctionnement;
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4. aux dysfonctionnements causés par la batterie, si elle a été installée de maniére incorrecte par Vous ou une autre
personne, si les scellés de I'enceinte de la batterie ou les cellules sont cassés ou présentent des traces de
manipulation, ou en cas d'utilisation dans un équipement autre que celui pour lequel elle a été définie;

5. aux dysfonctionnements causés par des surcharges électriques ou d‘autres problémes de courant électrique qui ne
sont pas un dysfonctionnement du Produit ou de I'Accessoire ;

6. & une utilisation non conforme au manuel d'utilisation ou hors des Conditions normales d'utilisation ;

7. aux manipulations brutales ; 3 une utilisation 3 I'extérieur ;  une exposition aux liquides;  'humidité ou aux

extrémes ou & un changement rapide de ces conditions ; 3 la corrosion
ou & l'oxydation;

8. aux modifications, connexions ou ouvertures non autorisées, aux réparations au moyen de piéces de rechange non
autorisées ou aux réparations par une personne ou un site non autorisés ;

9. auxaccidents, cas de force majeure ou autres actions au-dela du controle raisonnable de HTC (comprenant mais non
limités aux carences des piéces consommables) sauf si le défaut a été causé directement par un dysfonctionnement ;

10. aux dommages physiques sur la surface du Produit ou de I'Accessoire, comprenant mais non limités aux craquelures
ou aux rayures sur les surfaces du Produit ou de I'Accessoire, y compris les écrans ou les objectifs ;

11. aux ordinateurs ou aux autres produits auxquels le Produit peut se connecter. HTC ne garantit pas que le
fonctionnement du Produit ou de I'Accessoire sera ininterrompu ou sans erreur ;

12. si le logiciel chargé sur le Produit, comprenant mais non limité au systéme d'exploitation et/ou au firmware, doit étre
mis & niveau, si ces mises & jour peuvent étre chargées par Vous ;

13. aux Produits dans lesquels le systéme d'exploitation et/ou le firmware a été altéré, y compris les tentatives échouées
daltérer le systéme d'exploitation ;

14. aux causés par le dé d'un cable du Produit ou la mise hors tension du Produit ou
Ia mise hors tension de votre ordinateur pendant la mise & jour du micrologiciel;

15. aux dysfonctionnements causés par I'utilisation du Produit ou de I'Accessoire avec ou la connexion du Produit & un

accessoire non approuvé ou fourni par HTC, ou utilisé d'une autre fagon que son utilisation prévue, et si ce défaut
n'est pas un dysfonctionnement du Produit lui-méme. L'utilisation d'accessoires non-HTC peut annuler cette Garantie
limitée.

COMMENT OBTENIR MON SERVICE DE GARANTIE ?

D

=

~

Ui
d

ans le cas d'un dysfonctionnement détecté au niveau du Produit ou de I'Accessoire, Vous devez prendre les mesures suivantes :
Consultez le manuel d'utilisation et/ou les ressources di ibles a I'adresse www.vi t afin d'identifier
et de corriger le probléme.
Si le probleme ne peut pas étre résolu en consultant le manuel d'utilisation et/ou les ressources disponibles a
I'adresse www.vive.com, Vous devez contacter le Détaillant aupreés duquel Vous avez acheté le Produit ou I'Accessoire
ou vous rendre a I'adresse www.vive.com/support pour de plus amples informations ou contacter le service client
HTC pour obtenir de I'aide. Seul HTC ou un centre de service agréé HTC doivent assurer |'entretien du Produit ou de
I'Accessoire.
Lorsque Vous contactez le détaillant ou HTC, veuillez vous assurer de disposer des informations suivantes :
a. Le modeéle et le numéro de série du Produit ou de I'Accessoire.
b. Votre adresse et vos coordonnées completes.
c. Une copie de la facture, du recu ou du bordereau de vente original pour I'achat du Produit. Vous devez
présenter une preuve d'achat valide lorsque vous effectuez une réclamation au titre de cette Garantie limitée.
ne fois ces étapes effectuées, HTC Vous fournira des instructions concernant le moment ou le Produit ou I'Accessoire
oit étre retourné, et la fagon de procéder. Vous étes responsable des colts liés au retour du Produit ou de I'Accessoire
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3 HTC sauf indication contraire de HTC dans les instructions de retour Vous étant fournies.

Si Vous retournez le Produit ou I'Accessoire pendant la Période de Garantie et s'il répond aux conditions de cette Garantie

Limitée, HTC ou son agent agréé le répareront ou le remplaceront, & leur seule discrétion. La réparation ou le

remplacement peuvent impliquer I'utilisation d'un Produit et/ou de pidces reconditionnés aux fonctionnalités

équivalentes. Le détaillant ou HTC Vous retourneront le Produit ou I'Accessoire réparés ou de remplacement en bon état

de fonctionnement. Les Produits, Accessoires, piéces ou cor és selon les termes de

cette Garantie limitée deviennent la propriété de HTC.

Si HTC répare ou remplace le Produit, le Produit réparé ou remplacé continuera a étre garanti pendant le temps restant

de la Période de garantie ou pendant trois (3) mois & compter de la réparation ou du remplacement, la période la plus

longue sera retenue. Au lieu de Vous demander de retourner le Produit ou I'Accessoire, HTC peut plutét choisir de vous

fournir directement des pidces pouvant étre installées par I'utilisateur pour remplir ses obligations dans le cadre de cette

Garantie limitée. Vous acceptez a votre tour de retourner les piaces remplacées en cas de demande par HTC.

HTC doit étre informé d'un dysfonctionnement détecté pendant la Période de Garantie applicable afin que Vous soyez

éligible  toute solution dans le cadre de la Garantie limitée. N'expédiez pas Votre Produit ou Accessoire directement &

HTC sauf si Vous y étes invité en suivant les étapes ci-dessus. Si Vous devez retourner le Produit ou I'Accessoire pour

bénéficier du service de garantie, les étapes ci-dessus doivent étre suivies.

DISPOSITIONS GENERALES

1. DROIT APPLICABLE : CETTE GARANTIE LIMITEE SERA REGIE PAR LE DROIT DU PAYS DANS LEQUEL LE PRODUIT ET/OU

LES ACCESSOIRES ONT ETE ACHETES ET LES TRIBUNAUX COMPETENTS DE VOTRE PAYS DE RESIDENCE OU LES
TRIBUNAUX COMPETENTS EN VERTU DU DROIT DE VOTRE PAYS DE RESIDENCE AURONT COMPETENCE
CONCERNANT CETTE GARANTIE LIMITEE.

: Sauf ique ci-dessus, si une partie de cette Garantie limitée est déclarée invalide ou

inapplicable par un tribunal, cela n'affecte pas la validité ni I'applicabilité des autres parties de la Garantie limitée.

HTC VIVE Uredaj i Dodatna Oprema OGRANICENO JAMSTVO
Hrvatska ww! com[eu[accesso!y

PAZLIIVO PROCITAITE OVO OGRANICENO JAMSTVO KAKO BISTE SE UPOZNALI S VASIM PRAVIMA | OBVEZAMA.
KORISTENJEM HTC UREDAJA ILI DODATNE OPREME PRIHVACATE UVJETE OGRANICENOG JAMSTVA. OVO JAMSTVO
ZASEBNO JE U ODNOSU NA SVA USTAVNA PRAVA DEFINIRANA ZAKONOM O ZASTITI POTROSACA KOJI SE ODNOSI NA
VAS. NJEGOVA SVRHA JE DODUELITI VAM POSEBNA | EVENTUALNO DODATNA PRAVA UNUTAR GRANICA
DOZVOLIENIH ZAKONOM | NUE ZAMISLIENO KAO ZAMIENA ILI DOPUNA TIH USTAVNIH PRAVA. PRUE NEGO
ISKORISTITE PRAVA DEFINIRANA OVIM JAMSTVOM, UPOZNAJTE SE SA SVOJIM USTAVNIM PRAVIMA, JER MOZDA CETE
ZELIETI ISKORISTITI NJIH UMJESTO JAMSTVENIH PRAVA.
DEFINICUE
Sliedece definicije odnose se na ovo Ograniceno jamstvo:
 Proizvod” oznatava skupinu VIVE proizvoda sustava virtualne stvarnosti kuplien kao dio kompleta ili kao zaseban
proizvod i isporugen u originalnoj ambalazi prilikom kupnje kod ovlatenog prodavaca. Sadrzaj ambalaze sustava
virtualne stvarnosti ili zasebnog proizvoda moze se razlikovati ali moze obuhvacati naglavni zaslon, upravija, bazne
stanice i spojnu kutiju. Proizvod se odnosi i na perifernu dodatnu opremu koja se moze kupiti radi prikljuéivanja na
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sustav virtualne stvarnosti i pobolj$avanja korisniékog iskustva. To ukljuéuje pracenje pokreta, pracenje lica, plote
za lice i befiéne adaptera.
Pribor ili, Dodatna oprema* oznatava ostali sporedni dio ili dijelove isporuzene s Proizvodom u trenutku prodaje
i koji se isporucuju u ambalazi ili zasebno kupljena dodatna oprema koja, izmedu ostalog, ukljucuje i: sve kabele,
adaptere napajanja, prikljuéke za zaslon, vanjsku dodatnu opremu koja nije elektronicka, hardverske kljutice,
postolja za hardverski kljucié i svu opremu za postavljanje kao trake za nosenje na tijelu, uz uvjet da ih proizvodi
HTCi da su kupljene kod ovlastenog prodavata i prilikom isporuke moguce ih je prepoznati prema zastitnom znaku
,HTC* ili ,VIVE*, robnom nazivu ili logotipu pricvriéenom na dio.
“Jamstveno razdoblie”znai dvadeset cetiri (24) meseca od datuma kada ste kupili il primiliisporuku proizvoda od
ovlascenog prodavca za "Uredaj". | dvanaest (12) meseci od datuma kada ste kupili ili primili isporuku proizvoda od
ovlascenog prodavca za "Dodatna oprema".
“Vi" ili “Va3” odnosi se na izvornog maloprodajnog kupca ifili izvornog krajnjeg korisnika uredaja.
“Normalni uvjeti koritenja” odnosi se na uobi¢ajenu upotrebu proizvoda od strane krajnjeg korisnika u normalnim
kucanskim uvjetima, sukladno uputama iz korisnickog priruénika (kako je definirano u nastavku).
6. “Korisnicki priru¢nik” odnosi se na materijale s uputama za korisnika te sigurnosni vodi koji je isporugen uz uredaj
ili dodatnu opremu ili koji je objavljen na mrezi.
TKO NUDI OVO OGRANICENO JAMSTVO
Ovo ograni¢eno jamstvo izdala Vam je tvrtka HTC Corporation, ija jeadresa Xinghua Road 23, Taoyuan District, Taoyuan
City 330, Tajvan (“HTC").
370 JE OBUHVACENO OVIM OGRANICENIM JAMSTVOM?
Tijekom jamstvenog razdoblja, HTC jami da na uredaju i dodatnoj opremi nece biti oitecenja materijala i radnih zahvata,
pod uvjetom da se koristi u skladu s Uvjetima normalnog koriétenja i prema uputama isporucenima s uredajem i
dodatnom opremon ili objavljenim na mrezi. Ovo ograniceno jamstvo daje se samo Vama, i ne smije se prodavati,
dodjeljivati, prenositi ili u davati, u i ili ino, bilo kojem kupcu ili stjecatelju uredaja ili
dodatne opreme, ili bilo kojoj drugoj osobi. OVAJ PROIZVOD JE SAMO ZA OSOBNU, NEKOMERCIALNU UPOTREBU.
GARANCIISKO POKRIVENJE MOZE DA POSTANE NEISPRAVNO AKO SE KORISTI U KOMERCIJALNE SVRHE (UKLIUCUJUCI ALL
BEZ OGRANICENJA: IZNAJMUIIVANJE, PLACANJE PO IGRANJU, ARKADA ... | SL.), Osim ako se proizvod ne koristi zajedno
s kompletom VIVE ili HMD koji je registriran na HTC Poslovno jamstvo i usluge
PODRUCJE
Ovo ograniteno jamstvo vrijedi i primjenjuje se samo za HTC-ove Uredaje i Dodatnu opremu koji se koriste u Hrvatskoj.
Uredaj i dodatna oprema mogu se vratiti radi popravka pokrivenog ovim Ograniéenim jamstvom u zemlju gdje su kupljeni.
Dostupnost jamstvenog servisa i vrijeme odziva razlikuje se od zemlje do zemlje.
Takoder potvrdujete da se na Vas mogu primijeniti posebni zakoni i propisi o izvozu, ovisno o zemlji Vaseg prebivaliita te
pristajete postivati sve takve zakone i propise u slucaju izvoza Vaseg uredaja ili njegove dodatne opreme.
STO NUE OBUHVACENO OVIM OGRANICENIM JAMSTVOM?
Ovo Ograniceno jamstvo odnosi se samo na Uredaj ili njegovu Dodatnu opremu. Stoga se ono ne primjenjuje na opremu
ili bilo koji softver koje nije proizveo HTC, neovisno o tome je li ih razvio HTC ili treca strana, ¢ak i ako su predvideni za
upotrebu s Uredajem i nose odgovarajuéu oznaku. Drugi proizvodati i izdavati mogu izdavati jamstva za njihove uredaje,
a u slutaju potrebe za servisom, Vi ih morate izravno kontaktirati.
CAK | ZA KUPLIENI UREDAJ ILI DODATNU OPREMU, OVO OGRANICENO JAMSTVO NE OBUHVACA:
1. ako je uklonjen, izbrisan, o3tecen, izmijenjen ili uinjen necitljivim serijski broj Uredaja ili Dodatne opreme, datumski
kod, vodeni znak ili jamstvena naljepnica,
2. narusenost kozmetickog izgleda Uredaja ili Dodatne opreme uslijed normalnog trosenja/habanja,
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3. potrodne dijelove kao 3to su: Kratak konopac (Lanyard), Jastuk za lice (Face cushion), Komplet za ugradnju (Mounting
kit) i zastitni premazi, éije slablienje/propadanie je ocekivano kroz odredeno vrijeme, osim ako je neispravan rad
posliedica kvara,

4. kvarove nastale zbog baterije, ako ste je Vi ili druga osoba nepravilno umetnuli, ako su potrgane brtve ili celije
baterijskog pretinca ili ako je na njima moguce primijetiti tragove neovlastenog diranja; ili u slutaju upotrebe u
opremi za koju nije previdena,

5. kvarove nastale zbog prenaponskih valova i drugih problema s elektrinom strujom koji nisu nastali kao posljedica
rada Uredaja ili Dodatne opreme,

6. upotreba koja nije u skladu s korisnickim priruénikom i koja ne java Uvjete normalnog koristenja,

7. grubo postupanje, upotrebu na otvorenom, izlaganje utjecaju isparenim tekucinama, vlage, ekstremnih toplinskih ili
uvjeta u okolini, brzoj promjeni takvih vjeta, korozie i oksidacije,

8. Stene izmjene, prikljuci il otvaranje, janje upotrebom ih rezervnih
dijelova il janje od strane Stene osobe ili na j lokaciji,

9. nezgode, prirodne nepogode i druge dogadaje izvan nadzora turtke HTC (ito, bez ograni¢enja, ukljuéuje nedostatke u
potroinim dijelovima), osim ako je oitecenje nastalo kao izravna posljedica kvara,

10. fizitko osteéenje povriine Uredaja ili Dodatne opreme, 3to ukljuéuje ali nije ograniéeno na napukline i ogrebotine na
povréinama Uredaja i Dodatne opreme, uklju¢ujuéi sve zaslone i objektive/lece,

11. sva ratunala i druge uredaja s kojima se Uredaj moze povezati. HTC ne jaméi neprekidan rad i/ili rad bez gresaka
Uredaja i Dodatne opreme,

12. situaciju u kojoj je potrebno nadograditi softver ugitan u Uredaju, éto ukljutuje ali nije ograniéeno na operativni
sustav i/ili firmver, pod uvjetom da Vi sami moZete izvriti takva afuriranja,

13. sve Uredaje s izmijenjenim operativnim sustavom i/ili firmverom, to ukljuéuje sve neuspjesne pokusaje izmjene
operativnog sustava, neovisno o tome jesu l te izjene ovlastene, odobrene i ih tvrtka HTC regulira na neki drugi nacin,

14. do kvarova uzrokovanih iskljuéivanjem bilo kojeg kabela iz Proizvoda, iskljuéivanja uredaja ili iskljucenja ratunala
tijekom nadogradnje firmvera,

15. kvarove nastale upotrebom Uredaja i Dodatne opreme, pri éemu je Uredaj bio prikljucen u dodatnu opremu koju nije

odobrila ili isporutila turtka HTC, ili ako je Uredaj koristen na bilo koji nacin razlicit od njegove namjene i ako takvo
ostecenje nije nastalo kao posljedica rada samog Uredaja. Upotreba dodataka koje nije proizvela tvrtka HTC moze
ponistiti ovo Ograniteno jamstvo.

KAKO OSTVARITI PRAVO NA SERVIS U OKVIRU JAMSTVA?

Ako primijetite kvar Uredaja ili Dodatne opreme, poduzmite sljedece mjere:

1. Pogledajte korisni¢ki priruénik iili resurse dostupne na internetskoj adresi www.vive.com/support/ kako biste otkrijli
i rijesili problem.

2. Ako problem ne mozete rijeSiti prema uputama u korisnickom priruéniku i/ili pomocu resursa na www.vive.com/,
kontaktirajte trgovinu u kojoj ste kupili Uredaj ili Dodatnu opremu ili posjetite www.vive.com/support/, gdje cete
pronaci dodatne upute kako kontaktirati HTC-ovu korisnicku sluzbu. Samo HTC i servisni centar s HTC-ovim odobrenjem
smiju izvrsiti popravak Uredaja i Dodatne opreme.

3. Prije nego kontaktirate trgovinu li HTC, pripremite sljedece informacije:

a.  Model i serijski broj Uredaja ili Dodatne opreme.
b.  Vau punu adresu i podatke za kontakt.
c.  Kopiju izvorne fakture, racuna ili potvrde o kupnji Uredaja. Prije potraZivanja na temelju ovog Ograni¢enog
jamstva, morate predociti vazeci dokaz o kupnji.
Kada prijedete sve gore navedene korake, HTC ¢e Vam dati upute za postupak i vrijeme vracanja Uredaja ili Dodatne
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opreme. Moida cete morati pokriti troskove povezane s vracanjem Uredaja ili Dodatne opreme u HTC.
Ako ste Uredajili Dodatnu opremu vratil tijekom trajanja jamstvenog razdoblja, a niste prekrsili uvjete ovog Ogranicenog
jamstva, HTC ili njegov ovlasteni zastupnik Ce ih popraviti ili zamijeniti, ali iskljuivo prema vlastitom nahodenju. Za
popravak ili zamjenu mozda Ce biti potrebno koristiti Uredaj i/ili njegove dijelove koji je/su preradeni tako da bude
funkcionalno jednaki. Prodavaé ili HTC ¢e Vam popravljeni ili zamjenski Uredaj ili Dodatnu opremu vratiti u ispravnom
radnom stanju. Svi Uredaji, Dodatna oprema i pripadajuci dijelovi ili komponente koji su zamijenjeni sukladno uvjetima iz
Ogranicenog jamstva, postaju vlasnistvo HTC-a.
Ako HTC popravi ili zamijeni Uredaj, jamstvo na tako popravijeni ili zamijenjeni Uredaj nastavlja trajati do isteka
jamstvenog izvornog Jamstvenog razdoblja il tri (3) mjeseca od datuma popravka ili zamjene, ovisno 3t nastupi prije.
HTC u svrhu ispunjavanja svojih obveza definiranih Ogranicenim jamstvom mozdaod Vas nece traziti vracanje Uredaja il
Dodatne opreme, ve¢ ¢e Vam umjesto toga izravno isporutiti dijelove koje moZete sami ugraditi. Jednako tako, Vi
pristajete vratiti zamijenjene dijelove u HTC ako to tvrtka od Vas zatrai.
Kako biste ostvarili pravo na popravak pokriven Ogranicenim jamstvom, obavijestite HTC o primije¢ kvaru za vrijeme
trajanja Jamstvenog razdoblja. Ne Zaljite Uredaj ili Dodatnu opremu izravno u HTC, osim ako tvrtka to ne zatrati tijekom
gore opisanog postupka. Ako Uredaj ili Dodatnu opremu trebate vratiti kako biste ostvarili pravo na servis u okviru
jamstva, postupaijte prema gore navedenim uputama.
OGRANICENJE ODGOVORNOSTI
HTC SNOSI ODGOVORNOST SAMO ZA GUBITKE ILI OSTECENJA KOJA STE PRETRPJELI AKO JE TVRTKA PREKRSILA ODREDBE
0OVOG OGRANICENOG JAMSTVA, POD UVJETOM DA SU Tl GUBICI NASTALI KAO OCEKIVANA POSLIEDICA NAVEDENOG
KRSENJA | AKO DRUGACIJE NIJE UTVRDENO OVIM JAMSTVOM. NE ODGOVARAMO ZA NEIZRAVNE GUBITKE NASTALE KAO
POSLIEDICA GLAVNOG GUBITKA ILI OSTECENJA, A KOJE NISTE PREDVIDIELI VI | HTC, 3TO UKUUCUJE, ALl NUE
OGRANICENO NA GUBITAK PROFITA | KOMERCIJALNE GUBITKE, PREKID POSLOVANJA, GUBITAK POSLOVNIH PODATAKA,
GUBITAK PODATAKA, PRIVATNOSTI ILI KRSENJE POVJERLIVOSTI. UNATOC RANLE NAVEDENOM, CAK | AKO KOREKTIVNE
RADNJE NISU OSTVARILE SVOJU OSNOVNU SVRHU, SVA ODGOVORNOST TVRTKE HTC | NJENIH DOBAVLIACA, UTVRDENA
BILO KOJOM ODREDBOM OVOG OGRANICENOG JAMSTVA, BIT CE OGRANICENA NA IZNOS KOJI JE KORISNIK STVARNO
MORAO PLATITI ZA UREDAI ILI DODATNU OPREMU (KAKO JE PRIMJENJIVO). OVE IZNIMKE PRIMJENJUJU SE CAK | AKO JE
HTC UPOZNAT S MOGUCNOSCU POJAVE OVIH OSTECENJA.
OPCE ODREDBE
1. Nadle#ni Zakon: ovo Ograniceno jamstvo irano je #nim zakonom u vasoj domicilnoj drzavi unutar
Europskog gospodarskog prostora. Sudovi u toj driavi imaju iskljugivu jurisdikciju nad sporovima u vezi
Ogranicenog jamstva.
2. Pojedinanost: ako sud za bilo koji dio ovog Ogranitenog jamstva utvrdi da je nevazeci ili neprimjeniiv, to nece
utjecati na primjenjivost valjanosti ostalih dijelova Ogranicenog jamstva, osim ako je u gore navedenim stavkama
izricito navedeno drugatije.

HTC VIVE PRODOTTO e ACCESSORIO GARANZIA LIMITATA
Italia www.vive.com/eu/accessory
LEGGERE CON ATTENZIONE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER COMPRENDERE | PROPRI DIRITTI E | PROPRI DOVERI.
UTILIZZANDO IL PRODOTTO O L’ACCESSORIO HTC, L'UTENTE ACCETTA LA GARANZIA LIMITATA. QUESTA GARANZIA E
DISTINTA DA QUALSIASI DIRITTO LEGALE VIGENTE Al SENSI DI QUALSIVOGLIA LEGGE PER LA TUTELA OBBLIGATORIA
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DEI CONSUMATORI APPLICABILE, COMPRESA LA GARANZIA LEGALE IN CASO DI DIFETTO DI CONFORMITA COME
DESCRITTO DI SEGUITO. E INTESA A GARANTIRE DIRITTI SPECIFICI E, IN ALCUNI CASI, DIRITTI AGGIUNTIVI, ENTRO |
LIMITI DI QUANTO CONSENTITO DALLA LEGGE E NON E DESTINATA A SOSTITUIRE O SOPPIANTARE TALI DIRITTI LEGALI.
PRIMA DI ESERCITARE | DIRITTI SPETTANTI IN VIRTU DELLA PRESENTE GARANZIA, E NECESSARIO ACQUISIRE
FAMILIARITA CON | DIRITTI LEGALI DI CUI SI E TITOLARI.

LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA NON SOSTITUISCE LA GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA CONCESSA DAL
RIVENDITORE ALL'UTENTE, IL QUALE, A SUA DISCREZIONE, PUO CHIEDERE AL RIVENDITORE DI RIPARARE O SOSTITUIRE
ILPRODOTTO DIFETTOSO GRATUITAMENTE IN ENTRAMBI | CASI, AMENO CHE LA FORMA DI RIPARAZIONE RICHIESTA SIA
IMPOSSIBILE O SPROPORZIONATA. A SUA DISCREZIONE, L'UTENTE PUO CHIEDERE AL RIVENDITORE UNA CONGRUA
RIDUZIONE DEL PREZZO O LA RISOLUZIONE DEL CONTRATTO SE SI VERIFICA UNA DELLE SEGUENTI CIRCOSTANZE: A) LA
RIPARAZIONE O LA SOSTITUZIONE SONO IMPOSSIBILI O SPROPORZIONATE; B) IL RIVENDITORE NON HA OFFERTO
UN’OPPORTUNA FORMA DI RIPARAZIONE ENTRO UN PERIODO DI TEMPO RAGIONEVOLE; C) LA SOSTITUZIONE O LA
RIPARAZIONE PRECEDENTEMENTE EFFETTUATA HA CAUSATO SIGNIFICATIVI INCONVENIENTI ALL'UTENTE. IL
RIVENDITORE SARA CONSIDERATO RESPONSABILE NEI CONFRONTI DELL’'UTENTE QUALORA IL DIFETTO DI CONFORMITA
SI MANIFESTI ENTRO DUE ANNI DALLA CONSEGNA DEI PRODOTTI A CONDIZIONE CHE L’'UTENTE NE DIA COMUNICAZIONE
AL RIVENDITORE ENTRO DUE MESI DAL RILEVAMENTO DEL/I DIFETTO/I. LE AZIONI DESTINATE A RILEVARE UN DIFETTO
DI CONFORMITA NON OCCULTATO IN MODO DOLOSO DAL RIVENDITORE DECADRANNO AUTOMATICAMENTE VENTISEI
MESI DOPO LA CONSEGNA DEI PRODOTTI.

QUESTO PRODOTTO E ESCLUSIVAMENTE PER USO PERSONALE E NON COMMERCIALE.

DEFINIZIONI

Alla presente Garanzia limitata si applicano le seguenti definizioni:

1. Per “Prodotto” si intende il sistema di realta virtuale della famiglia di prodotti VIVE acquistato come parte di un
pacchetto, o acquistato come prodotto separato, fornito nella confezione al momento dell'acquisto originale
presso un ri 1 della di un sistema di realta virtuale o di un prodotto
venduto separatamente varia, ma pud essere costituito da un Visore, Controller, Stazioni Base e Link Box. Prodotto
si riferisce anche agli accessori periferici che possono essere acquistati per il collegamento a un sistema di realta
virtuale che migliorano I'esperienza dell'utente. Questi includono Motion Tracker, Face Tracker, Face Plates e
Adattatori wireless.

2. Per "Accessorio” o "Accessori" si intende altri componenti secondari forniti con il Prodotto al momento della
vendita e inclusi nella confezione o un accessorio acquistato come articolo separato, che include ma non & limitato
a: Tutti i cavi, adattatori di alimentazione, porte display, accessori periferici non elettronici, dongle, al\ogg\amenn
per dongle, eventuali fissaggi e cinghie per accessori forniti per supportare i
che siano stati prodotti da o per HTC e acquistati da un rivenditore autorizzato e possano essere \dentlﬁcatl dal
marchio, nome commerciale o logo "HTC" o "VIVE" apposto sul componente, se presente, come originariamente
fornito.

3. Il termine “Periodo di Garanzia” indica ventiquattro (24) mesi dalla data in cui hai acquistato o ricevuto la
consegna del Prodotto da un Rivenditore autorizzato per il "Prodotto”. E dodici (12) mesi dalla data di acquisto o
consegna del prodotto da parte di un rivenditore autorizzato per "Accessori".

4. Per “PUtente/gli Utenti” o “dell’'Utente/degli Utenti” si intende I'acquirente originario e/o I'utente finale
originario del Prodotto.

5. Per “Normali Condizioni D’uso” si intende I'uso comune da parte dell’'utente finale in normali condizioni
domestiche conformemente alle istruzioni fornite con il Prodotto o I’Accessorio.

CHI OFFRE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA
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La presente Garanzia limitata & concessa all'Utente da HTC Corporation, societa con sede al No. 23 Xinghua Road,
Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC").

COSA INCLUDE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA?

Durante il Periodo di garanzia HTC garantisce che il Prodotto o ’Accessorio siano esenti da difetti nei materiali e nella
lavorazione, se usati nelle Normali condizioni d’uso conformemente a quanto indicato dai materiali riportantile istruzioni
per I'uso in dotazione con il Prodotto o I’Accessorio o pubblicati online.

La presente Garanzia limitata & rilasciata esclusivamente all'Utente e non pud essere venduta, ceduta, trasferita o
concessa, in tutto o in parte, a qualsiasi successivo compratore o acquirente del Prodotto o dell’Accessorio 0 a
qualsivoglia altra persona. QUESTO PRODOTTO E SOLO PER USO PERSONALE E NON COMMERCIALE. LA COPERTURA
DELLA GARANZIA POTREBBE DIVENIRE NULLA SE UTILIZZATA PER SCOPI COMMERCIALI (INCLUSI, MA NON SOLO:
NOLEGGIO, PAY-PER-PLAY, ARCADE ... ETC.), a meno che il prodotto non venga utilizzato insieme a un kit completo VIVE
0 HMD registrato con HTC Garanzia e servizi aziendali

TERRITORIO

La presente garanzia limitata & valida e applicabile solo per i prodotti e gli accessori venduti da HTC in ltalia e acquistati
e utilizzati in Italia. Un Prodotto o un Accessorio pubd essere reso solo per essere riparato ai sensi della presente Garanzia
limitata nel Paese in cui & stato acquistato. La disponibilita dell’assistenza in garanzia e i tempi di risposta possono variare
in base al Paese.

COSA NON INCLUDE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA?

La presente Garanzia limitata & applicabile esclusivamente a un Prodotto o a un Accessorio. Pertanto non si applica a
qualsiasi apparecchiatura non di produzione HTC o a qualsiasi software, tanto sviluppato da HTC quanto da terzi, anche
se inteso o etichettato per essere utilizzato con il Prodotto. | produttori, i fornitori o gli editori terzi possono fornire
garanzie per i propri prodotti e I'Utente li potra per ottenere assistenza.

ANCHE RISPETTO AL PRODOTTO O ALL’ACCESSORIO ACQUISTATO, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA NON SI APPLICA:

1. se il numero di serie, il codice della data, I'indicatore di acqua o il sigillo di garanzia (etichetta di sicurezza riportante
la dicitura “Void”) del Prodotto o dell’Accessorio sono stati rimossi, cancellati, rovinati, alterati o sono illeggibili;

2. incasodi delenoramenlu dell'aspetto estetico del Prodotto o dell’Accessorio a causa di normale usura;

3 a ili, come: C ino (Lanyard), Cuscino per il viso (Face cushion), Kit di montaggio
(Mounting kit) o rivestimenti protettivi da cui & ttendersi un calo delle ioni nel tempo, a meno
che il problema non si sia verificato a causa di malfunzionamento;

4. a malfunzionamenti causati dalle batterie, se installate in modo non corretto dall’Utente o da altri, se i sigilli
dell'alloggiamento delle batterie o le pile sono rotti 0 mostrano segni di manomissione oppure se le batterie sono
utilizzate in apparecchiature diverse da quelle per le quali se n' indicato specificamente il ricorso;

5. a malfunzionamenti causati da scariche elettriche o altri problemi interessanti la corrente elettrica non dovuti al
Prodotto o all’Accessorio;

6. all’'uso non in conformita a quanto prescritto nel manuale dell’utente o esulante dalle Normali condizioni d'uso;

7. a forti sollecitazioni; all’uso all’aperto; all’esposizione a liquidi; all’'umidita o a condizioni termiche o ambientali
estreme 0 a un rapido di tali ; a corrosione od

8. a modifiche o connessioni non autorizzate o all’apertura non autorizzata, a una riparazione in cui si faccia uso di
ricambi non autorizzati o alla riparazione da parte di un soggetto o in una struttura non autorizzati;

9. aincidenti, ad agenti naturali o ad altri eventi non ragionevolmente controllabili da parte di HTC (inclusi, ma non solo,
difetti nei componenti deperibili) a meno che il difetto non sia stato causato direttamente da un malfunzionamento;

10. a danni fisici alla superficie del Prodotto o dell’Accessorio, inclusi, ma non solo, crepe o graffi sulle superfici del

Prodotto o dell’Accessorio, compresi schermi o lenti;
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11. a qualsiasi computer o altro prodotto a cui pud connettersi il Prodotto. HTC non garantisce che il funzionamento del
Prodotto o dell’Accessorio sia ininterrotto o privo di errori;

. qualora il software caricato sul Prodotto, incluso, ma non solo, il sistema operativo /o il firmware, debba essere
aggiornato, se tali aggiornamenti possono essere caricati dall'Utente;

. a qualsiasi Prodotto in cui il sistema operativo e/o il firmware sia stato alterato, compresi eventuali tentativi non
riusciti di modificare il sistema operativo, indipendentemente dal fatto che tali modifiche siano autorizzate,
approvate o comunque consentite da HTC;

14.a causati dallo di qualsiasi cavo dal Prodotto, dallo spegnimento del Prodotto o
dallo spegnimento del computer durante I'aggiornamento del firmware;

. a malfunzionamenti causati dall’'uso del Prodotto o dell’Accessorio con un accessorio, o attraverso la connessione
del Prodotto a tale accessorio, non approvato o fornito da HTC, o utilizzato in modi diversi dalla destinazione d'uso e
in cui tale difetto non sia dovuto al Prodotto stesso. L'utilizzo di accessori non di produzione HTC potrebbe invalidare
la presente Garanzia limitata.

COME SI OTTIENE L’ASSISTENZA IN GARANZIA?

In caso di malfunzionamento riscontrato nel Prodotto o nell’Accessorio, I'Utente deve intraprendere le seguenti azioni:

-
Iy

.
©

-
o]

[

Consultare il manuale dell'utente e/o le risorse disponibili sul sito www.ive.c t per identificare e

correggere il problema.

2. Se il problema non pub essere risolto consultando il manuale dell'utente e/o le risorse disponibili sul sito
www.vive.com, I'Utente deve rivolgersi al rivenditore presso il quale ha acquistato il Prodotto o I'Accessorio oppure
visitare il sito www.vive.com/support per ulteriori informazioni su come contattare I'assistenza clienti HTC.
Uassistenza sul Prodotto o sull’Accessorio deve essere effettuata esclusivamente da HTC o da un centro di assistenza
autorizzato HTC.

3. Prima di contattare il rivenditore o HTC, I'Utente deve accertarsi di avere a portata di mano le seguenti informazioni:

a. limodello e il numero di serie del Prodotto o dell’Accessorio.

b. Il proprio indirizzo completo e le informazioni per essere contattato.

c. Una copia della fattura originale, della ricevuta o dello scontrino di acquisto del Prodotto. £ necessario
presentare una prova di acquisto valida nel momento in cui si avanzino delle pretese ai sensi della presente
Garanzia limitata.

Completate queste procedure, HTC fornira all’Utente le istruzioni su come e quando deve essere reso il Prodotto o

I'Accessorio. Se I'Utente restituisce il Prodotto o 'Accessorio durante il Periodo di garanzia e soddisfa le condizioni poste

da questa Garanzia limitata, HTC o il suo agente autorizzato, a propria esclusiva discrezione, lo ripareranno o

sostitiranno. La iparazione o ls sostituzione possono comportare [uso di un Prodatto e/o di ricamb rigenerati con

Ir o HTC all’Utente il Prodotto o I’Accessorio riparato o sostituito in
buone condizioni operallve. Qualsiasi Prodotto, Accessorio, nonché tutti i ricambi o componenti sostituiti ai sensi della
presente Garanzia limitata diventano di proprieta di HTC.

In caso di riparazione o sostituzione del Prodotto da HTC, il Prodotto medesimo o sostituito continuera a essere garantito
per il restante Periodo di Garanzia o per tre (3) mesi a decorrere dalla data di riparazione o sostituzione, a seconda di
quale periodo & pit lungo.

Piuttosto che richiedere all'Utente di restituire il Prodotto o I’Accessorio, HTC potrebbe invece scegliere di fornire
elementi installabili direttamente dall'Utente per soddisfare gli obblighi ad essa spettanti in virtu della Garanzia limitata.
L'Utente, a sua volta, accetta di restituire i componenti sostituiti, se richiesto da HTC. HTC deve essere avvisata di un
malfunzionamento riscontrato durante il Periodo di garanzia applicabile in modo che I'Utente abbia diritto a qualsiasi
forma di riparazione spettantegli ai sensi della Garanzia limitata. Non spedire il Prodotto o I’Accessorio direttamente a

Page 35


http://www.vive.com/support
http://www.vive.com/
http://www.vive.com/support

HTC a meno che non venga richiesto mentre si esegue la procedura descritta in precedenza. Se I'Utente deve restituire

il Prodotto o I’Accessorio per I'assistenza in garanzia, si devono osservare le procedure di cui sopra.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

FATTA ECCEZIONE PER | CASI DI COLPA GRAVE O INTENZIONALE DI HTC, NONCHE LADDOVE DIVERSAMENTE PREVISTO IN

QUESTA GARANZIA, E SENZA PREGIUDICARE QUANTO DISPOSTO DALLE LEGGI SULLA TUTELA DEI CONSUMATORI E IN

MATERIA DI RESPONSABILITA CIVILE IN VIGORE, HTC SARA RESPONSABILE ESCLUSIVAMENTE DI PERDITE O DANNI SUBITI

A CAUSA DELLA VIOLAZIONE DA PARTE SUA DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA, SE LE PERDITE SONO UNA

CONSEGUENZA PREVEDIBILE DELLA VIOLAZIONE. NON SIAMO RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI VERIFICATIS| COME

EFFETTO COLLATERALE DELLA PERDITA O DEL DANNO PRINCIPALE NON PREVEDIBILI DALL'UTENTE E DA HTC, INCLUSI,

MA NON SOLO, LA PERDITA DI PROFITTO O LE PERDITE COMMERCIALI, L'INTERRUZIONE DI ATTIVITA, LA PERDITA DI

INFORMAZIONI COMMERCIALI, LA PERDITA DI DATI , LA PERDITA DI PRIVACY O LA PERDITA DI RISERVATEZZA.

NONOSTANTE QUANTO INDICATO IN PRECEDENZA E ANCHE QUALORA UNA FORMA DI RIPARAZIONE NON ABBIA ESITO

POSITIVO, LA RESPONSABILITA COMPLESSIVA DI HTC E DEI SUOI FORNITORI Al SENSI DI QUALSIVOGLIA DISPOSIZIONE

DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA SARA LIMITATA ALLA SOMMA EFFETTIVAMENTE PAGATA DAL CLIENTE PER IL

PRODOTTO O L’ACCESSORIO (OVE APPLICABILE), FATTA ECCEZIONE PER | CASI DI COLPA GRAVE O INTENZIONALE DI HTC

E SENZA PREGIUDICARE L’APPLICABILITA DELLE LEGGI SULLA TUTELA DEI CONSUMATORI E IN MATERIA DI

RESPONSABILITA CIVILE. TALI ESCLUSIONI SONO VALIDE ANCHE NEL CASO IN CUI HTC SIA STATA AVVERTITA DELLA

POSSIBILITA DEL VERIFICARSI DI QUESTI DANNI.

DISPOSIZIONI GENERALI

1. Legge vigente: la presente Garanzia limitata sara regolata dalla legge del Paese in cui il Prodotto e/o eeecegli
Accessori sono stati acquistati e i tribunali competenti di questo Paese avranno giurisdizione esclusiva in relazione
a questa Garanzia limitata.
2. Separabilita: ad eccezione di quanto espressamente indicato in precedenza, se una qualsiasi parte della presente

Garanzia limitata viene ritenuta non valida o non applicabile da un tribunale, cié non pregiudichera la validita e
Iapplicabilita di qualsiasi altra parte della Garanzia limitata.
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HTC VIVE Npoidv kot E§aptipoara NEPIOPIZMENH EMTYHEH

Kurpiaki Anpokpartia ww om/eu/accessor

AIABAITE MPOSEKTIKA THN MAPOYIA MEPIOPIZMENH EITYHIH MIA NA KATANOHIETE TA AIKAIQMATA KAI TIZ
YNOXPEQIEIX SA.

XPHEZIMOMOIQNTAE TO MPOION'H TA ESAPTHMATA HTC, ZYMOQNEITE ME THN NEPIOPIEMENH EITYHZH.

H MAPOYZA EITYHEH AEN EXEl EXEZH ME OMOIAAHMOTE NOMIMA AIKAIQMATA AMO TYXON ANATKAZTIKOYE
NOMOYZ OY IEXYOYN FA EZA. NIPOOPIZETAI NA ZAZ XOPHTHEEI EIAIKA, ANAAOTA ME THN NEPINTQEH, POZGETA
AIKAIQMATA, ENTOZ TON OPIQN TOY EMITPENTOY IYMMONA ME TO NOMO, KAl AEN MPOOPIZETAI NA
ANTIKATAZTHZEI'H NA YNEPIZXYZEI AYTON TON NOMIMON AIKAIQMATON. NPOTOY AZKHZETE TA AIKAIQMATA SAY
BAZEI THE NAPOYZAS EITYHZH, ©A NPEMEI NA EZOIKEIQOEITE ME TA NOMIMA AIKAIQMATA A%, KAGQE MMOPE|
NA EINAI IPOTIMOTEPO NA AZKHEETE AYTA, ANTI NA POBAAAETE AZIQEEIE BAZEI THE TAPOYZAE EMTYHEHE.
OPIZMOI

Ot axéhouBot optopiol oxbouv yia TV naposoa Meplopiopévn Evyonon:

1.0 6pog «flpoiiévs avadépera oTo UCTIHA Ewovikig 6 e ¢ 6vtwy VIVE, 10
omolo ayopdoTnke wg uepoq £VOG GUVGAOU 1 W & r(po\ov Kau A G om i Kun’x m
OTYHA TNG apXiki ayopds and niévo A Ta

vég

GUGTALATOG EKOVIKAG TIPAYMATIKSTNTAS f VOG EEXWPLOTOD TPOIOVTOG TOLKAROUV, GAAG unopel v arorehabwia

a6 yUaAL ELKOVIKFG Tpay HaTIKATNTAC, XEWLoTAPL, oTaBpovs Baong kat Link Box. O 6pog «Mpoidv» avadépetat

eniong ota nepupEpElakd SEAPTHATA TOU KTOPOLY VX GYOPASTOY Y O0VBEDN GE v GUOTNMA EWOVIKriG

TpaypaTSTNTaG UE oKond T BeAtiwon TG suetpias Tou xproTn. e auTd nepapBAvoval aviXveUTEs Kivong,
Kd oToixeia Kat a0y

2. 0 6pog «E&a Ll f 3 o eEclpv’]uum oy naps’xovrm HE TO I'Ipo\év
KOTéL T Ty s TG MWANONG Kot R om i oe nou
ota onola neplhapBavovial, evBelkTikd, Ta &g OAa ta kaAwdLa, pooappoyeis hc)(uoc, B0peg 0BévNG, un
NAEKTPOVIKG MepLepeLaKd Ei,aprrwara, dongle, unoﬁoxsc dongle, tuxév Bauslq KaL AVTEG ou Tlotpsxovmu ya
Y unootripién wearable, U6 Tnv 8 6t éxouv 6 1 yia 5 TnG HTC, &xouv
ayopaotel and e£ouoL080TNUEVD AlavOmWANTH Kt Hopody va avavvu)plmcuv and to Epnopwkd ohpa, Ty
EUmopikr enwvupia 1 To Aoydtumo «HTC» 1 «VIVE» Tou TomoBetriBnke oTo oToleio, v UTAPKEL, Katd TV
apxwn napddoon.

3. H "Nepiodog Eyyunong" onuaivel ikoot réuusplc (24) priveg and v nuepounvia ayopds fi mapohaBrc tou
Npoiovrog and EEoucloéotnuévn £UTOPO YL TO ﬂpo'iév Kau Sweka (12) priveg and tnv npepopnvia ayopds
napahaBric tou Mpoibvros and efouotoBotnuévo katdotnpa Mavixric Tiknons yia "Egapuipata’.

4. Ta "Eceic", "Sag" A "Ecag" OTOV apXIK6 ayopaoTr MaVIKMG TwA f/ka oTov apxkd TEAKS
Xpriotn Tou Mpoidvrog.

5. Ou"Kavovikég ZuvBrikes Xpfiong" avadépovial atny Kowr Xprion amod Tov TEAKO XPROTN UTO KAVOVIKEG OLKLOKEG
ouvBrikeg, clpdwva ke Tig 0nyieg mou mapatiBevrat Baoe tou Eyxetpidiou Xpriang (omwg opiZetat mapakdtw).

6. To "Eyxewibio XpAong" avadépetar ota UAKA obnyuov xprotn kat otov obnyd aodoleiag mou eival
ouokevaopéva e o Mpoidy f To EEkpTnpa f o £xouv avaptndei on-line.

NOI0z NPOZMEPEI THN NAPOYZA MEPIOPIZMENH EITYHEH

H napovoa Meptoptopévn Eyyunon napéxetat ot Eodg and ty HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan
District, Taoyuan City 330, Taiwan ("HTC").

TI KAAYNTETAI ANO THN MAPOYZA NEPIOPIZMENH EITYHZH;
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Kartd tn Sidpketa tng Neptddou Eyyunang, n HTC eyyudtal dtuto Mpoidv A To E§dptnua Sev Ba napouotdlet eAattopata
070 UAIKS KL TV KATatoKeUH OG0V XpNOUHOToLEiTal umd Kavovikég SUVBIKeg XpRong, oopdwva e ta uAikd oSnyLby
XPRoTN ToU GUGKEVGTETaL e To Mpoidy 1 To EEkpTnua f ou £xouy avaptndei on-line. Autd n NMeploptopévn Eyyinan
TapéxeTal pévo oe Ecag kat Sev unopei va wAnBei, va exxwpnOel, va petaBBactei i va SoBei eite mAfpuwg eite ev
UEPEL, OE OMOLOVITOTE HETaYEVESTEPO ayopacTi fi anodékt Tou Mpoidvtog A Tou Egaptipatog i onoodrinote dMo mpdowro.
AYTO TO MPOION MPOOPIZETAI MONO T1A MPOZQMIKH, MH EMMOPIKH, XPHZH. H KAAYWH THZ EFTYHZHZ MMOPEI NA
KATASTEI AKYPH EAN XPHZIMOMOIEITAI TIA EMMOPIKOYZ 2KOMOYZ (XYMMEPIAAMBANOMENQN ENAEIKTIKA:
ENOIKIAZH, MAHPQMH ANA MAIXNIAI, HAEKTPONIKA MAIXNIAIA...KTA.), EKTOZ EAN TO MPOION XPHZIMOMOEITAI SE
ZYNAYAZIMO ME ENA NAHPEZ VIVE KIT'H HMD NOY EXEI EFTPA®EI ZTHN HTC BUSINESS WARRANTY AND SERVICES
ENIKPATEIA
H mapoloa Mepopiopévn Eyyunon eivat éykupn kau ektedeotr pévo yua ta Mpoiovta 1 ta egaptripata HTC mou
Xpnowonotouvtat otnv Kumpuakr Anpokpatia. Eva Mpoiov i E§aptnua uropel va emotpadet yia emokeun povo Baoet
™G mapovoag Meptoplapévng EyyUnang otn xwpa 6mou ayopdotnke. H SLUBECIUATNTA TwWV UTINPECLHY EyyONONG kat ot
XPOvoL andKkplong evBExetal va StadEpouy and xwpa o Xwpa. Avayvwpilete emiong Toug EBKOUG VOHOUS Kol
KavoVIopOUE EpL Eaywydy TIou EVBEXETAL va LoXUOLY yia 00 aveAoyal HE Th XWPQL KATOLKIG 0ag Kat GUPpWVELTE va
GUHOPBAVETE e BAOUG QUTOUG TOUS VOHOUG Kal Kavoviopols, oe mepimwon efaywydg Tou Mpoidvtog f Tou
E§aptiparog Mpoidvrog.
TI AEN KAAYNTETAI ANO THN NAPOYZA NEPIOPIZMENH EITYHZH;
H naposoa Meptoptopiévn Eyyonon toxbet kévo yiat To Mpoiév i to EEaptnpia. Suvend, Sev woxGet v omotodinote
Mo extdq TG HTC A AoyLoHIKS, eite éxel avartuyBel and T HTC A ard Tpito KATaokEUaoTH,
aKépnN Kal £y TPoopiZeTa 1y GEpEL TV EVBELEN WG yia XpRoN HE To MPoidV. TpiToL KATAOKEUAOTEC, TpopnBeuTEg i
EKBOTE ITOPE Vet TAPEKOUV EYYURGELS Yiat SIKK TOUG TEPOTOVTL Katt UMOPEITE v EMIKOWWVHAETE pali TouG ameuBeiag
YL0 TV EMOKEUT.
AKOMH KAl OZON AQOPA TO MPOION'H TO EZAPTHMA MOY EXETE ATOPAZEI, H MAPOYZA NEPIOPIZEMENH EFTYHEH AEN
OA IZXYE:
£GV 0 OELPLAKSG APBUSG, O KWEIKGG nuspopnvmg, n évbelgn vspou A n odpayida Evvununc (kevy snKsra) ou
I'Ipmovroq 1 Tou E{umnuaroc €xeL

2. : mg QBTG epddviong Tou Mpoidvrog r] v E{apmuaroc onw

¢Uclc?\ov\Kr'1c $Bopds,
3.y avahdoua pépn, Guc: KopSovt Xewss (Lanyard), Magiép mpoairou (Face cushion), Kt tonoBémons
ing kit) A wég Tou eUAdywG avapéveTal va e§aoBEVATOUY e TV Méposo Tou

XPOVOU, EKTOG Kal £Gv EpokUPeL amotuxia ou odeiletat oe Suchetroupyia,

yia Suchetroupyieg mou pokalolvTaL ané Ty pratapia, edv Sev éxet eykataotalel cwotd and Ecdg i and aMo

npocmno, suv oLodpayideg Tou nepiBAiipatog f ta ototxeia tng unarapuxc £€xouv ondoeL r] napouctdlou evieifelg
A e oe 6 81aopETIKd aMd QUTOV Y1a Tov omoio éxouv kaBoplotei,

5.y {€c rov bVt amd Tou 6 pevpartog A dAAa poBAf T NAEKTPLKOD

pevpartog Tou Sev anotehovv eAdttwua tou Mpoidvrog fi tou Efaptripatog,

ya xprion mou Sev eivat oUpdwvn pe To eyXeLpiSLo xpriong fj urd pn Kavovikég Suverikeg Xpriong,

yLa ab£§L0 XELPLOPO, XPrion o€ EEWTEPLKOUG XWPOUG, EkBEDN OE LYPQ, Lypacia f akpaieg BEPUIKEG 1) TIEPLBAANOVTIKEG

oLVONKeS 1 pa ypriyopn aAAayr o réronsc OUVOIKES, éuinwcn 1 ofeibwon,

Vit ) £0UOLOBOTNEVES TPOMOOLATELS 1} OUVBEES 1) N E£0UOLOBOTNMEVD GO, EMIOKEUI] KE Xprion un

££0U0L050TNUEVWY QVTAAKTIKGY 1 EMIOKEUR QIO W EEOUCIOBOTNEVD TPGOWNMO H OE PN EEOUGLOBOTNUEVN

TonoBeoia,

el

N

L
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9. v aruxfpara, 6uvuuen§ ™me ¢ucnc n uMsc svspvsxsg népa and Ttov evloyo éAeyxo tng HTC
oe HEpN), €KTOG EQV TO EAATTWHA TPOKARBNKE
Gpeoa and pia Suokeroupyia,

10. yia puow BABN oTY emupdvela Tou Mpoldvtos f Tou EEupTAHaTos, ouTEPAMBAVOUEVWY, EVBELKTKE TwY
PWYHGY | YPOTGOUVLGY OTLG EMIAVELES TOU MPOIOVTOG A Tou EERpTARATOC, cupnepAapBavopévng onolacsmote
086VNG A pakoy,

11. ya ontolov8roTe UToAoYLoTA 1 &M TIPOTBY e To omoto propet va cuvEBel To Mpoidv. H HTC Sev eyyudtat étin
Aetroupyia tou Mpoiévrog f tou Egaprriato Ba siva abtéeurtn f xwpis odpduata,

12. 60U To Aoyiopikd nov” éxeL poprwBel e o Mpoidv, & ou
GUoTHaTog fi/Kat Tou Ao £6v umopoly va $opTtwBodY TETOLEG EVNUEPWIELS
ané Ecdg,

13.yia kiBe mpoidv oto omolo To Aetoupys obotnua f/kat To uhiohoyopks éxer tpomomoinBel,

Avwv TUXOV aMayfg Tou AETOUPYIKOU CUGTAATOG, avedpTnTa
ané 1o edv autés ot foel eivat évec, £xouv eykpiBel i dAAws entpAnBel and TV HTC,

14. 0¢ {ec mou mpokahol and my o kahwdiov ané to Mpoidv f Ty
anevepyonoinan tou Mpoidvtoc f TN onevepyomolnan Tou UNOAOYIOTA 0OC Katé TNV EVAEPWON TOU
UAKOAOYLGHIKOU.

15. yia Buchewoupyies rou npoxahobvTaL and T xpron Tou Mpoidvrog A ou E€aprriaros kgl e f ke cbvéeon Tou

Mpoi6VToG e éva ekpTnia Ttou Sev éxet eykpBel f Sev mapéxetatand Ty HTC, A pe xprion ke omolovBAnore Tporo,
£Kt66 and Ty TpoAenSpEVN XpAON Kat ebaov N BAGBN Sev anotehel UNATETNTA ToU {Btou Tou Mpoidvrog. H
Xprion e€aptnpéTwy ektdg T HTC Hnopel va akup@aet TV napodoa MepLoptopévn Eyyinan.

NQz MNOPQ NA ANMOKTHEQ ENIZKEYH EIMYHEHE;

3& nepinwon avenmerg Suahewoupyiag oto MPOidV f To EELPTHA, MPEMEL v pOXWPHGETE OTiG akSAOUBE Evépyetes:

1. Avartpé€re oTo eyXewpiBLo Xpriong f/kat 6Tous SLaBEatoUG TEPOUG oTN GEABX wwwvive.com/support/ pOKEHEVOY
va ( Ko va 0 T 6
2. Edv Sev eivat Suvard n eniduon tou ] ¢ ot0 510 xpriong f/kau Toug BlaBéatyioug
népoug ot GENiSa wwwLvive.com, TpEMEL vt foeTe e Tov ETopo Mavikrig wA0Ews ar Tov omoiov
TpounBeuTrikate To Mpoidv A to EEGpTnua f va ire T oehiol www.ive.c rt/ yia
{eG oXeTkd pe TV ict pe T efumnpénan nehativ T HTC yio urootpién. Mévo n HTC i éva
£60U0L080TNWEVO KEVTPO eEUTINPETNONG TG HTC MEMEL vl MpaYpTOTOUioEL EMuokeur 0T Mpoidy A To EGpTnua.
3. ‘Otav emwowwveite pe Tov Epnopo Mavikig miAnong Aty HTC, Bep e 6T éxete g
n)\npod)op\sc
To HOVTEAo Kl TO CELpLaKd apiBus Tou MpoidvTos f Tou EgapTiiatos.
5 Tnv mhvipn | Kau T oTolyela

oa

c.  Avtiypado tou npuvtownou Tohoyiou, amodetén i npai,n TWANGNG yla TV ayopd tou Mpoidvrog. Oa mpénet

va enubeifete pla ykupn anddel§n ayopds otav npoPaivete o TUXOV aguwoel cUubwva e TV napoloe

Nepoptopévn Eyyonan.

Metd T ohokAFipwon auTdv Twv Brpdtwy, n HTC Ba cas Tapéxel oBNyiEs OXETIKA HE To WG Kl TO TOTE Ba 0ag

emotpadei to Mpoidv i 1o EEdptnua. EvSéxetat va eiote unehBuvol yia Ty kdAupn Twv e§65wv Ttou oxeTiovtal pe v
emotpodn Tou Mpoidvrog A Tou E§aptripatog oty HTC.

Edv emuotpéete 1o Mpoidv 1 to E§aptnua katd tn Sudpkela g Meptodou Eyyinong kat mAnpoi toug 6poug tng

napovoag Mepopopévng Eyyunang, n HTC f o nHévog 0 66 G, Ba T0 doeL i B To

QVTIKATAOTHOEL, KATA TV SLAKPLTIKT TOL EVXEPELA. H EMLOKEVH i & evbéxeTaL va ™ xprion
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€vOG A d O 3 I'Ipo‘ié A/kat pepwv. O €umopog Atavikrig MwArfoews f n HTC Ba
w0 £vo 1y To vt Mpoidv A EEptnpua oe Eads oe kahA Aeroupyik katdotaon, Kabe
Npoidv, EEapTnpa A uépn A oTolxeia auTdv Moy ammemawm Gpbwva e Toug 6poug Tng mapodoag Meploplopévng
Eyyonong, mepiépxoveat oty 18toktnata tng HTC.
Edv n HTC ) 0 Mpoiidy, To £vo 1} T0 avt évo Mpoidv Bat ouvexioet va
Ka}\umzrul ané v Evvunun vlu Tov UnoheubpEvo Xpbvo g apxiic MeptéBou Eyylnons r via tpets (3) wives ané
Teplodog and Tig 500 elvat peyahitepn.
Avn va Zag {nenBe va ema’(ped}sts w© npmov 1 to E§éiptnua, n HTC priopet ave' autod va enukégeL va Zag napdoyet
apeoa e Suvarotnta amné To xpRoTN ylava DoELTIG Hoewg g N
EyyOnonic . EGeiC e T 0elpd oag oupduwveite va EmOTpéPeTe Ta pépn Tou Ba avtkatactaboly, ehdoov ntnBel
ané v HTC.
HHTC npéneLva {ratyla avenme & o kortd T Srapketa tg MeptdSou Eyyinong yia va Sikatovote
A 516p0 un6 v N évn EyyOnon. Mnv {Aete To Mpoidv ) To E§aptnpd oag aneuBeiag
ot HTC extég ed oag {ntnBei, adol axoouBraeTe Ta mapandve Bripata. Edv XpEWOTEL va emaTpéPete To Mpoidy
1 To EE4pTnpiat i EMOKEUH £yyOnonG, Ba MpENeL va akohouBroeTe Ta napandve BpaTa.
MEPIOPIZMOS EYOYNHE
EAN AEN NPOBAEMETAI AIAQOPETIKA XTHN MAPOYZA EITYHZH, H HTC ©A EINAI YNEYOYNH MONO 1A ANQAEIES H
BAABEZ MOY AMOPPEOYN AMO THN MAPABAZH THZ MAPOYZAZ MEPIOPIZMENHZ EITYHZHZ ANO THN HTC, EAN OI
BAABEZ AMOTEAOYN MPOBAEWIMH ZYNETMEIA THZ EN AOrQ MAPABAZHZ. AEN OEPOYME EYOYNH FA EMMEZES
ANQAEIEZ MOY MPOKYNTOYN QX MAPENEPTEIA THI KYPIAZ AMQAEIAZ ‘H BAABHZ KAl Ol OMOIEZ AEN EINAI
MPOBAEMOMENEZ AMO EZAZ KAI THN HTC, SYMNEPIAAMBANOMENQN ENAEIKTIKA THE ANQAEIAS KEPAQN 'H THZ
EMMOPIKHZ ZHMIAZ, THZ ANQAEIAZ MAPATQrHZ, THE ANQAEIAZ ENIXEIPHMATIKON MAHPO®OPIQN, THZ ANQAEIAZ
AEAOMENQN, THZ YNOBAGMIZHE THZ IAIQTIKHE ZOHZ 'H THIZ ANQAEIAZ TOY EMMNIZTEYTIKOY XAPAKTHPA. MAPA TA
ANQTEPQ KA AKOMA KAI ZTHN NEPINTQZH AMOTYXIAZ KAGE AYZHZ $TO BAZIKO ZKOMO THZ, H SYNOAIKH EYOYNH THE
HTC KAITQON NPOMHOEYTQN THZ, AYNAMEI OMOIAZAHMOTE AIATAZHZ THZ MNAPOYZAZ MEPIOPIZMENHZ EfTYHZHZ, OA
MEPIOPIZETAI 3TO MPATMATIKO MO3O MOY KATEBAAE O MEAATHS 1A TO NPOION'H TO EZAPTHMA (OMQ3 ISXYEI). AYTES

Ol EZAIPESEIS IZXYOYN AKOMA KAI EAN H HTC EXEI ENHMEPQOEI 1A THN NIGANOTHTA AYTQN TON ZHMIQN.
TENIKES AIATAZEIS
1. Auénov Sixato: H napovoa N éun Eyylnon Ba SLéneTal amo To ik TG XWPag ot onoia KaToweire,
eav otov 60 Xdopo. T TG XPQg Ba KoLV ANOKAEWTTIKT SikautoBosia
o€ oxéon pe TV napovod Mepiopopiévn Evyonan.
2. EKT6G Q6 6Tt PTG avw, eV HépOG TG tapovoag N ¢
EyyGnong kpiBel and to Slkaotipto Gkupo N N 6 auts Sev Ba GoeL TV 10x0 KaL TV

EKTEAEGTOTTA OTtOLOLSATIOTE GAAOU pEPOUG TNG Meploplapévng Eyyonong.

HTC VIVE IZSTRADAJUMS un PIEDERUMS IEROBEZOTA GARANTIJA
Latvija www.vive.com/eu/accessory
LODZU, RUPIGI IZLASIET 30 IEROBEZOTO GARANTIU, LAI IZPRASTU SAVAS TIESTBAS UN PIENAKUMUS.

IZMANTOJOT HTC IZSTRADAJUMU VAl PIEDERUMU, JUS PIEKRITAT IEVEROT IEROBEZOTAS GARANTUAS
NOSACUUMUS. $T GARANTUA ATSKIRAS NO JEBKADAM AR LIKUMU NOTEIKTAJAM TIESIBAM SASKANA AR
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OBLIGATAJIEM, UZ JUMS ATTIECINAMAJIEM PATERETAJU TIESTBU AIZSARDZIBAS LIKUMIEM. AR TO PAREDZETS JUMS
PIESKIRT TPASAS, SITUACLIAI SAISTOSAS PAPILDU TIESIBAS, NEPARKAPIOT LIKUMA ATLAUTO, BET ST GARANTUA
NEAIZSTAJ AR LIKUMU NOTEIKTAS TIESIBAS UN NAV PARAKA PAR TAM. PIRMS IZMANTOJAT SAVAS TIESIBAS
ATBILSTOS! SAJA GARANTLIA NORADITAJAM, JUMS IR JAIEPAZISTAS AR LIKUMA NOTEIKTAJAM TIESIBAM, JO VAR BOT
PIEMEROTI TAS IZMANTOT, NEVIS IESNIEGT PRETENZUU SASKANA AR 30 GARANTUIU.

DEFINICUAS

Talak noradits definicijas i attiecinamas uz $o lerobeZoto garantiju.

“Produkts” nozimé VIVE produktu klasta virtualas realitates sistému, kas iegadata ka dala no komplekta vai iegadata
ka atsevisks produkts, kas ieklauts kastité, kad tiek veikts originalais pirkums no pilnvarota mazumtirgotaja.
Virtualas realitates sistémas kastites saturs vai atsevisks produkts var atikirts, bet var ietvert galvas stiprinajuma
displeju, kontrolierus, bazes stacijas un savienojuma karbu. Produkts attiecas ari uz periférajiem piederumiem,
kurus var iegadaties, lai pievienotu virtualas realitates sistému, kas uzlabo lietotaja pieredzi. Tas ietver kustibu
izsekotaius, sejas zsekotajus, sejas plaksnes un bezvadu adaperus.

“Piederums” vai “Pi ” noZIM citi kas tiek piegadati ar Produktu pardoanas bridi
un i ieklauti kasté, vai piederumi, kas tiek iegadati atseviski; tie var bt talak noraditie (bet ne tikai). Visi kabeli,
stravas adapteri, displeja porti, neelektroniskie periférie piederumi, sargspraudnis, sargspraudnu turétaji, jebkuri
stiprinajumi un piederumu siksninas, kas piegadatas nésajamo iericu turéSanai, noradot, ka piederumu ir razojis
HTC vai tas ir rafots HTC varda un iegadats no pilnvarota mazumtirgotaja, ka ari to var identificét pec “HTC” vai
“VIVE” pretzimes, tirdzniecibas zimes vai logotipa, kas piestiprints pie komponenta, ja pieejams, ka originali
piegadats.

“Garantijas Period” ir dlvdesmlt Zetri (24) ménesi no datuma, kad jus iegadajaties vai sanémat Preces piegadi no
jums". Un (12) ménesus no datuma, kad iegadajaties vai
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sanémis Preces piegadi pllnvarotajam mazumtirgotajam "Piederu
“)iis” vai “Jiisu” apzime originalo lzstradajuma pircéju un/vai lietotaju.
“Parasti lietoSanas apstakli” apzimé to, k lietotas izmanto Izstradajumu parastos apstaklos atbilstosi lietosanas
3 (ka definéta talak) sni
”Lletosanas rokasgramata apzimé Iletosanas mstrukclju materialus un drodibas pamacibas, kas ieklautas
vai tieSsaisté.

Ll o
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KAS PIEDAVA 30 IEROEEZDTD GARANTIJU?

30 lerobeoto garantiju Jums pieskir uzn@mums HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City
330, Taivana (turpmak teksta — “HTC”).
KO SEDZ 3T IEROBEZOTA GARANTUIA?
Garantijas perioda laika uznémums HTC garanté, ka Izstradajumam vai Piederumam nebis defektu un materialu
bojajumu, ja tos izmanto atbilstigi Parastiem lietosanas apstakjiem atbilstosi lietotaja instrukciju materialiem, kas ieklauti
Izstradajuma vai Piederumu komplektacija vai publiskoti tiegsaisté. S lerobezota garantija tiek izsniegta tikai Jums, un to
nedrikst pardot, pieskirt, nodot un pilniba vai daléji iedot kidam Izstradajuma vai Piederuma nakamajam pircéjam vai
parnéméjam, ka ari nevienai citai personai. Sis produkts ir paredzéts tikai personiskai, nekomercilai lieto3anai.
GARANTIJAS APSTAKLS VAR KLUT PAREIGTS, JA TA IZMANTOTU KOMERCISKIEM MERKIEM (IESKAITOT, BET NEATKARTOTI:
NOMA, PAY-PLAY, ARCADE... utt.), Ja vien produkts netiek lietots kopa ar VIVE pilnu komplektu vai HMD, kas ir registréts
HTC Biznesa garantija un pakalpojumi

TERITORUA
§i ierobezota garantija ir deriga un plemerojama tikai produktiem un piederumiem, kurus HTC ir pardevis Latvija un kas
ir iegadati un lietoti Latvija. var nodot biem tikai saskana ar 3o lerobezoto

garantiju valsti, kura tas tika iegadats. Garantuas pakalpojumu pieejamiba un |zp||des laiks var at3kirties starp valstim.
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Tapat Jus apstiprinat, ka uz Jums var bit attiecinami ipasi eksporta likumi un noteikumi atkariba no Jsu rezidences valsts,
un Jas piekrtat ievérot visus 3adus likumus un noteikumus, ja eksportgjat savu Izstradajumu vai ta Piederumu.

KO NESEDZ §1 IEROBEZOTA GARANTLIA?

Si lerobezota garantija attiecas tikai un vienigi uz %o lzstradaj vai Pi iecinama uz nevienu citu
aprikojumu, kas nav HTC raZojums, vai programmatiru, kuru ir Tasradafi HTC vai kada tresa puse pat tad, ja ta ir
paredzéta vai markéta lietodanai ar 3o Izstradajumu. Tresas puses razota vai var

garantijas saviem izstradajumiem, un, lai sanemtu apkalpi, Jums var bilt tiesi jasazinas ar attiecigo pusi.

PAT ATTIECIBA UZ IEGADATO [ZSTRADAJUMU VAI PIEDERUMU 3T IEROBEZOTA GARANTLIA NAV ATTIECINAMA UZ TALAK
NORADITO.

Izstradajuma vai Piederuma sérijas numurs, datuma kods, ddens indikators vai garantijas plomba (speka neesosa
etikete) ir nonemta, dzésta, padarita par nesalasamu, mainita vai ir neskaidra.

Izstradajuma vai Piederuma kosmetiska izskata izmainas normala nodiluma vai nolietojuma gadijuma.

Tadas patérina dafas ka: Rokas siksna (Lanyard), Sejas spilvens (Face cushion), Montazas komplekts (Mounting kit) vai
aizsargparklajumi, kam pamatoti paredzéts nodilums laika gait, ja vien atteice radusies klames dél.

Klames, ko izraisa akumulators, ja Jis vai cita persona nav to pareizi uzstadijusi, ja akumulatora korpuss jeb elementi
ir salizu3i v tiem ir iejauk3ands pazimes, vai tas tiek lietots aprikojumam, kam tas nav noradts.

. Stravas izsviedes vai citu elekriskas stravas problemu raditas kjames, kas nav lzstradajuma vai Piederuma raditas kjames.
Lieto3ana nenotiek saskana ar lietotaja rokasgramata noradito vai atbilstosi Parastiem lieto3anas apstakliem.
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7. Neatbilstosa lietogana, lietogana arpus telpam, pakjaugana Skidrumiem; mitri jeb parmérigi termiskie vai vides
apstaki, straujas 3adu apstaklu izmainas; korozija vai oksidacij

8. izmainas, vai neapstiprinata atvérs bi, i a
rezerves dalas; vai atas personas ai to izpilde ieta.

9. Nelaimes gadijumi, dabas speks vai citas darbibas arpus pamatotas HTC kon(roles (tostarp, bet neaprobefojoties ar
patérina preéu deficitu), ja vien defektu nav izraisijusi tiesi klame.

10. Izstradajuma vai Piederuma virsmas fiziski bojajumi, tostarp, bet Jojoties ar Izstradajuma vai
virsmas (ekrana un objektlva) plalsam vai skrapé&jumiem.

11. Dators vai cits i kam adajums var bit pievi Uzné HTC &, ka Izstradajums vai
Piederums darbosies bez traucejum\em un tam nebis k|adu.

12. Gadijumi, kad ieladetai arai, tostarp, bet Jojoties ar stajsistému un/vai

@iru, javeic jauninasana, ja §adus atj aj varat ieladét Jis.

13. Izstradajums, kuram operétajsistama un/vai apara @ra ir mainita, tostarp jebkadi nesekmigi méginajumi
mainit operétajsistému, neskatoties uz to, vai §adas izmainas ir pilnvarotas, apstiprinatas vai citadi sankcionétas no
uznémuma HTC puses.

14. nepareiziem darbibas traucéjumiem, ko izraisa atvienojot no produkta jebkuru kabeli vai izslédzot ierici vai datoru
izslédzot firmware atjauninasanas laika.

15. Kjames, kuras izraisijusi Izstradajuma vai Piederuma lietogana ar to pievienotu piederumam, kuru nav apstiprinajis

vai nodroginajis uznémums HTC, vai lieto3ana neparedzéta veida, u

Lietojot HTC neraZotus piederumus, 3 lerobezota garantija var zaudét spé

KA SANEMT GARANTLIAS PAKALPOJUMUS?

Ja lzstra vai Piederumam éta kjime, Jums ir jarikojas, ka aprakstits t

1. Lai noteiktu un noverstu problému, skatiet lietosanas rokasgramatu un/vai resursus, kas pieejami vietng
A ort/.

$ads defekts nav pasa lzstradajuma radits.
esamibu.
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2. Ja problému nevar novérst, |zmanlujut informaciju, kas pieejama lieto3anas rokasgramata un/vai resursos vietné
www.ive.com/, pie kura iegadaj vai Piederumu, vai apmeklgjiet
vietni www.vive. com[sugport[ lai iegdtu turpmaku informaciju par sazinu ar HTC Klientu centru palidzibas
sanem3anai. Tikai HTC vai HTC pilnvarots apkalpes centrs drikst veikt Izstradajuma vai Piederuma apkalpi.

3. Sazinoties ar mazumtirgotaju vai HTC, sagatavojieties sniegt talak noradito informaciju.

a. lzstradajuma vai Piederuma modelis un sérijas numurs.

b.  Jasu pilna adrese un kontaktinformacija.

c. Originala rékina, kvits vai Zeka kopija, kas apliecina Izstradajuma pirkumu. Piesakot pretenziju saskana ar $o
lerobeZoto garantiju, Jums ir jauzrada derigs pirkuma apliecinajums.

Izpildot ieprieks minétas darbibas, HTC sniegs Jums noradijumus saistiba ar to, ka un kad lzstradajums vai Piederums ir
janodod atpakal.

Ja nododat atpakal Izstradajumu vai Piederumu Garantijas perioda laika un tas ir atbilstoi §is lerobeotas garantijas
nosacijumiem, HTC vai ta pilnvarotais parstavis pec saviem ieskatiem saremontés vai nomainis to. Remontdarbu laika vai
aizstadanai var ukt |zmanluls funkclonah Ildzverugs saremontéts Izstradajums un/vai detalas. Mazumtirgotajs vai HTC

atdos ai vai Jums laba darba stavokir. Jebkur3 Izstradajums, Piederums,
ta detalas vai komponerm kas tiek mainiti saskan ar 3is lerobeZotas garantijas nosacjumiem, k|st par HTC pasumu.
Ja HTC saremonté vai nomaina lzstra vai ir speka originala

Garantijas perioda atlikuais laiks vai tris (3) ménesi no remontdarbu vai nomainas datuma, atbilstosi tam, kas ir ilgaks.
Ta vieta, lai ligtu Jums nodot atpakal Izstradajumu vai Piederumu, HTC izvélas nosutit lietotaja uzstadamas detalas tiesi
Jums, tadéjadi izpildot lerobeZotas garantijas pienakumus. Savukart Jas piekritat nodot atpaka] nomainitas detalas, ja
HTC to pieprasa.
Uznémums HTC ir jainformé par konstatéto klami piemérojamas Garantijas perioda laika, lai Jis varétu sanemt atfidzibu
saskana ar 7otas garantijas nosacijumiem. Nesdtiet savu Izstradajumu vai Piederumu tie$i uznémumam HTC, ja
vien Jums ladz ta darit péc tam, kad izpilditas iepriek§ noraditas darbibas. Ja Jums janodod atpakal Izstradajums vai
Piederums, lai tam veiktu garantijas pakalpojumus, ir jaizpilda ieprieks noraditas darbibas.
ATBILDIBAS IEROBEZOJUMS
1ZNEMOT GADIJUMUS, KAS SAJA GARANTLIA NORADITI CITADI, HTC UZNEMAS ATBILDIBU TIKAI PAR ZAUDEJUMIEM VAI
BOJAJUMIEM, KAS JUMS RADUSIES, HTC PARKAPIOT 375 IEROBEZOTAS GARANTLIAS NOSACIIUMUS, JA ZAUDEJUMI IR
PAREDZAMAS SADA PARKAPUMA SEKAS. MES NEUZNEMAMIES ATBILDIBU PAR NETIESIEM ZAUDEJUMIEM, KAS RODAS
KA PAMATA ZAUDEJUMU VAI BOJAJUMU BLAKUS EFEKTS UN KURUS NEVAR PAREDZET NE JUS, NEDZ HTC, TOSTARP, BET
NEAPROBEZOJOTIES AR ZAUDETU PELNU VAI KOMERCIALIEM ZAUDEJUMIEM, PARTRAUKUMIEM UZNEMEJDARBIBA,
BIZNESA INFORMACUAS ZAUDESANU, DATU ZAUDESANU, PRIVATUMA ZAUDESANU VAl KONFIDENCIALITATES
ZAUDESANU. NESKATOTIES UZ IEPRIEKS NORADITO UN PAT TAD, JA ATLIDZIBA NETIEK IZMAKSATA PEC SAKOTNEIAS
BOTIBAS, HTC UN TA PIEGADATAJU VISA ATBILDIBA SASKANA AR $iS IEROBEZOTAS GARANTLAS NOSACIUMU IR
IEROBEZOTA TADA APIOMA, KADU KLIENTS FAKTISKI IR SAMAKSAJIS PAR IZSTRADAJUMU VAI PIEDERUMU (KA
PIEMEROJAMS). SIE [ZNEMUMI IR ATTIECINAMI PAT TAD, JA HTC IR INFORMETS PAR 50 BOJAJUMU IESPEJAMIBU.
VISPARIGI NOSACIUMI
1. VadoSais likums. Uz 7oto garantiju ir ams tas valsts likums, kura uzturaties, ja uzturaties Eiropas
Ekonomikas zona. Valsts tiesam ir ekskluziva jurisdikcija attieciba uz 3o lerobeZoto garantiju.
2. Nodalmiba. lznemot gadijumus, kas ir ipasi noraditi ieprieks, ja kada §is lerobefotas garantijas dala péc tiesas
ieskatiem tiek uzskatita par nederigu vai tas Jotas garantijas jebkuras citas dafas
deriguma izpildamibu.
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HTC VIVE GAMINYS ir PRIEDAS RIBOTOJI GARANTIA
Lietuva www. com[eu[accessory

ATIDZIAI PERSKAITYKITE 31A RIBOTAJA GARANTUA, KAD SUPRASTUMETE SAVO TEISES IR PAREIGAS.

NAUDODAMIESI SAVO HTC GAMINIU ARBA PRIEDU, JUS SUTINKATE SU 31A RIBOTAJA GARANTLIA.

31 GARANTUA SKIRIASI NUO BET KOKIY STATYMAIS NUSTATYTY TEISIY, TAIKYTINY JUMS PAGAL BET KOKIUS
PRIVALOMUS VARTOTOJY APSAUGOS TEISES AKTUS. JI SKIRTA SUTEIKTI JUMS SPECIFINES IR GALIMAI PAPILDOMAS
TEISES, NEAPSIRIBOJANT TUO, KAS LEISTINA PAGAL |STATYMA, IR NERA SKIRTA PAKEISTI AR VIRSYTI 31y |STATYMAIS
NUSTATYTY TEISIY. PRIES NAUDODAMIESI SAVO TEISEMIS PAGAL 314 GARANTUA, TURETUMETE SUSIPAZINTI SU
|STATYMAIS NUSTATYTOMIS TEISEMIS, NES GALI BUTI PRAVARTU PASINAUDOTI JOMIS, UZUOT PATEIKUS
REIKALAVIMA PAGAL 31A GARANTUA.

APIBREZTYS

Siai Ribotajai garantijai taikomos toliau nurodytos apibrétys:

1. ,Gaminys" reiskia VIVE gaminiy 3eimos virtualios realybés sistema, jsigyta kaip komplekto dalj, arba jsigyta kaip
atskira, pakuoteje pateikta gaminj, jsigyta i3 jgaliotojo pardavéjo. Virtualiosios realybés sistemos arba atskiro
gaminio pakuotes turinys bus skirtingas, bet j gali susidaryti ant galvos tvirtinamas ekranas, valdikliai, bazinés stotys
i junggiy dézuté. Gaminiu taip pat vadinami papildomi priedai, kuriuos galima jsigyti ir tvirtinti prie virtualios
realybés sistemos vartotojo patiriai pagerinti, jskaitant judesio ir veido sekiklius, antveidzius ir belaidzius
adapterius.

LPriedas” arba ,Priedai reiskia kit antrin dalj (kitas antrines dalis), kurios parduodant gaminj yra pateikiamos
gaminio pakuotéje, arba prieda, jsigyta kaip atskira daikta, jskaitant (bet neapsiribojant): visus kabelius, maitinimo
adapterius, ekrany prievadus, neelektroninius papildomus priedus, belaidj rakta, belaidziy rakty déklus, visus
tvirtinimo elementus ir priedy dirzelius, skirtus dévimiesiems jrenginiams laikyti, su salyga, kad tokios dalys buvo
pagamintos HTC arba jos uzsakymu, jsigytos ié jgaliotojo pardavéjo ir parduotos pazenklintos HTC arba VIVE prekés
zenklu, firminiu pavadinimu arba logotipu, kuris patirtina jy originaluma.

Gaminio ir Priedy ,Garantinis laikotarpis“ reiskia dvidesimt keturis (24) ménesius nuo tos dienos, kai jsigijote arba
minj i§ jgalioto mazmenininko "Gaminys". Ir dvylika (12) ménesiy nuo datos, kai jsigijote arba gavote
jgalioto mazmenininko "Priedai”.

Ivardis ,Jis" reizkia pradinj pirkeja ir (arba) galutinj Gaminio naudotoja arba bet kokj kita asmenj, galintj jrodyti, jog
jis pirko ir (arba) teisétai naudojasi Gaminiu, ir pateikti galiojantj pirkimo jrodyma (pvz. kasos Zeki, originalia
saskaita-faktiira, pardavimo kvita ar kitq panasy dokumenta).

Iprastos naudojimo salygos" yra jprastinis galutinio jimasis gaminiu is namy salygomis
pagal nurodymus, iSdéstytus Vartotojo vadove (kaip nurodyta toliau).

,Vartotojo vadovas” yra gaminio naudojimo instrukcija ir saugos taisyklés, pateikiamos kartu su Gaminiu arba
Priedu, arba paskelbtos internete.

KAS SUTEIKIA 31A RIBOTAJA GARANTUA?

3ig Ribotaja garantija Jums suteikia HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan
(Taivanas) (,HTC).

KAM TAIKOMA 31 RIBOTOJI GARANTLIA?

HTC garantuoja, kad Garantiniu laikotarpiu Gaminys arba Priedas bus be mediagy ir gamybos defekty naudojant juos
normaliomis naudojimo salygos pagal gaminio naudojimo instrukcija, pateikiama su Gaminiu arba Priedu. 3i Ribotoji
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garantija suteikiama tik Jums; ji negali bati parduota, skirta, perduota ar suteikta visa arba dalinai bet kuriam kitam

asmeniui atskirai nuo Gaminio. SIS PRODUKTAS TIK TIK ASMENINIAM, NE KOMERCINIAM NAUDOJIMUI. GARANTLY

APTRAUKIMAS GALI BUTI PABAIGUS, JEI NAUDOJAMA KOMERCINIAMS TIKSLAMS (JSKAITANT, BET NETURIUOTI: NUOMA,

MOKEJIMAS UZ ZAIDIMA, ARKADE ... IR kt.), Nebent produktas naudojamas kartu su ,VIVE" pilnu rinkiniu arba HMD,

kuris yra registruotas HTC. Verslo garantija ir paslaugos

TERITORUA

3i ribota garantija galioja ir taikoma tik Produktams ir priedams, kuriuos "HTC" pardavé Lietuvoje ir kurie buvo jsigyti ir

naudoti Lietuvoje. Gaminj arba Prieda galima grazinti remontui pagal Sia Ribotaja garantija toje 3alyje, kurioje jis buvo

pirktas. Galimybe pasi i garantinio imo paslauga ir imo j pradyma suteikti garantinj aptarnavima

laikas jvairiose 3alyse gali skirtis. Jus taip pat pripaZjstate, kad Jums gali buti taikomi specialiis eksporto jstatymai bei

reglamentai atsizvelgiant j $alj, kurioje gyvenate, ir sutinkate laikytis visy tokiy jstatymy ir teisés akty, jeigu eksportuojate

savo Gaminj arba Gaminio prieda.

KAM 31 RIBOTOJI GARANTUA NETAIKOMA?

3i Ribotoji garantija netaikoma niekam, i$skyrus Gaminj arba Prieda. Todé! ji netaikoma jokiai HTC jrangai ar programinei

jrangai, nesvarbu, ar jos baty sukurtos HTC, ar tretiosios Salies, net jei jos biity skirtos arba pazenklintos kaip skirtos

naudoti su Siuo Gaminiu. Trediyjy Saliy gamintojai, tiekéjai arba leidéjai gali suteikti garantijas savo patiy produktams ir,

norédami jomis pasinaudoti, Jus galite kreiptis ] juos tiesiogiai.

NET IR $IAM JUSY [SIGYTAM GAMINIUI ARBA PRIEDUI RIBOTOJI GARANTIA NETAIKOMA:

pasalintus, nutrynus, sugadinus arba pakeitus, arba padarius nejskaitoma Gaminio arba Priedo serijos numerj, datos

koda, vandenzenklj arba garantijos spauda (negaliojimo zyma).

pablogejus kosmetinei Gaminio arba Priedo i3vaizdai dél jprasto nusidévéjimo;

vartojamosioms dalims, pavyzdziui: Virvelé (Lanyard), Veido pagalvélé (Face cushion), Montavimo komplektas

(Mounting kit) arba apsauginéms dangoms, kurios laikui bégant atitinkamai nusidévi, nebent dél veikimo sutrikimo

juykty gedimas;

4. veikimo sutrikimams dél netinkamai Jasy ar kito asmens jdétos baterijos, taip pat sugadinus arba bandzius atidaryti
baterijos jdéklo sandariklius arba elementus arba naudojus jranga ne pagal nurodyta paskirt;

triktims, kilusioms dél elektros Suoliy ar kity elektros srovés problemy, kurios néra Gaminio arba Priedo gedimai;

W

5.

6. naudojimui ne pagal vartotojo vadova arba ne normaliomis naudojimo salygomis;

7. Siurké&iam naudojimui; naudojimui lauke; skyséiy poveikiui; esant d arba i aros ar
aplinkos salygoms arba greitam Siy salygy pokyciui; korozijai; arba oksidacijai;

8. konstrukcijos pakeiti be leidimo arba arba ardymui be leidimo, remontui naudojant neleistinas
atsargines dalis arba remontui, atliktam nejgaliotojo asmens arba neleistinoje vietoje;

9. i gamtos stichijoms ar kitiems veiksniams, kuriy HTC negali kontroliuoti (jskaitant, bet
neapsiribojant vartojamujy daliy defektais), nebent gedimas atsirado tiesiogiai dél veikimo sutrikimo;

10. fiziniam Gaminio arba Priedo pavirsiaus jskaitant, bet Gaminio arba Priedo pavirsiaus,
taip pat ekrano arba objektyvo jtrakimais ar jbrézimais;

11. bet kuriam kompiuteriui arba kitam gaminiui, prie kurio Gaminys gali biti prijungtas. HTC negarantuoja, kad 3is

Gaminys arba Priedas veiks be pertrikiy ar klaidy;

12. jeigu reikia atnaujinti Gaminyje jdiegta programine jranga, jskaitant, bet neapsiribojant operacine sistema ir (arba)
programine-aparatine jranga, jeigu tokius atnaujinimus galite jdiegti JUs patys;

13. jokiam gaminiui, kurio operaciné sistema ir (arba) programineé-aparatiné jranga buvo pakeista, jskaitant bet kokius
nepavykusius bandymus pakeisti operacine sistema, nepaisant to, ar tokie pakeitimai yra leidziami, patvirtinti, ar
kitaip sankcionuoti HTC;
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14. dél gedimy, kuriuos sukelia atjungdamas bet kokj Produkto kabelj, i§junkite Produkta arba igjunkite kompiuterj, kai
atnaujinate programine jranga;

15. triktims dél Gaminio arba Priedo jimo su HTC, neap is arba iktais priedais arba prie
tokiy priedy, arba Gaminj arba Prieda naudojant ne pagal numatytaja paskirtj ir tai atvejais, kai toks defektas néra
paties Gaminio gedimas. Naudojant ne HTC priedus, §i Ribotoji garantija gali nebegalioti.

KAIP MAN GAUTI GARANTIN] APTARNAVIMA?

Jeigu Gaminys arba Priedas sugesty, turétumete imtis Siy veiksmuy:

Norédami nustatyti problema ir j pasalinti, 2. vartotojo vadova ir (arba) informacijos 3altinius, pateikiamus adresu

www.vive.com/support/.

. Jeigu naudojantis vartotojo vadowu ir (arba) informacijos Zaltiniais, pateikiamais adresu www.vive.com/, problemos
isspresti nepavykty, turétuméte kreiptis | pardaveja, is kurio pirkote Gaminj arba Prieda, arba apsilankyti adresu
wwwvive.c t/, kur rasite papil , kaip susisiekti su HTC klienty aptarnavimo skyriumi ir
gauti pagalbos. Sio Gaminio arba Priedo garantinj remonta gal atliktitik HTC arba HTC jgaliotasis technines priediiros centras.

. Susisieke su pardavéju arba HTC, batinai pateikite Sig informacija:

a. Gaminio arba Priedo modelio ir serijos numerius.
b.  Issamy adresa ir kontakting informacija.

I

~

w

. Gaminio pirkima j askaitos-faktdros, éekio arba imo kvito kopija. Kreipdamiesi del
bet kokiy garantiniy paslaugy pagal 3ia Ribotaja garantija, privalote pateikti pirkima jrodant] galiojantj
dokumenta.

Atlikus $iuos veiksmus, HTC pateiks jums nurodymus, kaip ir kada reikés grazinti Gaminj arba Prieda. Jeigu Gaminj arba
Prieda grafinsite Garantiniu laikotarpiu ir jis atitiks Sios Ribotosios garantijos salygas, HTC arba jos jgaliotasis atstovas,
savo nuoZidra, jj suremontuos arba pakeis. Remontui arba pakeitimui gali bati panaudotas lygiavertes funkcijas turintis
atnaujintas gaminys ir (arba) dalys. Pardavéjas arba HTC gragins Jums tinkamai veikiantj suremontuotg arba pakeista
Gaminj arba Prieda. Bet kokie pagal $ios Ribotosios garantijos salygas pakeisti Gaminiai, Priedai, jy dalys arba
i tampa HTC ybe. Jeigu HTC arba pakeicia Gaminj, suremontuotam ar pakeistam
Gaminiui suteikiama garantija likusiam pradinio Garantinio laikotarpio laikui arba trims (3) ménesiams, skaiciuojant nuo
remonto ar pakeitimo dienos, Zidrint, kuris laikotarpis yra ilgesnis.
HTC, siekdama atlikti sipareigojimus pagal savo Ribotaja garantija, uzuot paprasiusi grazinti visa Gaminj arba Prieda,
vietoj to gali nuspresti tiesiogiai i3siysti Jums jdedamasias dalis, kurias vartotojas pats gali sumontuoti. Jis savo ruotu
sutinkate grazinti pakeistas dalis, jei to reikalauja HTC.
Apie rastas triktis HTC privalo biti pranesta galiojantiu Garantiniu laikotarpiu, kad jgytuméte teise j bet kokias teises
pagal Ribotaja garantija. Nesiyskite savo Gaminio arba Priedo tiesiai j HTC, nebent, atlikus pirmiau minétus veiksmus,
Jsy bty paprayta tai padaryti. Prireikus grafinti Gaminj arba Prieda garantiniam remontui, privaloma atlikti pirmiau
minétus veiksmus.
ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS
JEIGU SIOJE GARANTIOJE NENURODYTA KITAIP, HTC NERA ATSAKINGA UZ JOKIA ZALA AR NUOSTOLIUS, KURIY JOS
GALITE PATIRTI HTC SULAUZIUS $IA RIBOTAJA GARANTIA, JEIGU ZALA YRA NUMATOMA 310 SULAUZYMO PASEKME. MES
NEATSAKOME UZ NETIESIOGINE ZALA, KURI YRA PAGRINDINES ZALOS ARBA PRARADIMO PASALINIS EFEKTAS, IR KURIOS
NEIJUS, NEI HTC NUMATYTI NEGALI, |SKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT PRARASTU PELNU ARBA KOMERCINIU NUOSTOLIU,
VERSLO VEIKLOS SUTRIKDYMU, VERSLO INFORMACIJOS PRARADIMU, DUOMENY PRARADIMU, PRIVATUMO
PRARADIMU ARBA KONFIDENCIALUMO PRARADIMU. NEPAISANT PIRMIAU MINETY SALYGY IR NETGI, JEI ZALOS
ATITAISYMO PRIEMONES SAVO PAGRINDINIO TIKSLO NEATLIKTY, VISA HTC IR JOS TIEKEJY ATSAKOMYBE PAGAL 310S
RIBOTOS GARANTLIOS NUOSTATAS APSIRIBOJA PIRKEIO UZ GAMIN] ARBA PRIEDA FAKTISKAI SUMOKETA SUMA (KAI
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TAIKYTINA). 310S ISIMTYS TAIKOMOS NET IR TUO ATVEJU, JEI HTC BUVO PRANESTA APIE TOKIY NUOSTOLIY GALIMYBES.

BENDROSIOS NUOSTATOS
Pagrindinis Jstatymas: Si Ribotoji garantija reglamentuojama pagal $alies, kurioje Jas nuolat gyvenate, jstatymus,
jeigu Jis gyvenate Europos Ekonominéje Erdvéje. tos Salies teismai turi igimting jurisdikcija 3ios Ribotosios
garantijos ativilgiu.

. Atskiriamumas: I$skyrus tai, kas konkretiai i§déstyta pirmiau, jei teismas nustatyty, kad kuri nors i 3ios Ribotosios
garantijos dalis yra negaliojanti ar nejgyvendinama, tai neturés jtakos bet kurios kitos Sios Ribotosios garantijos
dalies galiojimui ir vykdymui.

~

HTC VIVE Produkte und Zubehdr EINGESCHRANKTE GARANTIE
Luxemburg www.vive.com/eu/accessory

Bitte machen Sie sich griindlich mit dieser eingeschréinkten garantie sowie den damit verbundenen Rechten und
Verpflichtungen vertraut. Durch die Nutzung Ihres HTC-Produkts nebst Zubehr stimmen Sie der eingeschrénkten

garantie zu. Ihre lich Ver — wie gesetzlich vorgeschriebener Schutz vor
versteckten Mangeln oder nicht konformen Giitern — werden durch diese Garantie nicht beriihrt. Die Garantie raumt
Ihnen spezi auch zusitzliche Rechte innerhalb des gesetzlich zuléissigen Rahmens ein und ist

nicht dazu gedacht, Ihre gesetzlich zugestandenen Rechte zu ersetzen. Bevor Sie Ihre Rechte im Rahmen dieser
Garantie wahrnehmen, sollten Sie sich mit Ihren gesetzlich zugestandenen Rechten vertraut machen, da diesen
eventuell der Vorzug gegeben werden sollte.

DEFINITIONEN
Folgende Definitionen gelten bei dieser eingeschrénkten Garantie:
1., Produkt das VIVE Pr -Virtual-Reality-System, welches als Teil eines Sets gekauft wird

oder als eigenstandiges Produkt erworben wurde und welches zum Zeitpunkt des urspriinglichen Kaufs von einem
autorisierten Handler in einer Box zur Verfiigung gestellt wurde. Der Box Inhalt des Virtual-Reality-System oder
einem separaten Produktes variiert, kann aber aus Head Mounted Display, Controller, Basisstationen und Link Box
bestehen. "Produkt” bezieht sich auch auf das Peripherie-Zubehdr, welches gekauft werden kann, um ein Virtual-
Reality-System  anzuschlieBen, um damit die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern. Dazu gehdren Motion-
Tracker, Face-Tracker, Face-Plate und Wireless-Adapter.

2. "zubehdr" bezeichnet eine oder mehrere sekundre Komponenten, die zum Zeitpunkt des Verkaufs mit dem
Produkt geliefert und in der Verpackung enthalten sind, oder ein Zubehar, das als separater Artikel gekauft wurde
und Folgendes umfasst, aber nicht darauf beschrankt ist: Alle Kabel, Netzteile, Displayanschliisse, nicht
elektronisches Peripheriezubehér, Dongle, Dongle Cradles, alle Befestigungen und Zubehsrbénder, die zur
Unterstiitzung von Wearables geliefert werden, vorausgesetzt, es wurde von oder fiir HTC hergestellt und von
einem autorisierten Einzelhandler gekauft und kann durch die Marke, den Handelsnamen oder das Logo
LHTC" oder ,VIVE" identifiziert werden, welches auf der Komponente angebracht ist, sofern vorhanden, und
urspringlich geliefert.

3. Die, bedeu ig (24) Monate ab dem Datum, an dem Sie das Produkt von einem
autorisierten Handler furdas "Produkt” gekauft oder erhalten haben. Und zwdlf (12) Monate ab dem Datum, an
dem Sie die Lieferung des Produkts von einem autorisierten Handler fiir "Zubehdr" gekauft oder erhalten haben.
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4. Der Begriff ,Sie“ oder ,lhr/lhre” bezieht sich auf den Eil ] und/oder den des
Produktes.
5. ,Normale Nutzungsbedingungen® bezeichnen die ibliche Nutzung im Haushaltsumfeld unter Beachtung der mit
dem Produkt oder Zubehor zur Verfiigung gestellten Anleitungen (siehe nachstehende Definition).
6. Die sowie Sicher die mit dem Produkt
bzw. Zubehér geliefert oder im Internet veréffentlicht werden.
WER BIETET IHNEN DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE?
Diese eingeschrankte Garantie wird Ihnen von der HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City
330, Taiwan (kurz ,HTC" genannt) gewshrt.
WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTEN GARANTIE AB?
Fiir die Garantiezeit gewahrleistet HTC, dass das Produkt oder Zubehdr unter normalen Nutzungsbedingungen und unter
Beachtung der mit dem Produkt oder Zubehér gelieferten oder online verfiigbaren Dokumentationsmaterialien frei von
Material- und Herstellungsfehlern sind.
Diese ei inkte Garantie gilt feflich fir Sie und kann weder ganelich noch teilweise an nachfolgende Kaufer
oder Besitzer des Produkts oder Zubehérs sowie jeglich ige P Kauft, ibertragen werden. DIESES
PRODUKT IST NUR FUR DEN PERSONLICHEN, NICHT GEWERBLICHEN GEBRAUCH BESTIMMT. DIE GARANTIE KANN
UNGULTIG WERDEN, SOFERN ES FUR KOMMERZIELLE ZWECKE VERWENDET WIRD(EINSCHLIESSLICH JEDOCH NICHT
BESCHRANKT AUF MIETE, PAY-PER-PLAY, ARCADE... usw.), es sei denn, das Produkt wird in Verbindung mit einem bei HTC
registrierten VIVE-Komplett-SET oder HMD mit Business Warranty and Services benutzt
GEBIET
Diese eil a Garantie gilt ieRlich fur in Luxemburg genutzte HTC-Produkte und -Zubehérteile. Ein
Produkt oder Zubehr kann im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie nur in dem Land zuriickgegeben oder repariert
werden, in dem es erworben wurde. Die Verfligbarkeit von Leistungen im Rahmen der Garantie sowie Reaktionszeiten
kénnen von Land zu Land unterschiedlich ausfallen.
Sie nehmen zur Kenntnis, dass je nach Ihrem Land bestimmte Exportgesetze und Exportregulierungen gelten knnen,
und Sie bestétigen, sich an samtliche solche Gesetze und Regulierungen zu halten, falls Sie Ihr Produkt oder
Produktzubehor exportieren.
WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE NICHT AB?
Diese Garantie gilt lich fir das Produkt bzw. Zubehor. Daher werden samtliche nicht von HTC
stammenden Gerate sowie samtliche von HTC oder Dritten entwickelte Software nicht von dieser Garantie abgedeckt,
auch wenn solche Gerate oder Software zur Nutzung mit dem Produkt vorgesehen oder zur Nutzung mit dem Produkt
gekennzeichnet sind. Dritthersteller, Anbieter oder Distributoren bieten unter Umsténden Garanties fir ihre eigenen
Produkte, Sie kénnen sich direkt an diese Hersteller, Anbieter oder Distributoren wenden, wenn Sie Leistungen in
Anspruch nehmen méchten.
Auch im Hinblick auf das von Ihnen erworbene Produkt oder Zubehér gilt diese eingeschrénkte garantie nicht in
folgenden Fallen:
1. sofern oder Gewahr i ) entfernt,
unkenntlich gemacht oderverandert wurden;
2. Jegllche \/eranderung des Produkts oder Zubehérs kosmetischer Art, verursacht durch regularen Verschleil;
wie: (Lanyard), (Face cushion), Montageset (Mounting kit) oder
Schutzlacklemngen die im Laufe der Zeit durch reguldren VerschleiR an Qualitat einbiiRen, sofern ein Mangel nicht
durch Fehlfunktionen verursacht wurde;
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4. durch Batterien/Akkus i wenn i durch Sie oder andere Personen nicht
ordnungsgemaR installiert wurden, wenn Versi von Batteri wurden oder diese
Anzeichen von Manipulation aufweisen oder mit Geraten eingesetzt wurden, filr die sie nicht bestimmt sind;

bei Fehlfunktionen durch elektrische Uberspannungen und andere elektrische UnregelmaRigkeiten, die nicht durch
das Produkt uder Zubehér Verursacht wurden;

bei den der itung zuwider Einsatz oder Einsatz abseits normaler
Nutzungsbedingungen;

bei unsachgemaRe Behandlung Einsatz im Freien, Kontakt mit Flssigkeiten, Kontakt mit Feuchtigkeit, Einsatz unter
extremen oder L sowie Einsatz unter schnell wechselnden Temperatur- oder
Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation;

8. nicht au(orlslerle Modifikationen, Verbindungen sowie nicht autorisiertem Offnen, Reparatur unter Einsatz nicht

o

o

~

sowie Rep: durch nicht autorisierte Personen oder durch nicht autorisierte Stellen;
9. belUnfallen hoherer Gewalt sowie samtli sonstigen Vor i die sich der Ei HTCs entziehen
ieRlich Mangeln von iRteil sofern der Defekt nicht direkt durch eine Fehlfunktion verursacht

wurde;
0.bei physischer Beschidigung der Oberfliche des Produkts oder Zubehérs einschlieRlich Rissen und Kratzern
einschlieBlich jeglicher Bildschirme und Linsen;
1. bei Beschédigung durch einen Computer oder andere Produkten, mit denen das Produkt verbunden wird. HTC
gewahrleistet nicht, dass das Produkt oder Zubehr ohne Unterbrechungen oder Stérungen betrieben werden kann;
12. wenn in das Produkt geladene Software ei Betr und Firmware t werden muss und
solche Aktualisierungen durch Sie durchgefihrt werden;
13.fiir jegliche Produkte, deren Betriebssystem und/oder F\rmware verindert wurde, einschlieRlich jeglicher
Versuche zur des Betr
14. fehlfunktionen, die dadurch verursacht werden, dass ein Kabel vom Pruduktgetrenn(cderdas Produkt ausgeschaltet
oder der Computer wahrend des Firmware-Updates ausgeschaltet wirc
15. bei Fehifunktionen, die durch Einsatz des Produkts oder Zubehdrs oder Verbindung des Produkts mit einem Zubehsr
verursacht wurde, das nicht von HTC, zugelassen oder zur Verfiigung gestellt wurde, oder die durch den Einsatz
abseits der bestimmungsgeméRen Verwendung entstanden und nicht durch das Produkt selbst verursacht wurde.
Durch den Einsatz von HTC-fremdem Zubehér kann diese eingeschrankte garantie erlschen.
WIE KANN ICH LEISTUNGEN IM RAHMEN DER GARANTIE WAHRNEHMEN?
Im Fall einer Fehlfunktion des Produkts oder Zubehdrs gehen Sie bitte wie folgt vor:

=

-

1. Ziehen Sie die Bedi itung und unter www.vive. t/ zur Verfiigung gestellten Ressourcen zur
Eingrenzung und Korrektur des Problems zurate.

2. Falls das Problem nicht durch Einsatz der itung und der unter com zur Verfilgung gestellten
Ressourcen behoben werden kann, sollten Sie sich an den Handler wenden, bei dem Sie das Produkt oder Zubehor
erworben haben, Kontakt zu einem HTC-Servicecenter oder sich unter wwwi

er
weitere mogliche Schritte informieren. AusschlieRlich HTC oder von HTC autorisierte Servicestellen dur‘fen
Wartungsarbeiten am Produkt oder Zubehér ausfihren.
3. Bitte achten Sie darauf, folgende Angaben zur Hand zu haben, wenn Sie sich an den Handler oder HTC wenden:
a. Modell- und Seriennummer des Produkts oder Zubehérs.
b. Ihre vollstandige Anschrift sowie Kontaktinformationen.
c. Eine Kopie des Originalkaufbelegs des Produkts oder Zubehérs. Zur Wahrnehmung von jeglichen Leistungen im
Rahmen dieser eingeschrankten Garantie miissen Sie einen gilltigen Kaufbeleg vorlegen.
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Nach Ausfithrung dieser Schritte informiert HTC Sie dariiber, wie und wann das Produkt oder Zubehbr zuriickgegeben
werden soll.
Wenn Sie das Produkt oder Zubehdr im Rahmen der Garantiezeit zuriickgeben und die Bedingungen dieser
eingeschrinkten Garanties zutreffen, wird das Produkt oder Zubehdr seitens HTC oder einem autorisierten Vertreter
nach eigenem Ermessen repariert oder ausgetauscht. Bei Reparatur und Austausch kénnen funktionell gleichwertige
aufbereitete Produkte und/oder Teile verwendet werden. Sie erhalten ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt oder
Zubehtr in gutem, funktionsfahigem Zustand von lhrem Handler oder HTC zuriick. Jegliche Produkte, jegliches Zubehtr
sowie Teile oder Komponenten der Produkte oder des Zubehors, die im Rahmen dieser eingeschrénkten Garantie
ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von HTC iber.
Bei Austausch oder Reparatur eines Produktes durch HTC gilt fur das ausgetauschte oder reparierte Produkt die restliche
Laufzeit der OriginalGarantie oder 3 Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der jeweils langere Zeitraum.
Statt eines Austauschs des Produkts oder Zubehtrs kann HTC zur Erfiillung der Pflichten im Rahmen der eingeschrénkten
Garantie auch direkt Teile an Sie zustellen, die vom Anwender selbst ausgetauscht oder installiert werden kinnen. Im
Gegenzug stimmen Sie zu, ausgetauschte Teile auf Anfrage an HTC zuriickzugeben.
Um Leistungen im Rahmen der eingeschrankten Garantie bereitstellen zu kénnen, muss HTC iiber wahrgenommene
ionen wahrend der geltend iezeit informiert werden. Versenden Sie Ihr Produkt oder Zubehdr nicht
direkt an HTC, sofern Sie nicht ausdriicklich bei der Ausfiihrung der obigen Schritte dazu aufgefordert werden. Bei der
Riickgabe des Produkts oder Zubehrs zur Inanspruchnahme von Leistungen im Rahmen der Garantie miissen die obigen
Schritte eingehalten werden.
HAFTUNGSBESCHRANKUNG
Sofern nicht anderweitig in dieser Garantie angegeben haftet HTC ausschlieBlich fiir Verluste oder Beschadigungen, die
Ihnen durch eine Verletzung dieser eingeschrinkten Garantie durch HTC entstehen, sofern solche Verluste
vorhersehbare Folgen einer solchen Verletzung darstellen. Wir haften nicht fiir indirekte Verluste, die als Nebenwirkung
des ichlichen Verlustes oder ichen Schadens auftreten und nicht von hnen und HTC vorausgesehen
werden kénnen. Dazu zihlen entgangener Gewinn oder Geschaftsverluste, Geschftsunterbrechung, Verlust
geschiftlicher Daten, Datenverluste, und Geheii
Ungeachtet des zuvor Erwdhnten und auch dann, wenn AbhilfemaRnahmen ihren essenziellen Zweck verfehlen,
beschrénkt sich die Haftung seitens HTC und ihrer Zulieferer unter samtli dieser
Garantie auf den tatsichlich vom Kunden fiir das betreffende Produkt oder Zubehsr (sofern anwendbar) entrichteten
Betrag. Diese Ausschlisse gelten auch dann, wenn HTC auf die Mdglichkeit des Eintretens solcher Schaden hingewiesen
wurde.
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Anwendbares Recht: Diese eingeschrénkte Garantie wird bei Wohnsitz im Gebiet der européischen Gemeinschaft
durch die Gesetze des Landes geregelt, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben. Hinsichtlich dieser eingeschrénkten
Garantie obliegt die exklusive Gerichtsbarkeit den Gerichten dieses Landes.
2. Salvatorische Klausel: Mit Ausnahme des zuvor Erwahnten gilt: Falls ein Teil dieser eingeschrinkten Garantie
gerichtlich als ungiltig oder nicht durchsetzbar erachtet wird, wirkt sich dies nicht auf die Gilltigkeit und
Durchsetzbarkeit jeglicher sonstigen Teile der eingeschrénkten Garantie aus.

HTC VIVE TERMEKHEZ és a TARTOZEK KORLATOZOTT GARANCIA
Magyarors!ag www. com[eu[accessom
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KERIUK, OLVASSA EL FIGYELMESEN EZT A KORLATOZOTT GARANCIAT, ES ISMERIE MEG A JOGAIT, ILLETVE
KOTELEZETTSEGEIT. A HTC TERMEK ES TARTOZEKOK HASZNALATAVAL ON ELFOGADJA A KORLATOZOTT GARANCIA
FELTETELEIT. EZ A GARANCIA ELKULONUL MINDEN OLYAN TORVENYBEN ROGZITETT JOGTOL, AMELYEKET AZ ONRE
ERVENYES KOTELEZO FOGYASZTOVEDELMI TORVENYEK BIZTOSITANAK. A GARANCIA AZT A CELT SZOLGALIA, HOGY
MEGHATAROZOTT (ES ESETENKENT KIEGESZITG) JOGOKAT BIZTOSITSON ONNEK A TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT
KERETEKEN FELUL, ES NEM HELYETTESITI EZEKET A TORVENY ALTAL BIZTOSITOTT JOGOKAT, ILLETVE NEM LEP AZOK
HELYEBE. MIELGTT A JELEN GARANCIA FELTETELEI SZERINT ELKEZDENE GYAKOROLNI A JOGAIT, FELTETLENUL
ISMERKEDJEN MEG A TORVENY ALTAL BIZTOSITOTT JOGAIVAL, MIVEL ELGFORDULHAT, HOGY KEDVEZOBB EZEKET A
JOGAIT GYAKOROLNI, MINT GARANCIALIS IGENYT BENYUITANI.

DEFINICIOK

A jelen korlatozott Garancidra az alabbi definiciok vonatkoznak:

1. ,Termék” megnevezés a VIVE termékesaldd virtudlis val6sig rendszer részeként vagy 6nall6 egységként, az eredeti
vasérlaskor kiilon dobozban talalhats, hivatalos ki é jeldli. A doboz tartalma
egy virtualis valdsag rendszer vagy lehet kilonallo termék, és tartalmazhat egy fejegységet (angolul: Head
Mounted Display), vezérlét vagy vezé vagy alloma: és Link Box-ot. A Termék
megnevezés a azokat periférids kiegészit6ket is magaba foglalja, melyek kilon megvasarolhatoak és az eredeti
virtualis valésag rendszerh a 16 élmény fokozasa céljabol. Ezen kiegészitok kozé
tartozik a Motion Tracker, Face Tracker, Face Plate és vezeték nélkiili adapterek.

2. ,Tartozék”, vagy ,Tartozékok” a Termék masodlagos komponens(ei), amelyek a Termék vésarlasakor annak
dobozban talalhato(ak), vagy egy kilon tételként vasérolt kiegészitd. A, Tartozék’, és ,Tartozékok” fogalmak
magukba foglaljak, de nem kiterjednek az minden tipusti kabel, adapter, display port,
nem elektronikus periféris kiegészitsk, dongle, dongle bolcss, minden rogzits és kiegészits pant, feltéve, hogy a
HTC éltal kerillt legyértasra, hivatalos kiskereskeddtsl keriilt beszerzésre, és a ,HTC”, vagy ,VIVE” védjeggyel,
mérkanévvel és logoval kerillt eredetileg forgalomba.

3. A ,Garancidlis Id6szak” a termék Termékének hivatalos agy
kezhezveteletol szdmitott huszonnégy (24) hénapot jelenti. Es tizenkét (12) honap elteltevel a Termék atvetelet
vagy dtvételét egy hivatalos Kiskereskedtél a "tartozékok" -ig.

4. Az,0n” kifejezés (és annak minden ragozott alakja) a termék eredeti kiskereskedelmi vasarlojat és/vagy eredeti
végfelhasznélsjat jelenti.

5. A ,Normél Hasznalati Feltételek” kifejezés az altalanos végfelhasznali hasznélatot jelenti normél otthoni
feltételek mellett, a Hasznalati Gtmutato (lasd lent) utasitasaival 6sszhangban.

6. A ,Haszndlati utmutaté” kifejezés azokat a felhaszndléi utasitdsokat tartalmazd anyagokat és biztonsagi
utmutatokat jeloli, amelyek a termék vagy a tartozék dobozaban talalhatok, illetve online formaban érhetdk el.

A KORLATOZOTT GARANCIAT BIZTOSITO FEL
Ezt a korlatozott Garanciat a No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan székhelyi HTC Corporation
(,HTC”) biztositja Onnek.
MIT BIZTOSIT EZ A KORLATOZOTT GARANCIA?
A garancidlis id6szak sordn a HTC szavatolja, hogy a termék vagy a tartozék anyag- és megmunkalasbeli hibdktol mentes,
amennyiben a terméket és a tartozékot normal hasznalati feltételek mellett hasznalja a termék vagy tartozék dobozéban
kapott, illetve az interneten kozzétett haszndlati utasitdsok szerint. A TERMEK KIZAROLAG SZEMELYES, NEM
KERESKEDELMI FELHASZNALASRA. A GARANCIAFEDELMENY MEGTOROLHET, HASZNAL KERESKEDELMI CELOKRA
FELHASZNALHATO (Ide tartozik, de nem korlatozodik: bérleti dij, jatékonkénti fizetés, arkad stb.), Kivéve, ha a terméket
a HTC-nél regisztrélt VIVE teljes készlettel vagy HMD-vel egyiitt hasznaljak. Uzleti garancia és szolgaltatasok
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TERULETI HATALY
Ez a Korlatozott Jotallas csak a HTC ltal Magyarorszagon értékesitett és a Magyarorszagon vésarolt és hasznalt
Termékeket és Tartozékokra érvényes. A jelen korlatozott Garancia értelmében a terméket vagy tartozékot kizérolag
abban az orszaghan killdheti vissza javitdsra, ahol azt megvasarolta. A garancidlis szolgaltatas elérhetésége és valaszideje
orszagonként eltérs lehet. Tudomasul kell vennie, hogy az On laké 5| fiiggsen i torvények
és el6irasok vonatkozhatnak Onre, és el kell fogadnia, hogy a termék vagy tartozék exportalsa esetén az ésszes ilyen
torvényt és elirast be kell tartania.
MI AZ, AMIRE NEM TERJED KI A JELEN KORLATOZOTT GARANCIA?
Ez a korlatozott Garancia kizarlag a termékre vagy tartozékra érvényes. Ennek megfeleléen nem érvényes a nem HTC
4ltal gyartott berendezésekre és barmilyen szoftverre, fiiggetleniil att6l, hogy a HTC vagy harmadik fél fejlesztette-e, még
abban az esetben sem, ha a termékkel valé hasznalatra késziilt vagy a termékkel valé hasznalatot jelz6 cimke szerepel
raj(a Elképzelhets, hogy a harmadik félnek szamitd gyrtok, beszallitok vagy kiadék kilon garanciat biztositanak a sajat
ikhez, ezért éges, hogy ks iil veliik kell felvennie a aszervi
A MEGVASAROLT TERMEK VAGY TARTOZEK VONATKOZASABAN A JELEN KORLATOZOTT GARANCIA NEM ALKALMAZHATO:
ha a termék vagy tartozék vizjelét vagy (&
eltévolitja, torli, médositja, vagy az olvashatatlannd valik;
a termék vagy tartozék ének normal 4l6dds miatt 6 esztétikai
azokra a fogydeszkozokre, példaul: Tartézsinér (Lanyard), Arcpérna (Face cushion), Felszerel6készlet (Mounting kit)
vagy védéburkolatokra, amelyek esetében indokolhatéan varhaté, hogy a minéség idével csokken, kivéve ha hibas
miikodés miatt meghibdsods kovetkezik be;
4. az altal oknzott iben On vagy egy masik személy nem megfelelGen helyezte
be az ékbe, ha az stortartd rekesz tomitései vagy a cellak megsériiinek vagy
jogosulatlan va'l(oztata'sok jeleit mutatjak, vagy ha az 6l eltérs hasznélja;
azokra a ibasoda kisiilések és Dlyan elektromos drammal kapcsolatos problémak
okoznak, amelyek nem a termék vagy a tartozék meghibasodésa miatt kivetkeznek be;
azokra a helyzetekre, amikor a hasznalat nem a hasznalati Gtmutaté vagy a norma\ hasznalati feltételek szerint
torténik;
hanyag bana abadtéri 4 valé kitettsé gre, tulzott hémérsékleti vagy
kornyezeti feltételekre vagy az ilyen feltételek hirtelen megvaltozdsara; korrézidra; oxidciora;
8. G vagy 4 jogosulatlan felnyitasra, nem
torténd javitasra, tovabba jogosulatian személy éltal végzett vagy jogosulatlan helyen torténd javitasra;
balesetekre, természeti jelenségekre vagy olyan egyéb helyzetekre, amelyek a HTC ésszer(i ellendrzésén kiviil allnak
(korlatozas nélkiil ideértve a fogydalkatrészek hianyossagait), kivéve ha a hibat kozvetleniil egy meghibasodas okozta;
. a termék vagy a tartozék feliiletét érinté fizikai karokra, korlatozas nélkil ideértve a termék vagy tartozék feliiletein
16v5 repedéseket vagy karcoldsokat (a képernydket vagy lencséket is beleértve);
. azokra a szémitogé vagy egyéb aterméket jék. A HTC nem garantalja, hogy
a termék vagy a tartozék mikodése folytonos és hibamentes lesz;
. ha a termékbe bet6lItott szoftvert (korldtozas nélkiil ideértve az operacids rendszert és/vagy a firmware-t) frissiteni
kell, és ezeket a frissitéseket On télti be;
. azokra a termékekre, amelyekben az operécios rendszert és/vagy firmware-t modositotték, az operacios rendszer
médositaséval kapcsolatos sikertelen kisérleteket i ideértve, fiiggetlenil att6), hogy ezeket a modositsokat a HTC
vagy mas médon alta-
. a termék harmelv kabelének atermékbl torténd kihtzasaval vagy a termék kikapcsolaséval vagy a firmware-frissités
alatt léve okozott i
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15. azokra a 4soda amelyek amiatt ko be, hogy a terméket vagy a tartozékot olyan tartozékkal
vagy olyan tartozékhoz csatlakoztatva hasznalja, amelyeket a HTC, nem hagyott jové és nem biztositott, vagy ha
ezeket a rendeltetési céljuktd eltéré modon hasznalja, és az lyen jellegdi meghibasodas nem a termék hibaja. A nem
HTC gyartmanya iezta Garancidt.

HOGYAN VEHETEM IGENYBE A GARANCIASZOLGALTATAST?

Amennyiben a termék vagy tartozék hibas makadését észleli, tegye az alabbiakat:

1. Tekintse meg a hasznalati Gtmutatét vagy a www.vive.c I ésre 4ll6 Kat a
probléma azonositasahoz és elharitasahoz.
2. Ha a problémét nem lehet elhdritani a felhasznéli dtmutatd és/vagy a www.vive.com/ weboldalon rendelkezésre

llo anyagok alapién, vegye fel a kapcsolatot a viszonteladoval, akitdl a terméket vagy a tartozékot megvésarolta, vagy
el a wwwuive.c 1 ahol tovébbi informécickat talal arrdl, hogyan kérhet segitséget

a HTC Ugyfélszolgalatatdl. A terméket vagy a tartozékot kizarélag a HTC vagy egy hivatalos HTC-szervizkbzpont
javithatja.
Mielstt felvenné a kapcsolatot a viszonteladéval vagy a HTC-vel, feltétlentil készitse el az alabbi informaciskat:

a.  Atermék vagy a tartozék tipusneve és sorozatszama.

b. Az Onteljes cime és kapcsolatfelvételi adatai.

c. A termék vasarlasakor kapott eredeti szamla, bizonylat vagy adésvételi dokumentum. Ha a jelen korlatozott

Garancia keretei kozott ny(ijt be garancidlis igényt, be kell mutatnia egy érvényes igazolast a vasarlasrol.
Az itt ismertetett lépések utén a HTC utasitdsokat ad Onnek arra an, hogy mikor és hogyan kel visszajuttatnia
a terméket vagy a tartozékot.
Amennyiben a garancidlis idészak alatt juttatja vissza a terméket vagy a tartozékot, és az megfelel a jelen korlétozott
Garancia feltételeinek, a HTC vagy a HTC egy meghatalmazott partnere a sajat beldtésa szerint megjavitja vagy kicseréli
a terméket vagy a tartozékot. Javitds vagy csere esetén olyan feldjitott termék és/vagy alkatrészek haszndlata is
eléfordulhat, amelyek mikodésiikben egyenértékiiek. A viszonteladé vagy a HTC a megjavitott vagy Gj terméket és
tartozékot megfeleld mékédési allapotban juttatja vissza Onnek. A jelen korldtozott Garancia keretein belil kicserélt
termék, tartozék vagy alkatrésze, illetve dsszetevdk a HTC tulajdonat képezik.
Ha a HTC javitja vagy kicseréli a Terméket, a javitott vagy kicserélt termék tovébbra is indokolhaté az eredeti jétalldsi
idészak fennmaradd idejére vagy a javitas vagy csere détumétél szamitott harom (3) hénapra, attél fiiggéen, hogy melyik
a hosszabb.
A HTC nem mindig kéri meg Ont, hogy juttassa vissza a terméket vagy tartozékot, hanem donthet dgy, hogy felhaszndl6
tal telepithetd alkatrészeket biztosit Onnek, hogy a jelen korlatozott fennallo On
cserébe abba, hogy vi a kicserélt alkatré ha ezta HTC kéri.
AHTC- az észlelt hibardl az érvényben Iév garancilis idészak sorén kel értesitenie, hogy a jelen korlétozott Garancia
értelmében jogosult legyen a javitdsra. Ne szallittassa el a terméket vagy a tartozékot kizvetlenil a HTC-hez, kivéve haa
fenti Iépések végrehajtasa kozben ezt Ont nem kérik. Ha kiildi
vissza a terméket vagy tartozékot, a fenti lépéseket kell kvetnie.
A FELELGSSEG KORLATOZASA
HA A JELEN GARANCIA NEM RENDELKEZIK MASKEPP, A HTC A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN KIZAROLAG
AZOKERT A VESZTESEGEKERT ES KAROKER TEHETO FELELOSSE, AMELYEKET ON AMIATT SZENVED EL, HOGY A HTC
MEGSZEGI A JELEN KORLATOZOTT GARANCIA FELTETELEIT, ABBAN AZ ESETBEN, HA A VESZTESEGEK A FELTETELEK
MEGSERTESENEK ELORE LATHATO KOVETKEZMENYEI. NEM VALLALUNK FELELOSSEGET AZOKERT A KOZVETETT
VESZTESEGEKERT, AMELYEK A FO VESZTESEG VAGY KAR MELLEKHATASAKENT KOVETKEZNEK BE, ES AMELYEKET ON ES A
HTC NEM LAT ELGRE, KORLATOZAS NELKUL IDEERTVE AZ ELMARADT NYERESEGEKET VAGY KERESKEDELMI
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VESZTESEGEKET, AZ UZLETMENET FOLYTONOSSAGANAK MEGSZAKADASAT, UZLETI INFORMACIOK ELVESZTESET, ADATOK
ES BIZALMAS ADATOK ELVESZTESET, ILLETVE TITKOSSAG ELVESZTESET.
AZ ELGZ6 RENDELKEZESEK ELLENERE ES HA A JOGORVOSLAT NEM TELIESITI BE AZ EREDETI CELIAT, A HTC ES BESZALLITO!
JELEN KORLATOZOTT GARANCIA KERETEI KOZOTT FENNALLO TELIES FELELGSSEGE A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT
MERTEKBEN ARRA A PENZOSSZEGRE KORLATOZODIK, AMELYET A VASARLO A TERMEKERT VAGY TARTOZEKAIERT
TENYLEGESEN KIFIZETETT. EZEK A KITETELEK AKKOR IS ERVENYESEK, HA A HTC-T A KAROK LEHETGSEGERGL KORABBAN
TAJEKOZTATTAK.
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Iranyado torvény: A jelen korla idra annak az orszagnak a torvényei érvényesek, ahol On
&letvitelszer(ien él, amennyiben az On lakohelye az Eurdpai Gazdasagi Térségben taldlhaté. Az adott orszag birésagai
kizdrélagos joghatosaggal rendelkeznek a jelen korldtozott Garancia tekintetében.
2. A j emlitett eseteket leszamitva ha a jelen
korlatozott Garancia barmely részét egy birsag érvé vagy minésiti, az nem
befolyasolja a korlatozott Garancia tobbi részének érvényességét és teljesithetGségét.

HTC VIVE PRODOTT u ACCESSORJU GARANZIJA LIMITATA
Malta om{eu{accesso A

JEKK JOGHGBOK AQRA DIN GARANZIA LIMITATA B’ATTENZJONI BIEX TIFHEM ID-DRITTUIET U L-OBBLIGI TIEGHEK.
BILLI TUZA L-PRODOTT TA’ HTC JEW ACCESSORIU TIEGHEK, INTI TAQBEL MAL-GARANZUA LIMITATA. DIN IL-GARANZIJA
HI DISTINTA MINN KWALUNKWE DRITT STATUTORJU TAHT KWALUNKWE LIGI OBBLIGATORJA DWAR IL-PROTEZZJONI
TAL-KONSUMATUR LI TAPPLIKA GHALIK. HI MAHSUBA BIEX TAGHTIK DRITTUIET SPECIFICI, U SKONT IL-KAZ, DRITTUIET
ADDIZZIONALI, FIL-LIMITI TA’ DAK LI HU PERMISSIBBLI TAHT IL-LIGI, U MHUIEX MAHSUBA BIEX TISSOSTITWIXXI JEW
TIEHU POST DAWN ID-DRITTUIET STATUTORII. QABEL MA TEZERCITA D-DRITTUIET TAHT DIN IL-GARANZUA TIEGHEK,
INTI GHANDEK TIFFAMILJARIZZA RUHREK MAD-DRITTUIET STATUTORJI TIEGHEK, GHAX JISTA’ JKUN PREFERIBBLI LI
TEZERCITA LILHOM MINFLOK MA TAGHMEL TALBA TAHT DIN IL-GARANZUA.

TIFSIRIET

It-tifsir li gej japplika ghal din il-Garanzija Limitata:

1. “Prodott” ifisser sistema ta’ realta virtwali tal-familja ta’ prodotti VIVE mixtrija bhala parti minn sett, jew mixtrija
bhala prodott separat, ipprovduta fil-kaxxa max-xiri originali minn bejjiegh awtorizzat. ll-kontenut tal-kaxa ta’
sistema ta’ realta virtwali jew ta’ prodott separat se jvarja izda jista’ jikkonsisti minn Head Mounted Display,
Controllers, Stazzjonijiet Bazi u Link Box. Il-prodott jirreferi anke ghall-acéessorji periferali i jistghu jinxtraw biex
jitqabbdu mas-sistema ta’ realta virtwali li jtejou I-esperjenza tal-utent. Dawn jinkludu Trackers tal-Moviment,
Trackers tal-Wicc, Face Plates u Wireless Adapters.

2. “Actessorju” jew “Accessorji” huma komponent(i) sekondarji ohra i huma fornuti mal-Prodott mal-beigh u li
huma inkluzi fil-kaxxa, jew acéessorju mixtri bhala oggett separat li jinkludi izda mhux limitat ghal: Kull kejbil, power
adapter, display port, actessorju periferali mhux elettroniku, dongle, dongle cradle, kwalunkwe fixing u ¢inga tal-
atcessorjili jkun fornut biex jappoggja l-oggetti i jintlibsu, bil-kondizzjoni li jkunu manifatturati minn jew ghal HTC
uli jkunu nxtraw minn bejjiegh awtorizzat u jistghu jigu identifikati bit-trademark, bl-isem kummercjali jew bil-logo
mwahhal mal-komponent ta’ “HTC” jew “VIVE", jekk prezenti, kif fornut originarjament.

3. “Il-Perjodu ta’ Garanzija” tfisser erbgha u ghoxrin (24) xahar mid-data li Xtrajt jew ircivejt il-kunsinna tal-Prodott
minn bejjiegh bl-imnut awtorizzat ghall- "Prodott". U tnax-il (12) xahar mid-data li Xtrajt jew ircivejt il-kunsinna tal-
Prodott minn bejjiegh bl-imnut awtorizzat ghal "Aééessorji".

4. “Inti” jew “Tieghek” ifissru xxerrej originali u/jew |-utent ahhari originali tal-Prodott.
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“Kundizzjonijiet Normali tal-Uzu” ifisser |-uzu komuni tal-utent ahhari f’kundizzjonijiet normali tad-dar skont I-
istruzzjonijiet deskritti fil-Manwal tal-Utent (kif definiti hawn taht).
“Manwal tal-Utent” ifisser il-materjali tal-istruzzjonijiet tal-utent u l-gwida ta’ sikurezza ppakkjati mal-Prodott jew
I-Aécessorju, jew li jkunu mtella’ onlajn.
MIN QED JOFFRI DIN IL-GARANZIJA LIMITATA

i ranzija limitata qed tinghata Lilek minn HTC Corporation ta’ No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City
330, Tajwan (“HTC").
X’INHU KOPERT B’ DIN IL-GARANZIA LIMITATA?
Matul il-perjodu ta’ garanzija, HTC tiggaranixxi li I-Prodott jew |-Aééessorju se jkun hieles minn difetti fil-materjal u fil-
manifattura jekk jintuza ’Kundizzjonijiet ta’ Uzu Normali, skont il-materjali tal-istruzzjonijiet ippakkjati mal-Prodott jew
|-Aécessorju, jew li jkunu mtellghin onlajn. Din il-Garanzija Limitata qed tinghata Lilek biss, u ma tistax tinbiegh, tigi
assenjata, ittrasferita, jew moghtija b’mod komplut jew parzjali lil kull xerrej jew akkwirent sussegwenti tal-Prodott jew
Aécessorju jew lil kull persuna ohra. IL-PRODOTT HUWA GHAL UZU PERSONALI, MHUX KUMMERCIALI BISS. IL-
KOPERTURA TAL-GARANZIJA TISTA 'TIGI ANNULATA JEKK UZATA GHAL SKOPIIET KUMMERCIALI (INKLUZI IMMA MHUX
LIMITATA GHAL: KIRI, PAY-PER-PLAY, ARCADE ... ETC.), sakemm il-prodott ma jintuzax flimkien ma' kit shih VIVE jew HMD
li huwa rregistrat ma 'HTC Garanzija u Servizzi tan-Negozju
TERRITORIU
Din il-Garanzija Limitata hija valida u applikabbli biss ghal Prodotti u Aécessorji i HTC bieghet f'Malta, u li kienet xtrat u
uzat f'Malta. Prodott jew Acéessorju jista’ jintbaghat lura biss biex jigi msewwi taht din il-Garanzija Li ji
ikun inxtara. Id-disponibbilta tas-servizz ta’ garanzija u I-hinijiet tar-rispons jistghu jvarjaw minn pa
tirrikonoxxi wkoll li ligijiet u regolamenti specifici tal-esportazzjoni jistghu japplikaw ghalik skont il-pajjiz tar-residenza tieghek, u inti
tagbel li tkun konformi ma’ dawn i-ligijiet u regolamenti kollha jekk inti tesporta I-Prodott jew I-Accessorju tal-Prodott tieghek.
X’MHUX KOPERT MINN DIN IL-GARANZUA LIMITATA?

in il-garanzija limitata ma tapplikax hlief ghall-Prodott jew Accessorju. Ghalhekk il-garanzija ma tapplikax ghal kull
taghmir li mhux ta’ HTC jew kwalsijasi softwer, sew jekk gie zviluppat minn HTC jew minn parti terza, anki jekk ikun
intenzjonat jew ittikkettat ghall-uzu mal-Prodott. Manifatturi, fornituri, jew pubblikaturi li jkunu partijiet terzi jistghu
jipprovdu garanziji ghall-prodotti taghhom, u Inti tista’ tikkuntattjhom direttament ghas-servizz.
ANKI FIR-RIGWARD TAL-PRODOTT JEW L-ACCESSORIU LI INTI XTRAJT, DIN IL-GARANZIA LIMITATA MHIX SE TAPPLIKA:
. jekk il-kodici serjali , il-kodici tad-data, l-indikatur tal-ilma, jew is-sigill tal-garanzija (tikketta nulla) tal-Prodott jew
Aééessorju, ikunu tnehhew, thassru, ikun sar xi tahziz fughom, inbidlu, jew ikunu illegibbli;
ghal kwalunkwe deterjorazzjoni tad-dehra kosmetika tal-Prodott jew Accessorju minfiabba xedd u kedd normali;
ghal partijiet tal-konsum, bhal: Cinga tal-polz (Lanyardi, Kuxxin tal-wic¢ (Face cushion), Kitt tal-immuntar (Mounting
kit) jew kisjiet protettivi, li huma ija li jongsu maz-zmien, hlief jekk il-hsara tkun sehhet
minhabba xi haga li ma hadmitx sewwa;
ghal hsarat ikkawzati mill-batterija, jekk din tkun giet installata hazin Minnek jew minn persuna ohra, jekk is-sigilli tal-
kompartament tal-batterija jew taé-celloli jkunu miksurin jew juru evidenza ta’ thaghbis, jew jekk tintuza f'taghmir
iehor li ma jkunx dak li kienet specifikata ghalih il-batterija;
ghal hsarat ikkawzati minn sovratensjoni tal-elettriku jew problemi ohrajn fil-kurrent elettriku li ma jkunux tort tal-
Prodott jew Accessorju;
ghal uzu mhux konformi mal-manwal tal-utent jew li ma jkunx sar taht Kundizzjonijiet Normali tal-Uzu;
ghal trattament goff; uzu fuq barra; esponiment ghal likwidi; umdita jew kundizzjonijiet termali jew ambjentali
estremi jew bidla mghaggla fdawn il korruzjoni; jew
ghal modifiki jew konnessjonijiet mhux awtorizzati, jew ftuh mhux awtorizzat, tiswija li tkun saret bl-uzu ta’ spare
parts mhux awtorizzati, jew tiswija minn persuna jew post mhux awtorizzati;
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9. ghal incidenti, forzi tan. jew azzjonijiet ofrajn il hinn mill-kontroll ragjonevoli ta’ HTC (li jinkludu, izda li
mhumiex limitati ghal deficjenzi fil-partijiet tal-konsum), hlief jekk id-difett ikun gie kkawzat direttament minn hsara;

. ghal hsara fizika lill-wicé tal-Prodott jew Accessorju, li tinkludi izda li mhijiex limitata ghal xqug jew grif fug l-uéuh tal-
Prodott jew Accessorju, li jinkludu kwalunkwe skrin jew lenti;

. ghal kull kompjuter jew prodott iehor Ii mieghu I-Prodott jista’ jigi mqabbad. HTC ma tiggarantixxix Ii l-operat tal-
Prodott jew Accessorju se jkun minghajr interruzjonijiet jew hieles minn zbalji;

. meta s-softwer illowdjat fug il-Prodott, li jinkludi izda Ii mhuwiex limitat, ghas-sistema tal-operat u/jew firmware,
ikun jehtieg li jigi aggornat, jekk dawn |-aggornamenti jistghu jigu llowdjati Minnek;

. ghal kwalunkwe Prodott Ii fih is-sistema tal-operat u/jew il-firmware, ikunu gew mibdulin, i jinkludu kwalunkwe
tentattivi li ma rnexxewx biex tinbidel is-sistema tal-operat, irrispettivament minn jekk dawn il-modifiki jkunux
awtorizzati, approvati, jew issanzjonati b'xi mod iehor minn HTC;

. ghal hsarat kkawzati bili titnehha kwalunkwe kejbil mill-Prodott, jew li thaddem il-Prodott, jew thaddem il-kompjuter
tieghek waqt l-aggornament tal-firmware;

. ghal hsarat ikkawzati mill-uzu tal-Prodott jew Aécessorju ma’ jew konnessjoni tal-Prodott ma’ accessorju mhux
approvat jew ipprovdut minn HTC, jew uzati bi kwalunkwe mod iehor hlief I-uzu intenzjonat tieghu, u fejn difett bhal
dan ma jkunx il-htija tal-Prodott innifsu. L-uzu ta’ acéessorji li ma jkunux ta’ HTC jistghu jikkawzaw li din il-Garanzija
Limitata ma tibgax valida.

KIF NIKSEB SERVIZZ FIR-RIGWARD TAL-GARANZIJA?

Fil-kat li tahseb li jkun hemm hsara fil-Prodott jew Accessorju, Inti ghandek tiehu I-azzjonijiet li gejjin:

zorsi disponibbli fug wwwvive.com/support/ sabiex tidentifika u tikkoregi I-problema

=
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IS
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IS
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&

1. Tirreferi ghall-manwal tal-utent u/jew
2. Jekk il-problema ma tunx tista’ tigi solvuta mir-referenza ghall-manwal tal-utent u/jew ir-rizorsi disponibbli fug

www.yive.com/, Inti ghandek tikkuntattja ll-bejiegh i minghandu tkun xtrajt il-Prodott jew Aecessorju, jew izzur
Www.vive.c t/ ghal aktar i i dwar kif ti ja lill-HTC customer care ghall-ghajnuna. HTC jew
Centru tas-Servizzi Awtorizzat ta’ HTC ghandu jwettaq is-servis fug il-Prodott jew Accessorju.
Meta Inti tikkuntattja lill-bejjiegh jew HTC, jekk joghgbok kun zgur li jkollok I-informazzjoni li gejja disponibbli:

a.  ll-mudell u n-numru tas-serje tal-Prodott jew Accessorju.

b.  L-indirizz shih tieghek u l-informazzjoni fejn tista’ tigi kkuntattjat.

c.  Kopja tal-fattura, ircevuta jew il-polza tal-bejgh originali tax-xiri tal-Prodott . Inti trid tipprezenta prova valida

tax-xiri meta taghmel kwalunkwe talba b’konformita ma’ din il-Garanzija Limitata.

Mat-tlestija ta’ dawn il-passi, HTC se taghtik istruzzjonijiet dwar kif u meta |-Prodott jew l-Aécessorju ghandu jintbaghat.
Inti tista’ tkun responsabbli ghall-ispejjez konnessi mal-posta biex tibghat il-Prodott jew Aééessorju lil HTC.
JekkInti tibghat l-Prodott jew Accessorju matul il-Perjodu ta’ Garanzija u dan ikun jissodisfa t-termini ta’ din il-Garanzija

w

ta’ jinvolvi l-uzu ta’ Prodott u/jew partijiet ri X g
jew HTC se jibaghtu lura I-Prodott imsewwi jew sostitut tieghu, jew Accessorju, Lilek, fkundizzjoni tajba ta’ operat. Kull Prodott,
Actessorju, jew partijiet jew komponenti tieghu li jkunu nbidlu skont it-termini ta’ din il-Garanzija Limitata, isiru propjet ta’ HTC.
Jekk HTC issewwi jew tissostitwixxi I-Prodott, il-prodott imsewwi jew sostitwit ghandu jkompli jkun kopert taht il-
garanzija ghall-bgija taz-zmien tal-Perjodu ta’ Garanzija originali jew ghal tliet (3) xhur mid-data tat-tiswija jew
sostituzzjoni, liema minnhom ikun l-itwal.

Minflok titolbok tibghat lura I-Prodott jew Accessorju, HTC tista’ taghzel l tipprovdi partijiet Ii jistghu jigu installati mill-
utent direttament Lilek, sabiex tkun tista’ tissodisfa l-obbligi taghha tal-Garanzija Limitata. Inti, minn naha tieghek, tagbel
Ii tibghat lura I-partijiet sostitwiti jekk tintalab taghmel hekk minn HTC.

HTC trid tigi nnotifikata dwar hsara perceputa matul il-Perjodu ta’ Garanzija applikabbli, sabiex Inti tkun eligibbli ghal
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kwalunkwe rimedju tafit il-Garanzija Limitata. Tibghatx lura I-Prodott jew Accessorju Tieghek direttament lil HTC flief
jekk Inti tintalab taghmel dan, meta ssegwi I-passi msemmija hawn fug. Jekk Inti jkollok bzonn li tibghat lura I-Prodott
jew Accessorju ghas-servizz ta’ Garanzija, il-passi t'hawn fug ghandhom jigu segwiti.
LIMITAZZIONI TAL-OBBLIGAZZIONI
HLIEF KIF IPPROVDUT MOD IEHOR F'DIN IL-GARANZIJA, HTC SE TKUN RESPONSABBLI BISS GHAL TELF JEW DANNI LI INTI
SSOFRI B'RIZULTAT TAL-KSUR MINN HTC TA’ DIN IL-GARANZUA LIMITATA, JEKK IT-TELF IKUN KONSEGWENZA PREVEDIBBLI
TA” DAN IL-KSUR. AHNA M'AHNIEX RESPONSABBLI GHAL TELF INDIRETT LI JIGRI BFALA EFFETT SEKONDARJU TAT-TELF
JEW HSARA EWLENIN, U LI MA JKUNUX PREVEDIBBLI MINNEK U HTC, LI JINKLUDU, IZDA LI MHUMIEX LIMITATI GHAL,
TELF TA’ PROFITTI JEW TELF KUMMERCJALI, INTERRUZZIONI TAN-NEGOZJU, TELF TA’ INFORMAZZIONI KUMMERCIALI,
TELF TA’ DEJTA, TELF TA’ PRIVATEZZA, JEW TELF TA’ KUNFIDENZJALITA. MINKEJA DAN THAWN FUQ, U ANKI JEKK
KWALUNKWE RIMEDJU JONQOS MILL-ISKOP ESSENZJAL! TIEGHU, IR-RESPONSABBILTA SHIFA TA’ HTC U L-FORNITURI
TAGHHA TAHT KWALUNKWE DISPOZIZZIONI TA’ DIN IL-GARANZUA LIMITATA, GHANDHA TKUN LIMITATA GHALL-
AMMONT ATTWALMENT IMFALLAS MILL-KLUENT GHALL-PRODOTT JEW L-ACCESSORIU (SKONT KIF IKUN APPLIKABBLI).
DAWN L-ESKLUZJONUIET JAPPLIKAW ANKI JEKK HTC TKUN GIET AVZATA DWAR IL-POSSIBBILTA TA” DAWN ID-DANNI.
DISPOZIZZIONUIET GENERALI
I-Garanzija Limitata se tkun irregolata mil-ligi tal-pajjiz fejn inti domiciljat, jekk inti residenti
fiz-Zona Ekonomika Ewropea. ll-grati ta’ dak il-pajjiz se jkollhom gurisdizzjoni esklussiva fir-rigward ta’ din il-
Garanzija Limitata.
2. Severabbilt: Hief kif specifikament ipprovdut hawn fug, jekk kwalunkwe parti ta’ din il-Garanzija Limitata tinstab
Ii hi invalida jew li ma tistax tigi infurzata minn gorti, dan mhux se jaffettwa l-infurzar tal-validita ta’ kwalunkwe
parti ohra tal-Garanzija Limitata.

>

HTC VIVE Producten en Accessoires BEPERKTE GARANTIE
Nederland www.vive.com/eu/accessory

LEES DEZE BEPERKTE GARANTIE ZORGVULDIG DOOR ZODAT U ALLE RECHTEN EN PLICHTEN BEGRIJPT. DOOR UW HTC

PRODUCT OF ACCESSOIRE TE GEBRUIKEN, GAAT U AKKOORD MET DE BEPERKTE GARANTIE.  DEZE GARANTIE VERSCHILT

VAN WETTELUKE RECHTEN OP GROND VAN VERPLICHTE CONSUMENTENBESCHERMINGSWETGEVING DIE OP U VAN

TOEPASSING IS. DEZE GARANTIE IS BEDOELD OM U SPECIFIEKE EN WELLICHT EXTRA RECHTEN TE VERLENEN, BINNEN

DE BEPERKINGEN VAN WAT WETTELLJK IS TOEGELATEN, EN DEZE GARANTIE IS NIET BEDOELD ALS VERVANGING VAN

UW WETTELUKE RECHTEN. VOORDAT U DE RECHTEN, DIE U VERLEEND WORDEN DOOR DEZE GARANTIE, UITOEFENT,

MAAKT U ZICH VETROUWD MET UW WETTELIKE RECHTEN, OMDAT HET DE VOORKEUR KAN HEBBEN DEZE RECHTEN

UIT TE OEFENEN BOVEN DE RECHTEN OP GROND VAN DEZE GARANTIE.

DEFINITIES

De volgende definities zijn van toepassing op deze Beperkte Garantie:

1. “Product” betekent het virtual reality-systeem van de VIVE-productfamilie aangeschaft als onderdeel van een set,
of aangeschaft als afzonderlijk product, geleverd in de doos op het moment van oorspronkelijke aanschaf bij een
geautoriseerde verkoper. De inhoud van de doos van een virtual reality-systeem of van een afzonderlijk product zal
variéren, maar kan bestaan uit een op het hoofd display, c en Link Box. Product
verwijst tevens naar de randaccessoires die kunnen worden aangeschaft voor het bevestigen van een virtual reality-
systeem en die de gebruikerservaring verbeteren. Dit zijn onder andere bewegingsvolgers, gezichtsvolgers,
gezichtsplaten en draadloze adapters.
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2. “Accessoire” of “Accessoires” betekent andere secundaire componesnt(en) die worden geleverd met het Product
op het moment van verkoop en die zijn opgenomen in de doos of een accessoire dat als afzonderlik item wordt
aangeschaft, inclusief maar niet beperkt tot: Alle kabels, voedi ten,
randaccessoires, dongle, dongle cradles, enige bevestigingen en hulpbanden geleverd voor het ondersteunen van
wearables, mits ze zijn geproduceerd door of voor HTC en aangeschaft bij een geautoriseerde verkoper en kunnen
worden geidentificeerd door het “HTC”- of “VIVE”-handelsmerk, handelsnaam of logo bevestigd aan het component,
indien aanwezig, zcals uurspronkell]kgeleverd

teken

3. (24) maanden vanaf de datum waarop u het Product hebt gekocht of
ontvangen van een geautonseerde Winkelier voor het "Product". En twaalf (12) maanden vanaf de datum waarop u
het Product hebt gekocht of van een geautoriseerde dealer voor *

4. "U"of "Uw" betekent de ijke koper en/of ijke eindgebruiker van het Product.

5. "Normale gebruiksomstandigheden" betekent algemene gebruiksomstandigheden onder normale huiselijke

in ing met de i i en procedures die beschreven worden in de
Gebruikershandleiding (zoals hieronder gedefinieerd).
6. "Gebrui iding" betekent het instructi aal voor de gebi en de veilighei die bij het product

of accessoire zitten of online geplaatst zijn.
WIE DEZE BEPERKTE GARANTIE AANBIEDT?
Deze Beperkte Garantie wordt U verleend door HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City
330, Taiwan (“HTC").
WAT WORDT DOOR DEZE BEPERKTE GARANTIE GEDEKT?
Tijdens de Garantieperiode garandeert HTC dat het Product en Accessoire vrij u,n van materiaal- en fabricagefouten

indien deze gebruikt worden onder Normale gebr met de
gebruikersinstructies die bij het Product en Accessoire zijn geleverd of online zun geplaa(s( Deze Beperkte Garantie
wordt uitsluitend aan U verleend, en mag niet worden verkocht, of volledig of

worden doorgegeven aan een volgende koper of verkrijger van het Product of Accessoire en ook niet aan een andere persoon. DIT
PRODUCT IS UITSLUITEND VOOR PERSOONLUK, NIET-COMMERCIEEL GEBRUIK. DE GARANTIEDEKKING KAN ONGELDIG WORDEN BIJ
GEBRUIK VOOR COMMERCIELE DOELEINDEN (MET INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT: HUUR, PAY-PER-PLAY, ARCADE ... ENZ),
Tenzij het product wordt gebruikt in combinatie met een volledige VIVE-kit of HMD die is geregistreerd bij HTC Zakelijke garantie en
services

TERRITORIUM

Deze Beperkte Garantie is uitsluitend geldig en afdwingbaar voor Producten of Accessoires die HTC heeft uitgegeven
voor verkoop in en zijn verkocht in het Nederland.

Een Product of Accessoire kan alleen worden geretourneerd of gerepareerd volgens deze Beperkte Garantie in het land

waar het is aangeschaft. De beschikbaarheid en reactietijd van de eservice kan per land illen. U erkent
tevens dat specifieke exportwetgeving en -reguleringen van ing kunnen zijn, jk van uw vestigi

en u gaat ermee akkoord dat u zich houdt aan dergelijke wetgeving en regelgeving als u het Product of Accessoire
exporteert.

WAT WORDT NIET DOOR DEZE BEPERKTE GARANTIE GEDEKT?
Deze Beperkte Garantie is uitsluitend van toepassing op het Product en de Accessoire. Deze Beperkte Garantie is niet
van toepassing op andere apparatuur die niet van HTC afkomstig is, noch op andere software, ongeacht of deze door
HTC of derden zijn ontwikkeld, zelfs als deze bedoeld zijn voor of zijn aangemerkt als geschikt voor het Product. Andere
fabrikanten, leveranciers of uitgevers kunnen garanties verlenen op hun eigen producten en U kunt deze ongehinderd
contacteren voor service.

ZELFS MET BETREKKING TOT HET PRODUCT OF DE ACCESSOIRE DAT OF DIE U HEBT AANGESCHAFT, IS DEZE BEPERKTE
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GARANTIE NIET VAN TOEPASSING:

1. als het serienummer, de datumcode, de waterindicator of het garantiezegel (nietig-label) van het Product of de
Accessoire is verwijderd, gewist, beschadigd, gewijzigd of onleesbaar is;

2. op een aantasting van uiterlijke kenmerken van het Product of de Accessaire als gevolg van normale slitage;

3. op ver zoals: DI (Lanyard), voor headset (Face cushion), Montageset

ing kit) of waarvan ijkerwijs kan worden verwacht dat deze na verloop van tijd zullen
afnemen, tenzij een gebrek is opgetreden als gevolg van een defect;

4. op gebreken als gevolg van de batterij, als deze door U of een andere persoon onjuist is geplaatst, als de zegels van
de batterijbehuizing of de cellen verbroken zijn of als deze sporen van manipulatie vertonen, of als deze gebruikt is
in andere apparatuur dan waarvoor deze is bedoeld;

5. op gebreken als gevolg van overspanning of andere elektrische problemen die geen storing van het Product of Accessoire zijn;

6. op gebruik dat niet in ing is met de i iding of onder Normale gebruiksomstandigheden valt;

7. op ruwe omgang; op gebruik bui is; op ling aan vloei igheid of andere thermische of

of een inge verandering van dergelijke omstandigheden, op corrosie of oxidatie;

8. op ongeoorloofde aanpassingen of verbindingen of het ongecorloofd openen, reparatie met ongeoorloofde
reserveonderdelen of reparatie door onbevoegde personen of locatie;

9. op ongelukken, natuurgeweld of andere zaken die buiten de redelijke controle van HTC liggen (inclusief maar niet
beperkt tot defecten van tenzij het defect is door een gebrek;

10. op fysieke beschadiging van het oppervlak van het Product of de accessoire, inclusief maar niet beperkt tot scheuren
of krassen op het oppervlak van het Product of de Accessoire, waaronder ook elk scherm en elke lens;

11. op een computer of ander product waarmee het Product verbmdlng kan maken. HTC biedt geen garantie dat het
Product of de Accessoire

12. op het Product aanwezige software, |nc\us|ef maar nlel beperkt tot het besturingssysteem en/of firmware, moet
worden geiipgraded indien dit door U kan worden uitgevoerd;

13. op elk Product waarop het besturingssysteem en/of de firmware is veranderd, inclusief mislukte pogingen om het
besturingssysteem te veranderen, ongeacht of dergelijke aanpassingen zijn geautoriseerd, goedgekeurd of op andere
wijze toegestaan door HTC;

14. op storingen veroorzaakt door het loskoppelen van een kabel van het product of het uitschakelen van het product of
het uitschakelen van uw computer tijdens de firmware-update;

15. op gebreken als gevolg van het gebruik van het Product of de Accessoire met of een verbinding van het Product met

een accessoire die niet door HTC, is goedgekeurd of geleverd, of op een wijze is gebruikt die afwijkt van het bedoelde
gebruik, en waar dergelijke gebreken geen storing van het Product zelf zijn. Het gebruik van accessoires die niet van
HTC afkomstig zijn kan deze Beperkte garantie ongeldig maken.
HOE ONTVANG IK GARANTIESERVICE?
Als een defect optreedt in het Product of de Accessoire, gaat U als volgt te werk:
. Zie de gebruikershandleiding en/of hulpmiddelen op www.vive.com/support om het probleem te herkennen en te verhelpen.
Als het probleem niet kan worden opgelost met de informatie in de gebr en/of op
Wwww.vive.com neemt u contact op met de winkel waar U het product of de Accessoire hebt gekocht of gaat U naar
WWW.vive.c over het contacteren van de klantenservice van HTC voor hulp. Alleen HTC
of een door HTC geautorlseerd servicecenter mag het Product of de Accessoire repareren.
Als u contact opneemt met de winkel of met HTC, zorgt u dat u beschikt over de volgende informatie:
a. Het modelnummer en het serienummer van het Product of de Accessoire.
b. Uw volledige adres en contactgegevens.

NS

w
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¢ Umoet een geldig aankoopbewijs overleggen als u claims indient met betrekking tot deze Beperkte garantie.
Na het opvolgen van deze stappen krijgt U van HTC instructies over hoe en wanneer het Product of de Accessoire moet
worden geretourneerd. De kosten voor het retourneren van het Product of de Accessoire naar HTC moet U wellicht zelf dragen.
Als U het Product of de Accessoire tijdens de Garantieperiode retourneert en dit voldoet aan de voorwaarden van deze
Beperkte garantie, zal HTC of een geautoriseerde agent het Product of de Accessoire naar eigen inzicht repareren of
vervangen. Reparatie of vervanging kan het gebruik van een ander maar gelijkwaardige Product en/of onderdelen
betekenen. De winkel of HTC stuurt U het gerepareerde of vervangen Product of Accessoire in goede staat terug. Elk
Product, ire of of daarvan die gen zijn onder de voorwaarden van deze Beperkte
garantie worden eigendom van HTC.
Als HTC het Product repareert of vervangt, blift het gerepareerde of vervangen Product onder garantie voor de
duur van de oorspi ieperiode of drie (3) maanden vanaf de datum van reparatie
of vervanging, afhankelijk van de periode die langer is.
In plaats van U te vragen het Product of de Accessoire te retourneren, kan HTC er ook voor kiezen U vervangbare
onderdelen te sturen om te voldoen aan de verplichtingen van de Beperkte garantie. U gaat ermee akkoord de vervangen
onderdelen op verzoek van HTC terug te sturen.
HTC moet op de hoogte worden gesteld van een waargenomen defect tijdens de betreffende Garantieperiode als U in
aanmerking wilt komen voor een oplossing volgens de Beperkte garantie. Stuur Uw Product of Accessoire niet direct op
naar HTC, tenzi u hiertoe gevraagd wordt als u bovenstaande stappen opvolgt. Als U het Product of de Accessoire moet
opsturen voor garantieservice moeten bovenstaande stappen worden opgevolgd.
BEPERKING VAN AANSPRAKELUKHEID
TENZIJ ANDERS BEPAALD IN DEZE GARANTIE, kan HTC UITSLUITEND AANSPRAKELIJK WORDEN GEHOUDEN VOOR
GELEDEN VERLIES OF SCHADE ALS GEVOLG VAN HET DOOR HTC NIET NAKOMEN VAN DEZE BEPERKTE GARANTIE EN
UITSLUITEND ALS HET VERLIES EEN VOORZIENBARE CONSEQUENTIE IS VAN DEZE SCHENDING. WE ZIN NIET
VERANTWOORDELIJK VOOR INDIRECT VERLIES DAT OPTREEDT ALS SECUNDAIR EFFECT VAN HET HOOFDVERLIES OF
HOOFDSCHADE EN DIE NIET VOORZIENBAAR WAS VOOR U EN HTC INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT WINSTDERVING
OF COMMERCIEEL VERLIES, ONDERBREKING VAN DE BEDRIJFSVOERING, VERLIES VAN ZAKELIJKE INFORMATIE, VERLIES
VAN GEGEVENS, VERLIES VAN PRIVACY OF VERLIES VAN VERTROUWELIKHEID. ONVERMINDERD HET VOORGAANDE EN
ZELFS ALS GEEN OPLOSSING VOLDOET AAN ZIJN ESSENTIEEL DOEL, WORDT DE VOLLEDIGE AANSPRAKELIJKHEID VAN HTC
EN ZIUN LEVERANCIERS KRACHTENS ENIGE BEPALING VAN DEZE BEPERKTE GARANTIE BEPERKT DOOR HET BEDRAG DAT
DAADWERKELIJK DOOR DE KLANT IS BETAALD VOOR HET PRODUCT OF DE ACCESSOIRE (WAT VAN TOEPASSING IS). DEZE
UITSLUITINGEN GELDEN ZELFS ALS HTC OP DE HOOGTE IS GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID VAN EEN DERGELIJKE SCHADE.
ALGEMENE BEPALINGEN
Toepasselijk recht: Deze Beperkte Garantie valt onder de wetgeving van het land waarin het Product en/of de
Accessoires zijn aangeschaft en de betreffende rechtbanken van dat land zullen exclusief bevoegd zijn met
betrekking tot deze Beperkte garantie.
2. Scheidbaarheid: Tenzij zoals dit in het voorgaande anders is bepaald, als enig deel van deze Beperkte garantie
door een rechtbank ongeldig of niet afdwingbaar wordt beoordeeld, heeft dit geen invoeld op de geldigheid en
afdwingbaarheid van enig ander deel van de Beperkte garantie.

HTC VIVE PRODUKTET og TILBEH@R BEGRENSET GARANTI
Norge www.vive.com/eu/accessory
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LES DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN N@YE FOR A FORSTA DINE RETTIGHETER OG FORPLIKTELSER.

VED A BRUKE HTC-PRODUKTET ELLER -TILBEHPRET SAMTYKKER DU | DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN.

DENNE GARANTIEN ER ATSKILT FRA EVENTUELLE LOVFESTEDE FORBRUKERVERNSRETTIGHETER SOM GIELDER FOR

DEG. DEN ER MENT A GI DEG SPESIFIKKE OG | NOEN TILFELLER YTTERLIGERE RETTIGHETER, INNENFOR RAMIMENE AV

DET SOM ER TILLATT UNDER LOVEN, OG DEN ER IKKE MENT A ERSTATTE ELLER AVL@SE DISSE LOVFESTEDE

RETTIGHETENE. FOR DU UT@VER DINE RETTIGHETER ETTER DENNE GARANTIEN, B@R DU GJ@RE DEG KIENT MED DINE

LOVFESTEDE RETTIGHETER, DA DISSE KAN GI BEDRE BESKYTTELSE ENN OM DU F@RER ET KRAV ETTER DENNE

GARANTIEN.

DEFINISIONER

Folgende definisjoner gjelder for denne Begrensede garantien:

«Produkt» betyr et virtual reality-system i VIVE-produktfamilien som er kjgpt som en del av et sett, eller kjgpt som

et eget produkt, og som befinner seg i esken p tidspunktet for det opprinnelige kigpet fra en autorisert forhandler.

Innholdet i esken i et virtual reality-system eller et eget produkt vil variere, men kan besta av en hodemontert

skjerm, joner og kobli Produkt henviser ogsa til ekstrautstyr som kan kigpes for &

festes til et virtual reality-system for & forbedre brukeropplevelsen. Disse inkluderer bevegelsessporere,

ansiktssporere, ansiktsplater og tradlgse adaptere.

Med «Tilbehgr» menes sekundzer(e) komponent(er) som leveres med produktet pa salgstidspunktet og medfglger

i esken, eller tilbehgr som er kigpt som en separat vare som inkluderer, men ikke er begrenset til: Alle kabler,
skjermporter, ikke isk perifert tilbehgr, i holder til

fester og tilbeharsstropper som leveres for & stgtte baerbare enheter, forutsatt at de ble produsert av eller for HTC

og kigpt fra en autorisert ogkani i ed hjelp av varemerkene «HTC» eller «VIVE», handelsnavn

eller logo festet til komponenten, hvis dette finnes, i den stand utstyret ble levert.

«Garantiperioden» betyr tjue-fire (24) méneder fra datoen du kigpte eller mottok levering av produktet fra en

autorisert forhandler for "Produktet". Og tolv (12) méaneder fra datoen du kjgpte eller mottok levering av produktet

fra en autorisert forhandler for "Tilbehgr".

«Du» eller «Din» henviser til den opprinnelige kjgperen og/eller opprinneli av Produktet.

«Normal bruk» betyr vanlig bruk av sluttbruker under normale hj i samsvar med instruksj som

fglger med Produktet eller Tilbehgret.

HVEM SOM TILBYR DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN

Denne Begrensede garantien gis til deg av HTC Corporation of No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,

Taiwan («HTC»).

HVA DEKKES AV DENNE GARANTIEN?

| Garantiperioden garanterer HTC at Produktet eller Tilbehgret vil veere fri for defekter i materiale og utfgrelse hvis det

brukes under Normal bruk i henhold til brukerveiledningsmaterialet som fglger med Produktet eller Tilbehgret eller som

er lagt ut pa nett.

Denne Begrensede garantien gis bare til deg, og den kan ikke selges, overdras, overfares eller gis i helhet eller delvis til

etterfglgende kjgper eller mottaker av Produktet eller Tilbehgret eller en annen person. DETTE PRODUKTET ER KUN FOR

PERSONLIG, IKKE-KOMMERSJELL BRUK. GARANTIDekning kan bli ugyldig hvis den brukes til kommersielle formal

(inkludert men ikke begrenset til: LEIE, PAY-PER-PLAY, ARCADE ... ETC.), med mindre produktet brukes sammen med et

VIVE komplett sett eller HMD som er registrert med HTC Forretningsgaranti og tjenester

TERRITORIUM

Denne begrensede garantien gjelder kun for produkter og tilbehgr som HTC har solgt i Norge, og som har kjgpt og brukt

i Norge. Et Produkt eller Tilbehgr kan kun returneres til reparasjon under denne Begrensede garantien i det landet der
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det ble kigpt. j ilgiengelighet og id kan variere fraland til land. Du erkjenner ogsé at spesifikke
cksportiover of regler gjelder for deg avhengie av landet du bor i, og du samtykker i 3 overhalde alle shike lover og
forskrifter hvis du eksporterer Produktet eller Produkitilbehgr.

HVA DEKKES IKKE AV DENNE GARANTIEN?

Denne garantien gjelder ikke for annet enn Produktet og Tilbehgr. Det gjelder derfor ikke for noe ikke-HTC-utstyr eller
noen som helst programvare, enten den er utviklet av HTC eller en tredjepart, selv om den e tilsiktet eller merket for
bruk sammen med Produktet. Tredjepartsprodusenter, leverandgrer eller utgivere kan gi garantier for sine egne
produkter, og du kan kontakte dem direkte for service.

SELV MED HENSYN TIL PRODUKTET ELLER TILBEH@RET DU HAR KI@PT SKAL DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN IKKE
GJELDE:

1. hvis Produktet eller Tilbehgrets seri indi eller i i I )
er fiernet, slettet, gdelagt, endret eller gjort uleselig;

2. for eventuell forringelse av utseendet til Produktet eller Tilbehgret pa grunn av normal slitasje;

3. for forbruksdeler, for eksempel: Handrem (Lanyard), Rengjgringsklut (Cleaning cloth), Ansiktspute (Face cushion),
Hodetelefon Stgvtett Stikk (Earphone hole cap), Monteringssett (Mounting kit), Kuxxinett tal-immuntar (Mounting
pad) eller beskyttende belegg som med rimelighet kan forventes 4 avta over tid, med mindre feilen har oppstatt pa
grunn av en funksjonssvikt;

4. for feil forarsaket av batteriet, hvis det er satt inn pa feil méte av deg eller en annen person, hvis forseglingen pa
batterikabinettet eller cellene er gdelagt eller viser tegn pa manipulering, eller hvis det brukes i annet utstyr enn det
som det er laget for;

5. for feil forarsaket av overspenning eller andre elektriske aktuelle problemstillinger som ikke er grunnet feil pa
Produktet eller Tilbehgr;

6. for bruk som ikke er i samsvar med bruksanvisningen eller som ikke hgrer til Normal bruk;

7. for reff behandling, bruk utendgrs, eksponering for vaeske; fuktighet eller ekstreme temperatur- eller miligmessige
forhold eller rask endring av slike forhold, korrosjon eller oksidasjon;

8. for uautorisert endring eller tilkobling, uautorisert apning, reparasjon med uautoriserte reservedeler eller reparasjon
av uautorisert person eller sted;

9. for ulykker, naturkrefter, eller andre handlinger utover HTCs rimelige kontroll (inkludert, men ikke begrenset til,
mangler i forbruksdeler), med mindre feilen var direkte forarsaket av funksjonssvikt;

10. for fysisk skade pa overflaten av Produktet eller Tilbehgr, inkludert men ikke begrenset til sprekker eller riper pa
overflaten pa Produktet eller Tilbehgr, inkludert skjerm eller linse;

11. for en datamaskin eller annet Produkt som Produktet er koblet til. HTC garanterer ikke at bruker av Produktet eller
Tilbehgr vil vaere uavbrutt eller feilfri;

12. hvis programvaren som er lastet pd Produktet, inkludert, men ikke begrenset til operativsystemet og/eller fastvare,
ma oppgraderes, hvis slike oppdateringer kan lastes inn av deg;

13. for et Produkt der operativsystemet og/eller fastvaren har blitt endret, herunder eventuelle mislykkede forsgk pa &
endre operativsystemet, uavhengig av om slike endringer er autorisert, godkjent, eller pa annen méte sanksjonert av HTC;

14, for funksjonsfeil som skyldes at du trekker uten hvilken som helst kabel fra produktet, eller slar av produktet eller
slar av under

15. for funksjonsfeil som skyldes bruk av Produktel eller Tilbehgr med eller tilkobling av Produktet til et tilbehgr som ikke

er godkjent eller levert av HTC, eller som brukes pa annen méte enn tiltenkt bruk og hvor slike feil ikke skyldes selve
Produktet. Bruk av tilbehgr som ikke er fra HTC kan ugyldiggjore denne Begrensede garantien.
HVORDAN FAR JEG GARANTISERVICE?
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Dersom du mener det er en feil med Produktet eller Tilbehgr, kan du gjgre fglgende:

1. Sei bruksanvisningen og/eller ressursene du finner p4 www.vive.com/support/ for & identifisere og lgse problemet.

2. Hvis problemet ikke kan Igses ved 4 lese bruksanvisningen og/eller ressursene du finner p& www.vive.com, kan du
kontakte forhandleren du kjgpte Produktet eller Tilbehgret av, eller besgke www.vive.com/support/ for & f& mer
informasjon om hvordan du kontakter HTC kundeservice for 4 f hjelp. Kun HTC eller et HTC-autorisert servicesenter
kan utfgre service pa Produktet eller Tilbehgret.

3. Nar du kontakter forhandleren eller HTC, mé du sgrge for at du har felgende informasjon tilgjengelig:

a.  Modellen og serienummeret til Produktet eller Tilbehgret.

b. Din fulle adresse og kontaktinformasjon.

c. En kopi av den opprinnelige fakturaen eller kvitteringen for kigp av Produktet. Du ma vise gyldig kigpsbevis
dersom du fgrer krav i henhold til denne Begrensede garantien.

Nér dette er gjort, vil HTC gi deg instruksjoner om hvordan og nar Produket eller Tilbehgr skal returneres. Du kan stilles

ansvarlig for kostnader i forbindelse med retur av Produktet eller Tilbehgr til HTC.

Hvis du returnerer Produktet eller Tilbehgr i Garantiperioden, og det tilfredsstiller vilkarene i denne Begrensede

garantien, vil HTC eller dets autoriserte agent reparere eller utskifte etter eget skmnn Reparasjon eller utskifting kan

omfatte bruk av et overhalt produkt og/eller deler med ti eller HTC vil returnere
det reparerte eller utskiftede Produktet eller Tilbehgret til deg i god stand. Ethvert Produkt Tilbehgr eller tilhgrende
deler og komponenter som skiftes ut i henhold til vilkarene i denne Begrensede garantien tilfaller HTC.

Hvis HTC reparerer eller erstatter produktet, skal det reparerte eller erstattede produktet fortsatt vaere berettiget for

gjenvaerende tid i den opprinnelige garantiperioden eller i tre (3) maneder fra reparasjons- eller utskiftningsdato,

avhengig av hvilken tid som er lengre.

| stedet for & be deg om 4 returnere Produktet eller Tilbehgr, kan HTC i stedet velge & sende deler direkte som du selv

kan installere for 4 oppfylle sine forpliktelser under denne Begrensede garantien. Du samtykker igjen i 4 returnere de

utskiftede delene hvis HTC ber om dette.

HTC skal varsles om oppfattede feil i Igpet av den gjeldende iperioden for at du skal kvalifi for avhjelp under

den Begrensede garantien. Ikke returner Produktet eller Tilbehgr direkte til HTC med mindre du blir bedt om & gjgre det

nér du folger fremgangsméten ovenfor. Hvis du trenger 4 returnere Produktet eller Tilbehgr til garantiservice, ma
trinnene ovenfor fglges.

BEGRENSNING AV ERSTATNINGSANSVAR

UTENOM DET SOM ER FASTSATT | DENNE GARANTIEN, SKAL HTC KUN VARE ANSVARLIG FOR TAP ELLER SKADE DU LIDER

SOM F@LGE AV AT HTC BRYTER DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN HVIS TAPENE ER EN PAREGNELIG FBLGE AV DETTE

BRUDDET. VI ER IKKE ANSVARLIGE FOR INDIREKTE TAP SOM SKJER SOM EN SIDEVIRKNING AV HOVEDSKADEN OG SOM

IKKE KAN FORUTSES AV DEG ELLER HTC INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL, TAPT FORTJENESTE ELLER TAP |

NZRINGSVIRKSOMHET, DRIFTSAVBRUDD, TAP AV FORRETNINGSINFORMASION, TAP AV DATA , TAP AV PERSONVERN

ELLER TAP AV TAUSHETSPLIKT.

UAVHENGIG AV DET FOREGAENDE OG SELV OM RETTSMIDDELET SVIKTER SITT FORMAL, SKAL HELE ANSVARET TIL HTC

OG DETS LEVERAND@RER UNDER EN HVILKEN SOM HELST AV BESTEMMELSENE | DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN VARE

BEGRENSET TIL DET BEL@PET SOM ER BETALT AV KUNDEN FOR PRODUKTET ELLER TILBEH@RET (SOM GJELDENDE). DISSE

UNNTAKENE GJELDER SELV OM HTC HAR BLITT GJORT OPPMERKSOM PA MULIGHETEN FOR SLIKE SKADER.

GENERELLE BESTEMMELSER

1. Gjeldende lov: Denne Begrensede garantien skal styres av lovgivningen i det landet hvor Produktet og/eller
Tilbehgret ble kjgpt og de relevante domstolene i dette landet skal ha eksklusiv domsmyndighet i forhold il denne
Begrensede garantien.

Page 63


http://www.htcvive.com/support
http://www.htcvive.com/support

2. Ugyldighet: Bortsett fra det som er spesifikt angitt ovenfor, hvis noen del av denne Begrensede Garantien blir dgmt
av en domstol til & vaere ugyldig eller til 3 ikke kunne handheves, vil dette ikke pavirke gyldigheten til noen annen
del av den Begrensede garantien.

HTC VIVE Produkte und Zubehdr EINGESCHRANKTE GARANTIE

Osterreich www. om/eu/accesson

Bitte lesen Sie diese beschréinkte Garantie sorgfaltig durch, damit Sie Ihre Rechte und Pflichten verstehen.
Durch die Nutzung Ihres HTC-Produkts nebst Zubehér stimmen Sie der eingeschrénkten garantie zu. Wir empfehlen,

diese ei snkte garantie zu akzeptieren, wenn Sie Ihr HTC-Produkt nutzen machten.
Diese garantie beriihrt nicht ihre i il dem Verkaufer Ihres HTC-Produkts. Die
garantie raumt lhnen ifi h zusatzliche Rechte innerhalb des gesetzlich zuldssigen Rahmens

ein und ist nicht dazu gedacht, Ihre gesetzlichen Rechte zu ersetzen. Bevor Sie Ihre Rechte im Rahmen dieser garantie
wahrnehmen, sollten Sie sich mit Ihren gesetzlichen Rechten vertraut machen, da diese unter Umstinden vorteilhafter
als Ihre Anspriiche gem3R dieser Garantie fiir Sie sein kénnen.

DEFINITIONEN

Folgende Definitionen gelten bei dieser eingeschrankten Garantie:

1., Produkt” bezeichnet das VIVE Produktfamilie-Virtual-Reality-System, welches als Teil eines Sets gekauft wird
oder als eigenstandiges Produkt erworben wurde und welches zum Zeitpunkt des urspriinglichen Kaufs von einem
autorisierten Handler in einer Box zur Verfiigung gestellt wurde. Der Box Inhalt des Virtual-Reality-System oder
einem separaten Produktes variiert, kann aber aus Head Mounted Display, Controller, Basisstationen und Link Box
bestehen. "Produkt" bezieht sich auch auf das Peripherie-Zubehér, welches gekauft werden kann, um ein Virtual-
Reality-System  anzuschlieBen, um damit die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern. Dazu gehéren Motion-
Tracker, Face-Tracker, Face-Plate und Wireless-Adapter.

2. "Zubehdr" bezeichnet eine oder mehrere sekundire Komponenten, die zum Zeitpunkt des Verkaufs mit dem
Produkt geliefert und in der Verpackung enthalten sind, oder ein Zubehsr, das als separater Artikel gekauft wurde
und Folgendes umfasst, aber nicht darauf beschrankt ist: Alle Kabel, Netzteile, Displayanschliisse, nicht
elektronisches Peripheriezubehér, Dongle, Dongle Cradles, alle Befestigungen und Zubehdrbander, die zur
Unterstiitzung von Wearables geliefert werden, vorausgesetzt, es wurde von oder fiir HTC hergestellt und von
einem autorisierten Einzelhéndler gekauft und kann durch die Marke, den Handelsnamen oder das Logo
LHTC" oder ,VIVE” identifiziert werden, welches auf der Komponente angebracht ist, sofern vorhanden, und
urspriinglich geliefert.

3. Die, fezeit” bedeutet vi ig (24) Monate ab dem Datum, an dem Sie das Produkt von einem
autorisierten Handler fiir das "Produkt” gekauft oder erhalten haben. Und zwdlf (12) Monate ab dem Datum, an
dem Sie die Lieferung des Produkts von einem autorisierten Handler fiir "Zubehdr" gekauft oder erhalten haben.

4. Der Begriff ,Sie” bezieht sich auf den Erstkaufer und/oder den Erstendanwender des Produktes.

5. ,Normale Nutzungsbedingungen” bezeichnen die ibliche Nutzung im Haushalt Umfeld gemaR den Einstellungen,
Methoden und Verfahren, die im ,Benutzerhandbuch” (wie nachstehend definiert) erautert sind.

6. Die ,Benutzer sowie Sicher die mit dem Produkt oder
Zubehdr geliefert oder im Internet verdffentlicht werden.

WER BIETET DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE?
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Diese eingeschrankte Garantie wird lhnen von der HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan-City

330, Taiwan (,HTC") gewshrt.

WAS IST DURCH DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE ABGEDECKT?

Fiir die Garantiezeit gewahrleistet HTC, dass das Produkt oder Zubehr unter normalen Nutzungsbedingungen und unter

Beachtung der mit dem Produkt oder Zubehér gelieferten oder online verfiigbaren Dokumentationsmaterialien frei von

Malerlal und Hers(ellungsfehlern sind.

Diese Garantie gilt ieRlich fir Sie und kann weder génzlich noch teilweise an nachfolgende Kaufer

oder Besitzer des Produkts oder Zubehdrs sowie jegliche sonstige Personen verkauft, weitergegeben oder iibertragen werden. DIESES

PRODUKT IST NUR FUR DEN PERSONLICHEN, NICHT GEWERBLICHEN GEBRAUCH BESTIMMT. DIE GARANTIE KANN

UNGULTIG WERDEN, SOFERN ES FUR KOMMERZIELLE ZWECKE VERWENDET WIRD(EINSCHLIESSLICH JEDOCH NICHT

BESCHRANKT AUF MIETE, PAY-PER-PLAY, ARCADE... usw.), es sei denn, das Produkt wird in Verbindung mit einem bei HTC

registrierten VIVE-Komplett-SET oder HMD mit Business Warranty and Services benutzt

GEBIET

Diese beschrankte Garantie ist giiltig und durchsetzbar nur fiir Produkte oder Zubehbr, die HTC zum Verkauf freigegeben

hat, und die in Osterreich erworben wurden. Ein Produkt oder Zubehdr kann im Rahmen dieser Garantie zur Reparatur

nur in dem Land zuriickgegeben werden, wo es gekauft wurde. Die Verfiigbarkeit der Garantieleistungen und die

Antwortzeiten variieren von Land zu Land. Sie bestatigen auch, dass bestimmte Exportgesetze und Verordnungen auf Sie

zutreffen konnen, abhéngig von lhrem Aufenthaltsland und Sie stimmen zu, alle entsprechenden Gesetze und

Vorschriften einzuhalten, wenn Sie Ihr Produkt oder Produktzubehor exportieren.

WAS IST VON DIESER GARANTIE NICHT GEDECKT?

Diese eingeschrankte Garantie gilt nicht fir andere Produkte oder Zubehor. Sie gilt daher nicht fiir alle nicht-HTC

Hardware oder Software, ob von HTC oder einem Dritten entwickelt, auch wenn deren Verwendung gemeinsam mit dem

Produkt oder ist. Drif Lit oder F kénnen Garantien fiir ihre

eigenen Produkte zur Verfiigung stellen und Sie konnen sie fiir den Service direkt kontaktieren.

Selbst in Hlnbllck auf das von Ihnen erworbene Produkt, umfasst die eingeschrankte garan(\e mc &

sofern oder Gew (Giiltigkeitsetikett) entfernt,
unkenntlich gemacht oder veréndert wurden;

. jegliche Veranderung des Pradukts oder Zubehdrs kosmetischer Art, verursacht durch reguldren Verschleif;

3. Verl (Lanyard), (Cleaning cloth), Gesichtspolster (Face cushion),
chfhorerlcchslecker (Earphone hole cap), Montageset (Mounting kit), Unterlage (Mounting pad) oder
Schutzlackierungen, die im Laufe der Zeit durch regulren VerschleiR an Qualitit einbiiRen, sofern ein Mangel nicht
durch Fehlfunktionen verursacht wurde;

~

4. durch Batterien/Akkus verursachte Fehlfunktionen, wenn Batterien/Akkus durch Sie oder andere Personen nicht
ordnungsgemaB installiert wurden, wenn i von Batteri adigt wurden oder diese
Anzeichen von Manipulation aufweisen oder mit Geraten eingesetzt wurden, fir die sie nicht bestimmt sind;

5. bei Fehlfunktionen durch elektrische Uberspannungen und andere elektrische UnregelmaRigkeiten, die nicht durch
das Produkt oder Zubehor verursacht wurden

6. bei den der uwider Einsatz oder Einsatz abseits normaler
Nutzungsbedingungen;

7. bei unsachgemaRe Behandlung, Einsatz im Freien, Kontakt mit Fliissigkeiten, Kontakt mit Feuchtigkeit, Einsatz unter
extremen oder L sowie Einsatz unter schnell wechselnden Temperatur- oder
Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation;

8. nicht autorisierte Modifikationen, Verbindungen sowie nicht autorisiertem Offnen, Reparatur unter Einsatz nicht

sowie Rep: durch nicht autorisierte Personen oder durch nicht autorisierte Stellen;
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9. bei Unfallen, hoherer Gewalt sowie samtlichen sonstigen Vor issen, die sich der Ei HTCs entziehen
Mangeln von sofern der Defekt nicht direkt durch eine Fehlfunktion verursacht wurde;

10. bei physischer Beschadigung der Oberfliche des Produkts oder Zubehors einschlieRlich Rissen und Kratzern
einschlieRlich jeglicher Bildschirme und Linsen;

11. bei Beschadigung durch einen Computer oder andere Produkten, mit denen das Produkt verbunden wird. HTC
gewahrleistet nicht, dass das Produkt oder Zubehor ohne Unterbrechungen oder Stérungen betrieben werden kann;

12. wenn in das Produkt geladene Software ei Betri und Firmware t werden muss und
solche Aktualisierungen durch Sie durchgefiihrt werden;

13.fir jegliche Produkte, deren Betriebssystem und/oder Firmware verandert wurde, einschlieBlich jeglicher

Versuche zur Vers des Betri

14. fehlfunktionen, die dadurch verursacht werden, dass ein Kabel vom Produkt getrennt oder das Produkt ausgeschaltet
oder der Computer wéhrend des firmware-updates ausgeschaltet wird;

15. bei Fehlfunktionen, die durch Einsatz des Produkts oder Zubehérs oder Verbindung des Produkts mit einem Zubehsr
verursacht wurde, das nicht von HTC, zugelassen oder zur Verfiigung gestellt wurde, oder die durch den Einsatz
abseits der bestimmungsgemaRen Verwendung entstanden und nicht durch das Produkt selbst verursacht wurde.
Durch den Einsatz von HTC-fremdem Zubehor kann diese eingeschrénkte garantie erloschen.

WIE KANN ICH LEISTUNGEN IM RAHMEN DER GARANTIE WAHRNEHME

I Falleiner Fehlfunklion des Produkis oder Zubehors gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Ziehen Sie die Bedi und unter www.vive.c rt/ zur Verfiigung gestellte Ressourcen zur
Eingrenzung und Korrektur des Problems zurate.

2. Falls das Problem nicht durch Einsatz der Bedienungsanleitung und der unter www.ive.com zur Verfiigung gestellten
Ressourcen behoben werden kann, sollten Sie sich an den Handler wenden, bei dem Sie das Produkt oder Zubehsr
erworben haben, Kontakt zu einem HTC-Servicecenter oder sich unter www.vi t/ tber
weitere mogliche Schritte informieren. AusschlieBlich HTC oder von HTC autorisierte Servicestellen diirfen
Wartungsarbeiten am Produkt oder Zubehor ausfihren.

3. Bitte achten Sie darauf, folgende Angaben zur Hand zu haben, wenn Sie sich an den Handler oder HTC wenden:

a. Modell- und Seriennummer des Produkts oder Zubehrs.

b. Ihre vollstindige Anschrift sowie Kontaktinformationen.

c.  Eine Kopie des Originalkaufbelegs des Produkts oder Zubehdrs. Zur Wahrnehmung von jeglichen Leistungen
im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie miissen Sie einen gilltigen Kaufbeleg vorlegen.

Nach Abschluss dieser Schritte erhalten Sie von HTC Anweisungen, wie und wann das Produkt oder Zubehdr

zuriickgegeben werden soll. Wenn Sie das Produkt oder Zubehr wihrend der Garantiezeit bringen und die Bedingungen

dieser beschrankten Garantie erfillen, werden HTC oder seine Bevollméchtigten nach eigenem Ermessen es reparieren
oder ersetzen. Die Reparatur oder der Ersatz kann die Verwendung eines funktionell dquivalenten Produkts und/oder
von Teilen beinhalten. Der Handler oder HTC wird das reparierte oder das Ersatz Produkt oder Zubehgr zu Ihnen in gutem

Zustand zuriickgeben. Ein Produkt, Zubehdr oder Teile bzw. Komponenten davon, die unter den Bedingungen dieser

beschrénkten Garantie ersetzt werden, sind Eigentum von HTC.

Bei Austausch oder Reparatur eines Produktes durch HTC gilt fir das ausgetauschte oder reparierte Produkt die restliche

Laufzeit der Original Garantie oder 3 Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der jeweils langere Zeitraum.

Anstatt Sie zu bitten, das Produkt oder Zubehor zuri kann HTC vom
Teile wahlen und direkt an Sie liefern, um die 3 2u erfillen. Sie wiederum
verpflichten sich, die ersetzten Teile zuriickzugeben, wenn von HTC angefordert.

HTC muss wahrend des Garantiezei eine Stérung gemeldet werden, damit Sie fiir jeglichen
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Anspruch im Rahmen der eingeschréinkten Garantie berechtigt sind. Versenden Sie das Produkt oder Zubehdr nicht direkt

an HTC, es sei denn Sie werden dazu aufgefordert, wahrend Sie die oben stehenden Schritte befolgen. Fir den Fall, dass

Sie das Produkt oder Zubehdr fir den Garantieservice zuriickschicken missen, sind die oben stehenden Schritte

einzuhalten.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Jede erwahnte 3 gilt nicht Fir Personenschaden oder Haftung nach dem

Produkthaftungsgesetz.

Wenn Sie ein Verbraucher im Sinne von § 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) sind, tibernimmt HTC keine Haftung Fiir

Verluste oder Schaden, die aus leichter Fahrlassigkeit entstehen.

Die folgenden Einschrénkungen gelten nur dann, wenn Sie nicht ein Verbraucher im Sinne des § 1

Konsumentenschutzgesetzes sind:

Soweit nicht anders in dieser Garantie angegeben, st HTC Fiir erlittene Verluste oder Schéden nur haftbar, wenn HTC

diese beschrénkte Garantie bricht. Wir sind nicht fiir indirekte Schaden verantwortlich, die als Nebenwirkung des

Hauptverlustes oder Schadens passiert sind inkludiert Aber nicht eingeschrankt auf Verluste an Profit oder kommerzieller

Verlust, brechung, Verlust von mation, Verlust von Daten, Verlust an Privatsphare, oder

Verlust an Vertraulichkeit.

Ungeachtet dessen und auch wenn ein Anspruch Seinen wesentlichen Zweck verfehlt, ist die gesamte Haftung von HTC

und Seinen Lieferanten unter allen bestimmungen Dieser Garantie beschrankt - soweit gesetzlich moglich - auf den

tatséchlich von dem kunden fiir das Produkt oder Zubehtr bezahiten Betrag (soweit anwendbar). Diese ausnahmen

gelten auch wenn HTC auf die Mglichkeit dieser Schaden hingewiesen Wurde.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
1. Geltendes Recht: Diese eingeschrinkte Garantie wird von den zustandigen Gerichten in dem Land, in dem das
Produkt und/oder Zubehdr erworben wurde, geregelt und die relevanten Gerichte dieses Landes haben die

dieser Garantie. In Bezug auf die Verbraucher im Sinne von

Artikel 6 der Verordnung Nr. 593/2008 bleiben vortei gesetzliche dieim Land des
Wohnsitzes des Verbrauchers gelten, unberiihrt.

. Trennbarkeit: Wenn mit Ausnahme, wie oben ausdriicklich vorgesehen, ein Teil dieser Garantie von einem Gericht
als ungiiltig oder nicht durchsetzbar befunden wird, wird sich dies nicht auf die Giiltigkeit der Durchsetzbarkeit von
anderen Teilen der beschrénkten Garantie auswirken.

~

HTC VIVE NPOAYKT n AKCECOAPU OrPAHNYEHA TAPAHLUA
PEHXGIWIKE BMTBEVIH www.vive.com/eu/accessory

MONA, BHUMATE/IHO MPOYETETE TA3U OTPAHUYEHA TAPAHLINA, 3A [IA PASBEPETE MPABATA U SALb/IKEHUATA CU
M0 HEA. U3MOM3BAVKM BALLMSA HTC MPOAYKT MW AKCECOAP, BUE CE CbITIACABATE C HACTOALLATA OTPAHUYEHA
TAPAHLMA. TASW TAPAHUMA E PA3/IMYHA OT MPABATA, NMPEAOCTBEHW BX OT NPUIOKKUMOTO 3AKOHOOATE/CTBO B
OBNIACTTA HA 3AWMTA HA MOTPEBUTENWUTE. TA E MPEAHA3SHAYEHA OA BW MPEAOCTABU KOHKPETHU U, B
3ABUCUMOCT OT C/IY4AA, AONB/IHUTENHW NPABA, B PAMKUTE HA IONYCTUMOTO OT 3AKOHA, A HE JA 3SAMEHU
WA USMECTU NPEAOCTABEHUTE BX OT 3AKOHA MPABA. NMPEAV A YNPAXHUTE MPABATA CU MO HACTOALLATA
FAPAHLIMA CNESBA [IA CE 3AMO3HAETE C NPEJOCTABEHWTE BU OT 3AKOHA MPABA, Thil KATO MOXKE [JJA E 3A
MPEANOYUTAHE OA YNPAXHWUTE TAX BMECTO A CE MO30OBABATE HA TA3W TAPAHLMA. HE3ABUCMMO OT
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THPIOBCKATA FAPAHLIVMA MPOJABAYET OTFOBAPS 3A IMCATA HA CbOTBETCTBUE HA NOTPEBMTE/ICKATA CTOKA C
AOrOBOPA 3A NPOAAXKBA CbI/TACHO 3AKOHOBATA TAPAHLUA.

Tpasata Ha NOTPEBUTENUTE CHITACHO 3aKOHOBATa FapaHUMA Ca:

Mpy HecvOTBeTCTBME Ha NoTpebMTENCKaTa CTOKa C AOTOBOPA 33 NPOAAKEa NOTPEBUTENAT UMa NPaBO Aa NPeARBM
PeK/iamauys, KaTo MoMCKa OT NIPOAABAHa A3 PMBEAE CTOKATA B CHOTBETCTBHE C AOTOBOPA 33 NPOAKGa. B T03 CayHait
NIOTPEBUTENAT MOYKE A3 U361Pa MEXAY M3BLPWBAHE Ha PEMOHT Ha CTOKATA W/IM 3AMAHATA i C HOBA, OCBEH aKO TOBA €
HEBLIMOKHO WM M3BPAHUAT OT HErO HawwH 3a e s ¢ apyuA. CvaTa ce,
e AaneH HawmH 33 Ha e aKo HerosoTo Hanara pasxoam
Ha NPOAABaYa, KOMTO B CPABHEHME C APYTMA HaYMH Ha OBE3LIETABAHE Ca HEPa3yMHH, KaTo Ce B3eMaT NPeABMA:

1. CTOMHOCTTa Ha NOTpeBUTeNCKaTa CTOKa, aKO HAMALWE AMNCa Ha HeCboTBeTCTaMe;

2. 3HAMMOCTTa Ha HECHOTBETCTBHETO;

3. ra fa ce Ha noTp APYT HaUMH Ha OBEIWETABAHE, KOMTO HE € CBBP3AH ChC 3HAYMTENHM
HeyAo6cTBa 3a Hero.

KoraTo noTpe6uTenckaTa CToKa He CbOTBETCTBa Ha AOFOBOPA 33 NPoA@N6a, NPOAABAYLT € ATbKeH A3 A NpuBeae 8
CboTBeTCTBUE € A0T0BOPa 33 NPOAAK6a.

MpHBeXAAHETO Ha NOTPeBUTeNCKaTa CTOKA B CHOTBETCTBUE C A0TOBOpa 33 NPOAAKEa TPABEa A3 Ce M3BHLPWY B PaMKHTE

Ha eAH MECe, CHMTaHO OF Ha or .
MoTpe6uTensT He Moxe 4a 33 B%: wa Cyma WM 3a HamanABaKe uewata Ha
CToKaTa, Koraro ThproBdewsT Ce chimack Aa Bbae 3amaa Ha KaTa CTOKa € HOBa MM A ce
NONPaBH CToKaTa B PaMKWTe Ha eAH Mecel oT va ot

LEOUHALUN

Mo CMUCBAA Ha HACTORL|ATa OFPAHMUEHa FrapaHLVA:
1. “fpoayKT” 03HayaBa cACTEMaTa 3a BUPTya/Ha PeanHoCT OT NPOAYKTH OT cemeiicTBoTo Ha VIVE, 3akyneHa Kato
KOMNNEKT WM OTAENEH NPOAYKT, MPEAOCTaBEHA B KYTWA NO BPEMETO Ha NMbPBOHAYA/NHOTO 3aKynyBaHe OT
OTOpM3MpaH Thprosel,. KyTuATa CbC cUCTeMa 3a BAPTYanHa PeanHoCT MAM C OTAENeH NPOAYKT Liie Bapnpa, HO MOXKe
/2 ChAbpPKa WNeM, KOHTponepu, 6asoBu CTaHLMM U YCTPOIACTBO 3a cebp3saHe. “MPOAYKT” ce OTHAcA Cblo A0
nepudepHIUTe YCTPOIICTBA, KOUTO MOXeE Aa Ce 3aKyNAT 3a CBbP3BaHe KbM CUCTeMaTa 3a BUPTYanHa peanHocT, KoeTo
. Te BK/IOYBAT CEH3OPU 33 NPOCAEAABAHE HA ABWKEHME, CeH30pU 3a
NPOCNeAABaHe Ha NMLE, NMUEBN MAACTAHN U BE3KUYHI afanTepu.
“Akcecoap” v “AKcecoapn” 03HauaBa APYT BTOPUNHM KOMMOHEHTH, KOUTO Ce NpeaocTaBAT c poayKTa no Bpeme
Ha 1 KouTO Ca B WA aKcecoap, 3aKyneH OTAENHO, KOWTO BKAIOYBA, HO He ce
OrpaHMuasa A0: BCMuKM Kabenu, 3axpaHBaly afanTepu, NOPTOBE 3a AMCTAGH, HEENEKTPOHHM NepudepHu
YCTPOIACTBA, KANKOY 33 NOPT, KOH30/W 33 KAloY 33 NOPT, n Kauwky ¢ uen aa
NOAABPHAT NPEHOCMM YCTPOMCTBA, NPU YC/IOBHE, Ye Ca NPOM3BEACHM OT UM 3a HTC 1 ca 3aKyneHy oT oTopu3MpaH
THPrOBeL, ¥ MOTFaT Aa ce MAGHTMGUUMPAT NO TbProBckata Mapka “HTC” uan “VIVE”, ThproBCko HaumeHoBaHue
1N0T0, NPUKPENEHO KbM KOMMOHEHT, aKO IMa TaKoBa, KaKTO ce NPeAOCTaBAT B OPUIMHANEH BUA,
“TapaHLyOHeH CPOK” 03HAYaBa ABAAECET M YeTUPH (24) MeceL|a OT 4aTaTa, Ha KOATO CTe 3aKyMMAN AW CTe NONYYMAN
[£l0CTaBKaTa Ha NPO/YKTa OT OTOPU3MPaH ThProBely Ha Ape6Ho 3a "MpoaykT". U asaHaaecer (12) meceua ot patata,
Ha KOATO CTe 3aKYNWAM WAM CTe NOMY4WAW AOCTaBKATa Ha MPOAYKTa OT OTOPWU3MPaH Tbprosel Ha Ape6HO 3a
"Akcecoapu".
4. “Bue” unm “Bac” 03HauaBa KynyBaua M KpaitHUAT NOTPE6UTEN Ha NPOAYKTa.
5. “HopMannu yenoBus Ha ynotpe6a” o3Hauasa oBuuaiiHa ynoTpe6a oT KpaitHMA NOTPEBUTEN B HOPMANH AOMALIHM

~

w

CHOTBETCTBUE C MHCTPYKLMTE, NPEOCTaBeHN 3aeHO C NPOAYKTa AN akcecoapuTe.

BUA B
KOW I'IPEAOCTABR HACTOALUATA OTPAHUYEHA FTAPAHLINA?

Page 68



Ta3un orpaHnyeHa rapaHuMa ce npeaocTasHa Ha Bac ot HTC Corporation, ¢ aapec: yn. CuHxya Poya Ne 23, rpag TaotoaH
330, oKpbr TaoloaH, Peny6anka Kutaii (Hapuuana no-ony “HTC”).

KAKBO CE NOKPUBA OT HACTOALLATA OTPAHUYEHATA TAPAHUNA?

Mo Bpeme Ha rapaHUMOHHMA CpOK HTC rapaHTMpa 3a MNCaTa Ha AeheKTM B MaTepuanyTe U 3paboTKaTa Ha NPOAYKTa

wam e, cvra aa ce 8 pamkwTe Ha YCA08BMA Ha YIOTPe6a, YKa3aH! B MHCTPYKUMMTE,
KOWTO Ca NPeAOCTaBRHY 3a6AHO C TAX WA Ca NyGAMKYBaHH B MHTEpHeT.
Tasv orpaHueHa rapaHuws ce NPEAOCTaBA Camo Ha Bac 1 He Moxe Aa Gbae wim

WSLANO WM OT YaCTH, Ha CAEABALL KYNYBaY WM NONYUATEN Ha NPOAYKTA WA aKCECOaPHT, WA Ha APYTO TPETO MWL,
TO3W NPOAYKT E CAMO 3A JIM4HA, HEKOMEPLUWOHHA YMOTPEBA. TAPAHLUIMOHHOTO NOKPUTUE MOXE [IA CTAHE
HULLIOXHO, AKO CE U3MO/N3BA 3A TbPTOBCKM LIE/IN (BK/TKOYUTE/IHO, HO HE OFPAHWMYEHO [A: HAEM, N/IALLLAHE
HA MEPETPAX/AHE, APKAZIA 1 /IP.), OcaeH ako MPOAYKTST He ce 13non3sa 3aeano ¢ VIVE mbeH komnaekt un HMD,
KOWTO @ perucTpupan 8 HTC BU3HeC rapaHums u yerymi

TEPUTOPUA

HacTofaTa orpaHmMIeHa rapaHma e BanuaHa camo 3a HTC NpoAyKT Ha Ha
Peny6nuka Bbrapust. B yCHOBMATA Ha Tast OFPaHUHeHa rapaHLs MPOAYKTHT /M AKCECOAPHTE MOaT 43 GbAAT BbpHaTH
33 PEMOHT CamO B CTPaHaTa, OT KOATO Ca GIAM 3aKyneHM. Y CPOKLT 33 nonY; Ha 0Tr080p

MOTaT 42 Ce PasnM4aBaT 3a OTACTHATE AbPKasH.
C HacToAWeTo Bue NpuemaTe, de PA3NM4HM 3aKOHM M APYTM HOPMATUBHY AKTOBE MOMe Aa Ca MPUIONAMMA KbM
M3NPALLAHETO 33 PEMOHT B ot 8 KOATO " ce fAa cnassate
HOPMaTUBHU aKTOBE KOTaTO M3NPALLaTe 33 PEMOHT NPOAYKTA MW JKCECOAPUTE KbM Hero.

KAKBO HE CE MOKPUBA HACTOAILLIATA OTPAHWUNEHA TAPAHLIUS?

HacTofWwaTa orpanueHa rapaHLMs ce OTHAacA Camo 3a NPOAYKTA M aKcecoapuTe. TA He Ce npunara 3a oGopyasare,
Pa3annHo oT HTC, 1 KaKBBTO U Aa € COPTYep, HE3aBUCHMO AanK e paspaBoTer oT HTC uAw OT TpeTa CTpaka, A0PH aKo e
0603HaueH KaTo NpeAHasHaueH 3a ynoTpeba ¢ NPoAYKTa. TPETH CTpaHM NPOU3BOAUTENM, AUCTPUBYTOPM MM M3AaTeNM
MOe /1 NPeAOCTABAT rapaHLA 33 CBOUTE NPO/AYKTY 1 3aTOBA CIeABA A3 C& CBbPHETE AMPEKTHO C TAX.

no OTHOLUEHME HA 3AKYMEHIA OT BAC NIPOZLYKT W/IW AKCECOAPY TA3 OTPAHWYEHA TAPAHLIVS HE CE OTHACA 3A:

aKo Homep, cTeeHata pata, peT 33 wmn cTukep Ha
npoaykta nan e 6un n3TpUT, WAM 33/IM4EH NO APYT HauWH;

2. 33 BNOWABAHe Ha BLHWHWA BIA Ha NPOAYKTa N nopaan ;

3. 3a KoHCyMaTMBK ce enemenTi Kato: Kauiwka (Lanyard), Kbpna 3a nouvcreaie (Cleaning cloth), Bvarmashmua 3a auue

(Face cushion), Kanave 3a oTeop 3a caywany (Earphone hole cap), Komnnext 3a mowTax (Mounting kit), Kuxxinett
tal-immuntar (Mounting pad) 1u 3aLTHK NOKPHTUA, 33 KOMTO Ce O4aKBA A3 CE W3YEPNAT C BPEMETO, OCBEH aKo
08B He e NPeAM3BUKaHO oT AedeKT;

4. 33 NOBpeAM NPeAM3BMKaHM OT BaTepwATa, B CAYMall Ye BUe WM HAKOW CTe A NOCTABUIM HEMPABUAHO, aKO

3 owa ca Hapy win WM aKo CTe 5 NOCTaBIAN B YCTPOCTEO,
Pa3nUIHO OT TOBA, 33 KOETO € NpeABMAeHa;

5. 3a NOBpEAM, HACTBIMAM B Ha KbCo Cb Wi apyru ¢ enexTpuueckoTo
KOWTO He Ca NpeAy3BUKaHM OT NPOAYKTA WA aKCeCoapuTe;

6. npw ynotpe6a, pasnuuta or B 3a W1 32 TakaBa U3BBH HOPMaHUTE

yenosua Ha ynotpe6a;

7. 33 HEBPEKHOCT; NPV U3NON3BAHE Ha OTKPUTO; NPU U3NATaHETO My Ha TEUHOCTI; NPY M3NATAHETO My Ha BAra AN Ha
EKTPeMHM TEMNEPaTYpy M APYTM YCIOBUA Ha OKO/HATA CPeaa, KAKTO M NOpaau Pesku MpoMeHM B Teu YCIoBus,
KOPO3MA MM PBKAACBAHE;
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8. 3a wim OTBapAHe Ha MPOAYKTa MM Ha aKkcecoapuTe,
WAM 3aMAHaTa Ha TEXHM YaCTM C HENMUEH3MPHW TakWBa, MM NPU PEMOHT OT HENMLEHINPAHO /uue MAM B
HeNuUeH3NpaH cepaus;

9. 33 MHUMAGHTM, NPUPOAHN BEACTBIA U APYTU CHBUTUA, KOUTO HTC He MOXE /A2 KOHTPOAMPA (BKNIOMUTENHO, HO HE CaMo,

HEAOCTUT Ha KOHCYMATUBH) OCBEH aKo NOBPeAaTa He e Npeau3BHKaHa OT AeeKT;

33 GM3NUECKM LLETI Ha NOBBLPXHOCTTA Ha NPOJYKTA MAM aKCECOAPHTE, BKAKUYMTEAHO, HO HE CAMO 3a NYKHATUHI NN

HaApacKBaHMA Ha NOBBPXHOCTTA Ha NPOAYKTA MW AKCEOCAPUTE, BKIOHMTENHO 11 BBPXY EKPAHMTE W NewyTe;

. NIPY BPb3Ka C KOMNIOTP MW APYT NPOAYKT. HTC He rapaHTMpa, Ye NPOAYKTT MAM aKCecoapuTe e paboTaT 6e3

NPeKbCBaHNA 1 rpewki;
. KOraTo CodTyepsT, MHCTaNMpaH Ha NpPoAyKTa, , HO He camo, cucrema u apym
nporpamm, e TpABBaN0 Aa 6bae OBHOBEH 1 Bite CTe MOTAM /A3 CTOPUTE TOBA;
3a BCEKM NPOAYKT, YMATO ONEPALMOHHA CUCTEMA MAM NPOTPaMM ca 6uan

ONWTY 33 NPOMAHA Ha ONepaLVOHHATa CUCTeMa, Be3 3HaueHMe Aann Te3n MOANGMKALWMA Ca AN NMLEH3MPaHN,

NOTBLPAEHM UM OROBPEHN NO APYT HaumH oT HTC;

14.32 P ot Ha Ko¥iTo 1 aa e kaﬁen OT NPOAYKT MAM OT U3KAKOUBAHETO Ha

npozyKTa uan ot Ha no Bpeme Ha

. 33 nospeay, nopaay cewp: nm Ha npcAyKTa MAM aKcecoapuTe C aKcecoaph,

KOWTO He ca 006peHN M ocurypern oT HTC, WA KOTaTo Tesu akcecoapy He ca M3MoN3BaHy 3a LenTa, 3a KOSTo ca
NPeABMAEHH, KOFaTo TOBA He @ NO BUHA Ha NPOAYKTA. Ha ot HTC moxe aa
aHyNMpa HaCTOALLATa OTPaHMEHa rapaHUA.

KAK 1A NONTYYA FTAPAHLIMOHHO OBC/YKBAHE?

B c/ydaii Ha CoMHeHMe 33 N0BpE/A B NPOAYKTa WAN aKcecapuTe, TpABEa Aa NpeANpUeMeTe CeaHNTe AeiicTBns:

.
I

-
=

-
Iy

.
w

-
o]

1. 3 peluetve & pbi 03a nor WM Ha aapec www.vive. pport/.

2. AKO B PLKOBOACTBOTO 33 NIOTPEGUTENMTE W/ Ha 3APEC WWW.Vive.com/ He MOMe Aa OTKPHETe pelueHHe, CBbpHeTe
Ce C NpopaBava, OT KOTOTO CTe 3aKyNVAM NPOAYKTA MAM aKCECOaPUTe, WM BUXTE Kak A3 Ce CBbPIKeTe C oTAena 3a
Bpbaka C notpebutenuTe Ha HTC Ha aapec www.vive pport/. Camo HTC uan ot HTC cepeu3
MOXE 13 PEMOHTUPA NPOAYKTA UM aKCeCOapuTe.

3. Koraro ce cgbpieTe ¢ poaasada nau HTC, MMaiiTe roTOBHOCT A3 NPEAOCTABMTE CIEAHATA MHGOPMALWA:
a. MOAENST W CepUIHIAT HOMEP Ha IPOAYKTHT WM aKCECOpHTE.
b.  [TbAHWA CM 3APEC M A3HHY 33 KOHTAKT.
c. Konwn ot GaKTypa, pasnucka i guickanen Goi o npogawGara Ha npoaykta. TpaGsa Aa pasnonarare ¢
T80 32 npeav Aa ce no3oBeTe Ha Tasn OrpaHNdeHa rapaHLns.

Cnep, 3aBbpwBaHe Ha Tean cTbnkn, HTC e B/ NPeOCTaBM YKA3saHMA OTHOCHO TOBA Kak M KOra MPOAYKTET WA
aKcecoapuTe TpAbBa Aa Gbae/aT BbpHATH.
AKO BbPHETE NPO/YKTa MM aKCECOAPUTE B PAMKMTE Ha rapaHLMOHHIA CPOK U Te OTTOBAPAT Ha yC/IOBIATA Ha HaCToALaTa

orpaHmyeHa rapaums, HTC uamn Heros no ceoe we ro wn
3amMeHW. PEMOHTBT MM 3aMAHATa MOXE /1a Ce OCBUIECTBN C GYHKUMOHANHO EKBMBANEHTHU MPOAYKTU M/UAN YacTh.
Mpoaasautt nan HTC we Bu BbpHaT wmn npoayKT Man B 406po pabotHo
CbCTORHME. BCHUKM NpoayKTH, wam vactv, cbracHo Ha OrpaHuuena
rapaHuus, ca cobcreeHocT Ha HTC.

Ako HTC peMOHTMpa UM NOAMEHM NPOAYKTa, T CPOK Ha NPOAYKT Ha

/aTaTa, Ha KOATO € U3TUYAN MbPBUAT rapaHLMOHEH CPOK AW e U3Teve cnea Tpu (3) Meceu OT AaTtara Ha PeMOHTa Un
3aMAHaTa, KOIATO OT /1BaTa CPOK € NO-ABL/L.
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BMecTo 42 BU IOMOAM A4 BbPHETe NPOAYKTa v akcecoapuTe, HTC MOXe A3 peLu AMPeKTHO AaBi  NpefoCTasy vact,
KOWTO A3 MHCTa/MPaTe, 33 /A2 U3MB/IHU 333bIKEHHATA M N0 OTPAHUUEHATA rapaHLWtA. Bue OT CBOA CTPaHa Ce ChiacABaTe
/A3 BbPHE NOAMEHEHHTE 4aCTH, KO ChiuwtTe BbAAT NovcKakm oT HTC.

TP ChMHeHue 3a HeuanpasHocT, HTC Tpa6ea Aa 6bae 10 Bpeme Ha CpoK, 3a 4a Mo A3 ce
Bb3N0N38aTe OT OrpaHMIeHa rapaHLya. He ViTe npoayKTa nau i AvpexTHO Ha HTC, ocBeH ako He
CTe 611 NOMONEH Aa O HANPABHTE, CHOTBETHO CC CTHIKUTE NO-TOPe. AKO TPAGEA A2 BbPHET NPOAYKTA WA aKCCOapHTE
32 raPAHYOHHO OBCAYKBaHe, CnasBaiiTe CTbNKMTE NO-TOpe.

OrPAHUMEHSA HA OTFOBOPHOCTTA

OCBEH AKO HE E NPEABMAEHO ZIPYTO B TA3M TAPAHLIMS, HTC HOCW OTTOBOPHOCT EAVHCTBEHO 3A 3ATYEM UM
LUETI, KOUTO CA HACTBIIV/IN KATO PE3Y/ITAT OT HAPYLUEHWE HA HACTOSILLATA OTPAHMYEHA FAPAHLIAA OT
CTPAHA HA  HTC, CAMO AKO TE3W 3ATYBM MPEACTAB/IABAT MPEABMAMMA MOCAEAMUA OT MOAOBHO
HAPYLLEHVE. HUE HE HOCMM OTTOBOPHOCT 3A KOCBEHM 3ATYBM W/ LLETH, KOUTO BUXA HACTBIMAIM KATO
CTPAHMYEH EGEKT OT OCHOBHWTE TAKMBA, 1 KOWTO HE B/ XA MOI/IU 1A BbIAT MPEABUAEHM OT BAC UM HTC,
BK/IOUUTENHO, HO HE CAMO, 3A MIPOMYCHATM MOJI31 WM THPTOBCKM 3ATYEM OT MPEKBCBAHE HA CTOMAHCKATA
[LEVIHOCT, 3ATYBA HA [JAHHM, 3ATYBA HA MOBEPUTENHOCT WM HA KOHOWMAEHLIMA/HOCT. HESABUCMMO OT
TOPHOTO, [JOPU AKO CEPBU3UPAHETO HE W3Mb/IHM OCHOBHATA CU LE, LIATIOCTHATA OTFOBOPHOCT HA HTC 1
HA MCTPUBYTOPHTE 1 CbI/IACHO PA3TMIOPE/BMTE HA HACTOALLATA OFPAHWYEHA TAPAHLIMA E OTPAHUYEHA /10
PASMEPA HA CYMATA PEATHO M/IATEHA OT MOTPEBUTE/NA 3A MPOAYKTA WM AKCECOAPHTE (AKO E MPUJIOKMMO). TE3N
V3KIOYEHVA CE MPUAATAT IOPY AKO HTC CA BUIM UHOOPMUPAHM 3A CBLLECTBYBAHETO HA Bb3MOKHOCT 3A TE3W LLETH
OBLUV PA3NOPELEM

1. Mpunowumo npaso: HaCTOALIATa OTPaHW|EHA FAPAHUIA CE PETYMPA OT 3aKOHMTE Ha CTPAKATa N0 MECTOMMBEEHE

Ha NoTpEBUTENs, B Cyuaii, de Taan CTPaHa ce HaMupa 8 PAMKMTE Ha Ko
CbAbT B Ta3 CTPaHa UMa M3KIOMMTENHA IOPUCAMKUMA MO BBNPOCHTE, CBHP3AHM C HACTOALIATA OTPAHMYeHa
rapaHuma.

2. PaspenHoct: OcBeH aKo e NPeABUAEHO APYTO, aKO HAKOA HaCT OT HACTOALIATA OFPaHMYEHa rapaHLMA Gbae o6ABeHa
OT Cbja 33 HEAIEMCTBUTENHA, TO TA He B/ieye He/eiCTBUTENHOCT Ha KOATO W Aa € ApYra YacT OT Ta3u OrpaHuyeHa
rapaHumA.

HTC VIVE Uspgenue n NpunaanexxHoctn OTPAHUYEHHAA TAPAHTUA
Poccuiickan degepauns www.vive.com/ru/accessory

BHUMATE/IbHO MPOYUTAWTE TEKCT HACTOALIEA OTPAHWYEHHOW TAPAHTMM, YTOBbl MOHATb CBOW MPABA U
OBA3AHHOCTU. HACTOALLAA FAPAHTMA ABNAETCA COCTABHOM YACTBIO YC/IOBMIA MPOAAMXM U3AENUA. NPUOBPETAA
W3MENME UM NPUHALNEXHOCTU HTC, BAZENEL, NPUHUMAET YC/IOBUA HACTOALLEA OTPAHWUYEHHOW
TAPAHTUW. HACTOALLAA TAPAHTUA HE 3ATPATMBAET 3AKOHHbBIX NPAB, YCTAHOB/IEHHbIX 3AKOHAMW U NIOBbIMU
OBA3ATE/IbHbIMW TPEEPBAHMAMM O 3ALWUMTE MPAB NMOTPEBWUTE/NIEN, KOTOPBIE PACMIPOCTPAHAIOTCA HA
B/IAAE/NBLIA. LIE/Ib HACTOALLEI FTAPAHTUM — NPELOCTABUTD BJIAZIE/IbLY KOHKPETHBIE 1, B 3ABUCMMOCTU OT
OBCTOATE/IbCTB, AONONHUTE/IbHbIE MPABA B PAMKAX, PA3PELLIEHHBIX 3SAKOHOM; M HACTOALLAA TAPAHTUA HE
3AMEHSAET COBOM TAKME 3AKOHHbIE MPABA. MEPE/, OCYLUECTB/IEHUEM CBOWX MPAB MO HACTOALUE TAPAHTUM
O3HAKOMBLTECb CO CBOMMW 3AKOHHbIMW MPABAMMU, TAK KAK MOMET BbiTb MPEAMNOYTUTENBHO
OCYLLEECTBUTb WX, A HE MPEABABNATL TPEBOBAHWA MO HACTOALLEW TAPAHTUM.
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Vi rapakThm M A
1. «TIpOBYKT» 03H4AET 31EMEHTbI CHCTeM BMDTYaNIbHOT peansHocTH VIVE, npwoGpeTemme 8 cocrase Habopa uan
NPHOBPETEHHbIE Kak OTACNbHEIA TOBaP, NpW yenosy x e Vi nokynku y
B ynakoske cucTemMbl BUPTY. i peanbHOCT MAn
OTAE/ILHOTO KOMMOHEHTA MOMET GbiTb PasHbIM, HO MOXET BKIOaTb B CeBA [on0BHON Llinem -ucnaeii (HMD),
KoHTPOAepbl, 6a3oBble CTaHuuvt 1 B0k cnay (Link Box). Tepmytk "MTpOAYKT" Takike OTHOCUTCA K NepUEPHIHBIM

KOTOPblE MOXHO anm K cicTeme Bup peanbHoCTH 8 Lenax
e K HAM OTHOCATCA TeKEpbl ABHIEHMR, TPEKEDSI MMLLD, GPOHTANbHbIE
NaHe/ 1 BecnpoBoAHbIE aAaNTepb.

2. «AKceccyap» u/ «AKCRCCyapbi» 03HauAeT Npoune e KoTopbie Bmecre
¢ MPoAYKTOM Npy ero npoaaxe 1 8 nmo ) KaK ViTosap,
KGTODHIE BUIOHGIOT, 1O HE orparensl S/I0GIe KABEw, SRATTERLI THTaHHA, MOBTSI AHCTAR, HEAMKTDOKHSIE

e KiouH, am Wioueli, NoBble KpensieHma u
PEMHY A9 KCECCYapOB, NOCTAB/AEMbIE A HOCUMBIX YCTPOJCTS, NPM YCA0BUM, UTO OHM Bbiu NpOU3BeAeHs! HTC
Wi 4na HTC u y U MoryT BbiTh KaK opuri
110 ToBapHbiM 3HaKam «HTC» W «VIVE», Toprosomy wn Ha norotuny, ecan
TakoBO# Mmeercs.

3. JiHbiii nepuo» (12) mecaues ¢ AaTbi npuoGpeTeHMs MM MonyueHMA
B. nspenms y p npogasua.

4. — nepabiii p i /Wi nepBbIii KoHeuHsIl nonb3osaTens Usaenus.

5 ycnosun — crangaptHan Kol 8
HOPMAIbHbIX yC/IOBMSX B COOTBETCTBHM C 8P (cm. Hie).

6. - ann " 10 TexHuke

c w1 Tio M ¢ wa

WMHTepHeT-pecypca.

NULIO, NPEIOCTABNAIOLLEE HACTOSALLYIO OTPAHUYEHHYIO TAPAHTUIO

HacTosluyto OrpaHdeHHyIo rapaKTUio npeACTaBAAeT komnakua HTC Corporation, 3aperucTpuposanHas no aapecy: No. 23,

Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (Taitgatb) (HTC).

TNOKPITUE B PAMKAX HACTOALLEV OTPAHUYEHHO TAPAHTUN

B TeueHve fapaHTuiiHoro nepuoga HTC rapaHTipyer, 4o Msaenue uan N Tb P X 8

HOPMa/bHbIX YCAOBUAX B COOTBETCTBIW C MHCTPYKTUBHBIMW MaTepuanamu A8 NOb3OBATENs, NOCTABAAEMbIMA C
nan M| 10, MM6o C n pHeT-pecypca, He ByayT umeTb

fAedekTos " BeHHbIX AedexTos. H orp rapaTua ToNbKO

BNiajenbLly, v He MOXeT BbiTb NPOAAHa, YCTyN/IeHa, NepeaaHa A NoAapeHa NOMHOCTbI0 /M HaCTHYHO KaKoMy-MEO

wm Wagenna wam MpuHaanexHoCTM 6o uHomy anuy. AAHHBIA

NPOAYKT MPEAHASHAYEH TO/bKO /1A JIMYHOTO HEKOMMEPYECKOTO MCMO/Ib3OBAHMA. TAPAHTUIMHOE

NOKPBITVE MOXET CTATb AHHY/IMPOBAHHBIM MPW UCMIONb30BAHNM B KOMMEPHECKMX LIENAX (BK/IOYAR, HO

HE OTPAHWYMBAACH: APEH[IA, PAY-PER-PLAY, ARCADE... ETC.), €c/v NpOAYKT He MCMONb3YeTcA BMECTe C NOAHbIM

Komnnektom VIVE uan HMD, 3aperncTpuposanHbiv & HTC. [lenosas rapaTia u yenyrm

TEPPUTOPUA

H orp rapanTya el " TONbKO ANA " Koropsie HTC

npoaana s P U koTOpbIe W nc Mo
OrpariienHol rapanTun Usaenne wnn MpUHAAIEKHOCTL MOANEKAT BOIBPATY ANA PEMOHTA TONLKO B POCCHICKON
Page 72




®epepaumn. Cpoku npepocTasneHna B COOTBETCTBMM C
3aKOHOAATENLCTBOM TOMA CTPaHbI, B KOTOPO# TeA T
Bnaaenel, Takie NPU3HAET, 4To B OT cTpaHbl Ha Hero MoryT ca
3aKOHbI 1 HOPMaTMBHbIE aKTbl 06 IKCNOPTE, U COMaLIAETCA COBNOAATH TPEBOBaHMA BCeX TaKMX 3aKOHOB 1 HOPMATHBHIX
aKTOB NPy 3KCnopTe M3aeana uam PUHAZANGKHOCTA K Hemy.
WCK/IIOYEHNSA N3 HACTOALLEV OTPAHWYEHHOW FAPAHTUM
[ orp: rapaHT!A €A TONbKO Ha M3AenMe WA MIPHHAANEKHOCTS. M10STOMY FapaHTHA
He pacnpocTpaHAerca Ha nio6oe Apyroe HTC, um Kakoe yrogHo
obecneuenme Habop cpeacts paspaGoTKM nporpamMNoro obecneuerma (SDK) nnn cpeacTea
NOAAEPKKM ANA NaKeTa NPUAOXKeHNii Android (APK)), HE3aBICHMO OT TOFO, KEM OHM pa3paBoTaHbl — KomnaHueit HTC
WA TPeTbeli CTOPOHOI, AaXKe eCn OHY ana uar ¢ paHHbIM wm KaK
AT UCTOMS3062HUT C HIM. CTOPOHHHE MPOU3SOAATE M, OCTABLIAKI WM WIATTEAM MOTYT NPEAOCTIBAATS FapaHTIM Ha
v3genun, u MoxeT A K HAM 32
OAXKE B OTHOWEHWWA M3LENUA WU NPUHALNEXKHOCTW, MPUOBPETEHHBIX BNAAE/BUEM, HACTOALLAA
OFPAHUYEHHAA NULEH3UA HE NPUMEHAETCA, EC/IN HEMCNPABHOCTb BO3HWUKNIA NOC/IE NEPESAYU U3LENUA
wm I'\PVIHACU'IE)KHOCFEH BNALENBUY BCNEACTBME HEHALJIEMALLMX WCMNONB30OBAHWA, XPAHEHMA 1
TPAHCHDPTVIPOBKM [EVCTBU TPETbUX CTOPOH WU/IM ®OPC-MAKOPHbIX OBCTOATE/BCTB, TAKMX KAK:
YyAaneHve, cTupaHme, nopya nu M3MeHeHMe CEpUiiHOTO HOMEPa, KOAA AaTbl, MHAMKATOPA BOZAbI MM rAPAHTHIAHON
neyatt (N1oMBbl) MBO MX HeYMTaeMOCTb;

2. yxynwenme BHewHero snaa Msaenns umm 0 u3Hoca;

3. NOTEPA M3HAYaNbHLIX CBOMCTB BCNEACTBUE ECTECTBEHHOTO WM3HOCA PAaCXOAHbIX YacTeli TakMX Kak, Hanpumep:
Pemewok (Lanyard), Yncraujan candetka (Cleaning cloth), Moayuika ans avua (Face cushion), 3arnylka ans pasvema
Haywhwka (Earphone hole cap), MonTaxHblii Komnaekt (Mounting kit), MokTaxHas nnowaaka (Mounting pad) uau
3aUWTHOE NOKPbITUE, 32 UCKAKOYEHNEM NONHOI HeUCTPaBHOCTH;

4. i it nutana B. WM ApyrM Anuom,
HapylieHne nMOM6 oTceKa nuTanus, NUTAHMA WA NPUSHAKK WX

" nuTaHNA B 1A KOTOPOTO OHM He NPeAHasHaueHbl;

5. KOro TOKa WM Apyrumu c6oamu no
aneurpmeckcmy TOKy, NPoM3oWeAWHe He U3-3a M3nenna nan I'Ipmiapﬂe»(nccm

6. wnm He B wer ;

7. rpyboe Ha BO3AYXe, BO3AEHCTBIE mMAKocm, BAKHOCT UM SKCTPEMANIbHbIE
TeMnepaTypHBIE HAM OKPY)KaloWMe YCOBMA WA BbICTPaR CMEHa TaKMX YCOBHiA, KOPPOIMA MM OKUCAEHHE;

8. win m6o BCKPbITUE, PEMOHT C
MCMO/Ib30BaHMEM HEWTATHbIX 3aNacHbIX YacTel MBO PeMOHT AMUOM UM 7

9. aBapwy, CUbI NPUPOALI MM Apyroe i 32 pamky pasy KoHTpONA HTC (BKNKoYaR KpOme
NPOYero HeAOCTaTOK PACXOAHbIX HacTei);

10. pu3MECKME NOBPEKALHUA NOBEPXHOCT M3nenna v MPUHaANEKHOCTH, BKAKYAR KPOME NPOYEro TPewyHb! Win
LapanuHbl Ha Wspenms unu N -TH, BKANKOYAA IKPaHbI WK IMH3bI;

11. nio6oe WM uHoe K KOTOPOMY MOMET BbiTb noakalodeHo Magenne. HTC He
rapaHTupyeT 6ecnepe6oitHOCTb UM 6e30TKasHOCTL PaBoTbl ¢ Usaenrem uam MpUHaANEKHOCTbIO;

12. 0 nporpamMmHOro  ofecneueHus, BKMIOMaA KPOME  Mpouero

OnepaLMOHHYI0 CUCTeMY i/unu BCTpoeHHoe MO Npu ycnoBMM, 4TO BRajenbly Cam MOXET 3arpysuTb Takne
06HoBNEHUA;
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13. NoBble UIMEHEHME ONEPALMOHHON CUCTEMBI /MM BCTPORHHOTO O MsAenus, BKIoHaR N0BbIe HeyaaBLIMec
NONBITKY M3MEHUTS ONEPALMOHHYIO CHCTEMY, HE3ABUCHMO O TOTO, RBNAIOTCA /M TaKE H3MEHEHWA Pa3pelleHHBIMM,

wn HTC MHbIM 06pazom;
14, K CBORM, BbI3B2HHbIM OTCOBAWHEHMEM NOBOTD KaBENR O PO/AYKTE WK OTKTIOHEHMEM NTPORYKTa WA OTKAIO4EHAEM
80 Bpems
15. V3penna i MIpAHAIEKHOCTM BMECTE C WAM NPH NOAKTIONEHMA
M3genua K wnm ve i HTC, unu nioGoe Apyroe Mcnonb3osarme
KpoMe TOro, AN KOTOPOro I/Iagenme , WM ecan He AgnneTcA
camoro M3penms. i, He HTC, MOMeT NPUBECTH K aHHYAUPOBAHUIO

HacToAweli OrpaHMUEHHOH rapaHTH.
NOPAAOK NONYYEHNA TAPAHTUAHOTO OBC/YKUBAHUA

B cnyuae aemoit Viagews um M BnaAeney AomKeH cAenaTh cneaylolee:
1. 06 K W/WM pecypcam, AOCTYNHBIM M0 aAPECY WWW.VIVe.com/Support, 4ToGbi
W ycTpaHuTs O6parure 4TO BCKPbITHE M3Aenu unn TPUHAZIeHOCTH MOXET

Bb13BaTh KoTOpOE He orp: rapanTHA.
2. Mpu YCTpaHWTL nocne K wnm K pecypcam,

AOCTYNHbIM Ha Www.vive.com, Bragenel, AOMKeH OBPAaTHTbCA K PO3HUMHOMY MPOAABLY, Y KOTOPOTO b
NPUOBPeTeHb! M3aenve v TpUHAANKHOCTS, MO 3aliTH Ha Be6-CaliT WwW.vive.com/support/, 4To6bl NoAyuTs
AononTenbHe CREAGHNS oTHOGUTENbHO OB 3a 8 oAen KnmenTos HTC.
Vspenus wm M AOMKHbI NPOBOATL TONbKO HTC WA LEHTP TexHmdeckoro
oﬁcnywaanm, asTopu3oBaHHbIli HTC.
3. Mpu 0BpalLieHuH K PO3HMIHOMY NPOAABLY W HTC BAagenel, AomKeH
a. MoAenb v cepuiiHbili HOMep M3aenua unm MpUHAAIexHOCTH,
b.  CBOI NOAHbIA 3APEC U KOHTAKTHYIO UHGOPMALMIO,

€. KOMMIO MEPBOHAYA/bHOTO CYeT-GaKTYPhl, KBUTAHUMM WAM CnpaBKu-cueta. Mpu OGOPMACHAN ioGbix

i no i Orp: i rapaHTiu Bragenel AOMMeH NPeAOCTaBUTb OGOCHOBaHHOE

MNoc HUA TOM HTC pgact B OTHOCUTENIbHO NOPAAKA M CPOKOB

aozapara Vzaenus wam M ™M A ¢ i Ha B moxeT 5

OTBETCTBEHHOCT 32 PACXOAL! CBA3AHHBIE C Usgenna wan ™ HTC. Npesae vem

38e7me 8 HTC ana 7 Bnagenew Aomwen caenats pescparyo

KOMUIO AaHHbIX W YAAUTb CBOM MUHbIE LUd) AaHHble, Ha Uspenna.

Komnahms HTC 1 aBTOPM3OBaHHbIe CePBUCHbIE LEHTPb HTC He HeCyT OTBETCTBEHHOCTA 33 MOTEpI KaKuX-MEO
AHHIX, XD: A Ha HoCUTene ycTpovictea Uaaenws.

Npu soaspare Bnagensuem Wsaenua uan T B Teuenue /iHOTO Nepuoaa 1 & COOTBETCTBUM C

YCNOBUAMW HacToAWeH OrpaHMYeHHOM rapaHTu, HTC MM ee aBTOPWU3OBAHHBIA areHT OCYILECTBAAIOT PEMOHT UK

3ameHy. PEMOHT MM 3aMeHa MOMyT BKAIOYaTh

W3genus w/MaM  ero  KOMMOHEHTOB. PDZNMHN\:M npogasey, W HTC JomkHbI  BO3BPaTUTL  Bnagensuy
n B pabouem

Vapenne nn

CooTBeTBECTBEHHO NtoBble U3nenve, MPUHAANEKHOCTb, 3aNacHble YacTh MM KOMMOHEHTbI, 3aMEHAEMbIE Ha YCAOBUAX
i# Orp: i rapaHTIm, coBCTBEHHOCTbIO HTC.

Ecu KOMnaHua HTC OTPEMOHTUPYeT WAM 3ameHMT W3gene wn PUHAANEKHOCT, TO rapaHTMa Ha

wm Wspenve uan N i 8 Teyenne Gonee
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0 u3 Asyx ¥ica yacrv nep TapaHTUIHOTO CPOKA A B TeueHMe Tpex
(3) MecAwes ¢ AaTbi PeMOHTa WA 3ameHbl. Bo cBoux T8 10 Orp: i rapaHTUu, BMECTO
321p0Ca 5 apec BAAeNbUA Ha B03BPAT M3AenA Wik IPAHAIEXHOCTH, KoMNaKMA HTC MOET NpeaoCrasuTs
B cBolo ovepeab Bnagenew Aaer

cornacye BepHyTh b 10 HTC.

7% NONY<eHMA CPEACTEa NPaBOBO/E 3ALLITHI 8 BHAS PEMOHTA W/ 3aMeHsl N0 HACTOALLEH OTPaHMNEHHO/ rapaHTMM

Bnagenew Aomken HTC 0 nioGo H 80 BPEMA ARICTBNA COOTBETCTBYIOWIErO

TapaHTUliHOTO Nepuoza.

o Aatel JiHoMy HOMepy yCTpoiicTe HTC:

CepuiiHbili Homep cocTowT u3 12 6y»<03 W uubp, Aata no TpeTbemy, W naTomy

cumBsonam:

« TpeTUii CUMBON - NOCAGAHAR UMGPa rOAA NPOM3BOACTBA (T.e. 5 Ann 2015, 6 A 2016,

A1 2021, 2 Ana 2022,..

« Yeraepruii cumzon - mecay 1,2,3,4,5,6,7,8,9, Al smecro 10), B(amecro 11), C (smecro 12)

« Marbiii cumeon - gata. B popmare 1,2,3,4,5,6,7,8,9, A ( emecto 10), B (swecto 11), B (smecto 12), u Tak sanee

C,D,EF,GH,JK,LMNPRSTVWXY,ZucKiodersi i,0,,u)

Cpok cnyx6bi: 12 Mecaua

OrPAHUYEHWE OTBETCTBEHHOCTU

EC/IM MHOE HE MPEAYCMOTPEHO HACTORLLE FAPAHTVEM, HTC HECET OTBETCTBEHHOCTb TO/IBKO 3A VILIEPE Y

VBbITKM, MOHECEHHBIE BJAEMBLEM BCIEACTBUE HAPYIEHWA KOMTMAHMEA HTC YCIOBUA HACTOALLEN

OTPAHUYEHHOW TAPAHTUM, EC/IM YLLEPG ABNAETCA MPEABUAVMbIM MOC/EACTBUEM TAKOTO HAPYLUEHMS. HTC

HE HECET OTBETCTBEHHOCTb 3A KOCBEHHbIM YILEPE, HAHECEHHbIA B KAYECTBE MOBOYHOTO IOGEKTA

OCHOBHOTO VLLEPBA W/IW YBbITKOB, KOTOPIVA HE ABNAETCA MPEABMAMMBIM [J1A BAAJE/BLA U HTC, BK/IIOYAR

KPOME MPOYEFO VIYLLEHHYIO BBIFOAY WM KOMMEPYECKMIA YLIEPE, MEPEPbIB B AEATENHOCTY, MOTEPIO

BM3HEC-MHOOPMALM, NOTEPIO AAHHBIX, HAPYLLEHME CEKPETHOCTY MM KOHOUAEHLMANIBHOCTH.

HECMOTPA! HA BbILUECKASAHHOE W IAKE EC/IM CPEACTBO SALLMTBI MPABA HE JOCTUI/IO CBOE/ CYLLECTBEHHOM

LENW, NOMHAA OTBETCTBEHHOCTb KOMMAHWM HTC W EE NOCTABLUMKOB NO /IOEOMY W3 MONMOMEHUA

HACTOALLEM OTPAHWYEHHOM TAPAHTUYM OFPAHWYMBAETCA CYMMOM, GAKTUYECKM BBINAYEHHOM KAMEHTOM 3A

M3AENME UM NPUHALIEXKHOCTb (COOTBETCTBEHHO). 3TU UCK/IKOYEHWA MPUMEHAIOTCA JAKE B TOM C/IVUAE,

EC/I KOMMAHWS HTC BbLIA NPEAYMPEXAEHA O TAKMX BOIMOMKHbIX YEBITKAX.

OBLUME MO/IOKEHUA

1. MpUMeHUMOE 33KOHOHATENbCTBO: HACTOAWLAA OrpaHMueHHan rapatun perympyerca sakoopTEkCTOON
CTPaHbl, 8 KOTOPOVi NpMOBpeTeHo ronenwe w/nan co Cyabl 310 CTpaHbI
e i o‘y i rapanTum.
2. i#: 3a uc cnyuaea c Bbiwe, ecnn 60 uacts

HaCTOAUEi OrpaHWMeHHO rapaHTUM NPH3HACTCA CYAOM HEAGVCTBMTENbHOM WA He UMeloLelt 3aKOHHOM UL,
5T0 He B/MAET Ha AEHCTBUTE/IbHOCTb MCKOBOV CHbI OGO APYTOi YACTH OrPAHAYEHHON rapaHTHM.

., 9 AnA 2019, 0 Ans 2020, 1

HTC VIVE Produkt i Akcesoria OGRANICZONA GWARANCIA
Polska www. com/eu/accessory
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NALEZY PRZECZYTAC UWAZNIE TE OGRANICZONA GWARANCIE, ABY ZROZUMIEC SWOJE PRAWA | OBOWIAZKI.
KORZYSTANIE Z PRODUKTOW LUB AKCESORIOW FIRMY HTC OZNACZA AKCEPTACIE OGRANICZONEJ GWARANCIL. TA
GWARANCJA JEST ODREBNA OD WSZELKICH PRAW USTAWOWYCH W ZAKRESIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW
PRAWA OCHRONY KONSUMENTOW WEASCIWYCH DLA UZYTKOWNIKA. GWARANCIA TA NIE WYKLUCZA, NIE
OGRANICZA ANI NIE ZAWIESZA PRAW UZYTKOWNIKA WYNIKAJACYCH Z PRZEPISOW PRAWA DOTYCZACYCH
GWARANCII NA WADY. MA ONA NA CELU PRZYZNANIE UZYTKOWNIKOWI OKRESLONYCH, ORAZ W ZALEZNOSCI OD
PRZYPADKU, DODATKOWYCH PRAW, W GRANICACH OBOWIAZUJACEGO PRAWA, A NIE ZASTAPIENIE ANI WYLACZENIE
PRAW USTAWOWYCH. PRZED SKORZYSTANIEM Z PRAW Z TYTUtU TEJ GWARANCII UZYTKOWNIK POWINIEN
ZAPOZNAC SIE Z PRAWAMI USTAWOWYMI, PONIEWAZ EGZEKWOWANIE TYCH PRAW MOZE BYC BARDZIE) WSKAZANE
NIZ ZGtOSZENIE REKLAMAC)I NA PODSTAWIE TEJ GWARANCII.
DEFINICIE
Do tej ograniczonej gwarancji maja zastosowanie nastepujace definicie:
Produkt’ oznacza system rzeczywistosci wirtualnej rodziny produktéw VIVE zakupiony jako czes¢ zestawu lub
zakupiony jako oddzielny produkt, dostarczany w pudefku w momencie pierwotnego zakupu od autoryzowanego
sprzedawcy.Zawartosc pudelka systemu rzeczywistosci wirtualne] lub oddzielnego produktu bedzie sie rénic, ale
mote sklada¢ sie z na glowie, 6w, stacji bazowych i skrzynki
potaczeniowej.Produkt odnosi sie réwniez do akcesoriéw peryferyjnych, ktére mozna kupi¢ w celu podfaczenia do
systemu rzeczywistosci wirtualnej, ktdre zwigkszaja wrazenia uzytkownika.Naleza do nich moduty do $ledzenia ruchu,
urzadzenia do $ledzenia twarzy, plyty czotowe i adaptery bezprzewodowe.

., Akcesorium” lub ,Akcesoria” oznaczaja inne komponenty drugorzedne, ktére s3 dostarczane wraz z Produktem w
momencie sprzedazy i zawarte w pudetku lub akcesorium zakupionym jako oddzielny element, ktdry obejmuje
mieday innymi: wszystkie kable, zasilacze, porty wyswietlacza, nieelektroniczne akcesoria peryferyjne, Klucz
sprzgtowy, i Klucza , wszelkie i paski dostarczone do obstugi urzadzert
do noszenia, pod warunkiem, ze zostat wyprodukowany przez lub dla firmy HTC i zakupiony od autoryzowanego
sprzedawcy | mozna go rozpoznaé po znaku towarowym ,HTC” lub , VIVE”, nazwie handlowe; lub logo umieszczonym
na komponencie, e wystepu}e, jak oryginalnie dostarczono.

3. ,0l acza Scia cztery (24) miesiace od daty zakupu lub otrzymania dostawy Produktu od
autoryzowanego sprzedawcv w celu "Produkt”. | dwanascie (12) miesiecy od daty zakupu lub otrzymania dostawy
produktu od autoryzowanego sprzedavcy w punkcie "Akesoria”

4. k" lub L ika” oznacza pierwotnego nabywce detali /lub pierwotnego uzytkownika
Produk(u.

5. ,Normalne warunki uzytkowania” oznaczaja ogdne uzytkowanie przez uzytkownika w normalnych warunkach
domowych i zgodnie z instrukcjami dostarczonymi z Produktem lub Akcesoriami.

PODMIOT UDZIELAJACY TEJ OGRANICZONEJ GWARANCII

Ta ograniczona gwarandja jest udzielana Uzytkownikowi przez firme HTC Corporation z siedziba na Tajwanie, No. 23

Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330 (,HTC”).

CO OBEJMUJE TA OGRANICZONA GWARANCIA?

I

~

Firma HTC je, 2 w okresie inym w Produkcie i Akcesoriach nie wystapia zadne wady materiatowe i
jne, o ile uz bedzie ¢ w normalnych warunkach uzytkowania i zgodnie 2 instrukcjami
i z Produktem lub Akcesoriami albo w Ta

jest udzielana wylacznie Uzytkownikowi i nie moze zostac sprzedana, scedowana, przekazana ani udzielona, w catosci ani

w czesci, zadnemu kolejnemu kupujacemu czy nabywey Produktu lub Akcesoriow, ani zadnej innej osobie. TEN PRODUKT

JEST WYACZNIE DO UZYTKU OSOBISTEGO, NIEKOMERCYINEGO. GWARANCIA MOZE STAC SIE NIEWAZNA, JESLI

UZYWANA JEST W CELACH HANDLOWYCH (W TYM, ALE NIE TYLKO DO: WYNAIMU, PAY-PER-PLAY, ARCADE... ITP.), Chyba
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ze produkt jest uzywany w pofgczeniu z pefnym zestawem VIVE lub HMD zarejestrowanym w HTC Gwarancja biznesowa

i ustugi
TERYTORIUM

Niniejsza ograniczona gwarancja jest wazna i dotyczy tylko p 6w i akcesoriéw przez HTC w Polsce,
ktore zostaly i w Polsce. D ¢ ustugi jnej i czas jej realizaci zaleza od kraju.

Usytkownik przyjmuje takze do wiadomosci, ze w zaleznosci od kraju zamieszkania mogq obowigzywaé okreslone

przepisy i regulacje dotyczace eksportu oraz zgadza sie przestrzegac wszystkich tych przepisow i regulacii w przypadku

eksportu Produktu lub jego Akcesoriow.

CZEGO NIE OBEJMUJE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA?

Ta ograniczona gwarancja datyczy wylacznie Produktu lub Akcesoriéw. Nie obejmuje ona zatem urzadzer firm innych niz

HTC ani jaki 2nie od tego, czy zostalo opracowane przez firme HTC czy przez inng

firme, nawet jesli jest ono p ub do uzytkuz . Inni producenci, dostawcy lub wydawcy

moga udziela¢ gwarandji na swoje produkty i Uzytkownik moze w celach serwisowych kontaktowat sie bezposrednio z

nimi.

NAWET W ODNIESIENIU DO ZAKUPIONEGO PRODUKTU LUB AKCESORIOW TA OGRANICZONA GWARANCIA NIE OBEJMUJE:
przypadkéw usuniecia, starcia, zniszczenia, zmiany lub nieczytelnosci numeru seryinego, kodu daty, znaku wodnego
lub plomby gwarancyjnej (naruszenie etykiety) Produktu lub Akcesoriéw;

2. pogorszenia wygladu zewnetrznego Produktu lub Akcesoriéw spowodowanego normalnym zuzyciem;

3. czesci eksploatacyjnych, takich jak: Pasek na reke (Lanyard), Szmatka do czyszczenia (Cleaning cloth), Poduszka do
twarzy (Face cushion), Ostona otworu stuchawek (Earphone hole cap), Zestaw montazowy (Mounting kit), Podkfadka
montazowa (Mounting pad) lub powloki ochronne, ktérych pogorszenia jakosci w czasie mozna sie spodziewac, o ile
nie wystapi usterka spowodowana wadliwym dziataniem;

4. wadliwego dziafania spowodowanego przez baterie, jedli zostaty ni wlozone przez Uz ika lub inng

osobe, jesli zabezpieczenia obudowy baterii lub ogniw zostaly uszkodzone lub maja $lady ingerencii, albo jesli byly uzywane w
urzadzeniu innym i to, do ktGrego zostaly preznaczone;

5. dziatania i zmianami napiecia elektrycznego lub innymi problemami
2wigzanymi z pradem elektrycznym kt6re nie oznaczaja usterki Produktu lub Akcesoriow;

6. lub w warunkach innych niz normalne warunki uzytkowania;
7. nieostroznego Sbchodzenta sie; uzytkowania na wolnym powietrzu; wystawiania na dziatanie plynow, wilgoci ani

ekstremalnych warunksw termicznych lub srodowiskowych, ani naglych zmian tych warunkow, korozjilub oksydacii;
8. niedozwolonych modyfikacji Iub pofaczeri, i z w

czesci zami ani jania przez ni jong osobe lub w ni punkcie;

9. wypadkéw, dziatania sit natury ani innych zdarzet poza uzasadniona kontrola firmy HTC (w tym m.in. wad w czesciach
eksploatacyjnych), chyba ze defekt wynika bezposrednio z wadliwego dziafania;

. fizycznego uszkodzenia powierzchni Produktu lub Akcesoriéw, w tym m.in. peknigcia lub zarysowania powierzchni
Produktu lub Akcesoriéw, z uwzglednieniem ekranéw i soczewek;

. adnego komputera ani innego urzadzenia, z ktérym Produkt zostat pofaczony. Firma HTC nie gwarantuje
nieprzerwanego ani bezawaryjnego dziatania Produktu lub Akcesoriow;

.
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12. sytuacji, w ktorych oprogramowanie zainstalowane w Produkcle, w tym m.in. system operacyjny i/lub oprogramowanie
sprzgtowe, wymaga a je moga zostat przez L
13. Produktu, ktérego system i/lub zostaty

nieudanych préb zmiany systemu operacyjnego, niezaleznie od tego, czy modyfikacie te byvy dozwolone,
zatwierdzone lub w inny sposéb zaaprobowane przez firme HTC;
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14.do usterki j przez ie jaki iek kabla od Produktu lub wytaczenie Produktu, lub
wytaczenie podczas izacji i
3 i dziaiania 2y i albo i Produktu Iub Akcesonow z akcesoriami
i i przez firme HTC, lub zpr. jedli defekt
nie jest wadg samegn Produktu. Uzywanie akcesoriéw firm innych niz HTC moze uniewazni¢ ta ograniczona gwarancje.
JAK SKORZYSTAC Z UStUGI GWARANCYINEJ?
W przypadku wykrycia wadliwego dziatania Produktu lub Akcesoriéw, Uzytkownik powinien wykonaé nastepujace
dziatania:
Nalezy skorzysta¢ z podrecznika uzytkownika i/lub zasobéw dostepnych na stronie www.vive.com/support w celu
rozpoznania i rozwiazania problemu.
Jesli problemu nie uda sie rozwiaza¢ na ie podrecznika uz ika i/lub zasobow na stronie
www.ive.com, Uzytkownik powinien skontaktowaé sig ze sprzedawca u ktdrego Produkt lub Akcesoria zostaly
kupione albo przejé¢ na strone www.vi rt i skorzystac z o kontakcie z dziatem obstugi klienta
firmy HTC w celu uzyskania pomocy. Czynnosci serwisowe Produktu lub Akcesoriéw moga by¢ wykonywane wytacznie
przez firme HTC lub punkty serwisowe autoryzowane przez firme HTC.
Przed skontaktowaniem sie ze sprzedawca lub dziatem obstugi klienta firmy HTC nalezy przygotowaé nastepujace
informacje:
a. Numer modelu i numer seryjny Produktu lub Akcesoriow.
b.  Petny adres i informacje kontaktowe Uzytkownika.
c.  Kopia oryginalnej faktury, paragonu lub rachunku sprzedazy Produktu. Uzytkownik musi przedstawi¢ wazny
dowdd zakupu zaraz po zgtoszeniu dowolnej reklamacji z tytutu niniejszej Ograniczonej gwarancji.
Po wykonaniu tych czynnoci firma HTC przekaze Uzytkownikowi instrukcje dotyczace sposobu i czasu zwrotu Produktu
lub Akcesoriow.
Jesli Uzytkownik zwroci Produkt lub Akcesoria w czasie trwania Okresu gwarancyjnego i spetnione zostana warunki
niniejszej Ograniczonej gwarancji, firma HTC lub jej autoryzowane centrum serwisowe, wed'ug wiasnego uznania,
naprawi lub wymieni urzadzenie. Naprawa lub wymiana motze wigzac sie 2w
regenerowanego Produktu i/lub czeéci. Sprzedawca lub autoryzowane centrum serwisowe firmy HTC zwréci
Uz ikowi i lub ieni Produkt lub Akcesoria w dobrym stanie. Produkt, Akcesoria, czesci lub
elementy wymieniane zgodnie z warunkami niniejszej Ograniczonej gwarancji staja sie wlasnoscia firmy HTC
W celu wypetnienia zobowiazar Ograniczonej gwarancji firma HTC moze signa
czesci nadajacych sie do montazu przez uzytkownika, zamiast prosi¢ go o zwrot Produktu lub Akcesonow Uzytkownik z
kolei zgadza sie zwréci¢ zastapione czesci, jesli bedzie to wymagane przez firme HTC.
Jedli HTC naprawi lub zastepuje Produkt, naprawiony lub wymieniony Produkt bedzie nadal objety gwarancja przez
pozostaty okres pierwotnego Okresu Gwarancji lub przez trzy (3) miesiace od daty naprawy lub wymiany, w zaleznosci
od tego, ktdra jest diuzsza.
Aby Uzytkownik mégt ubiega¢ sie o reklamacje z tytutu gwarancji, musi ¢ lub
odpowiednie centrum serwisowe firmy HTC o wykrytym wadliwym dziataniu w czasie trwania okresu gwarancyjnego.
Uzytkownik moze dostarczy¢ Produkt lub Akcesoria do sprzedawcy lub punktu serwisowego firmy HTC, dopiero po
wykonaniu powyzszych dzla’an i otrzvmamu stosownego polecenia. Aby zwréci¢ Produkt lub Akcesoria w celu
ia z ustugi ik musi wykona¢ powyzsze dziatania.
W
O ILE TA GWARANCIA NIE STANOWI INACZEJ, FIRMA HTC PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC WYACZNIE ZA STRATY LUB
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SZKODY POWSTALE W WYNIKU NARUSZENIA PRZEZ FIRME HTC WARUNKOW TEJ OGRANICZONEJ GWARANCII, JESLI
STRATY TE WYNIKAJA Z PRZEWIDYWALNYCH KONSEKWENCI TAKIEGO NARUSZENIA. FIRMA NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA STRATY POSREDNIE, KTORE SA EFEKTEM UBOCZNYM STRATY LUB SZKODY ZASADNICZEJ |
KTORYCH UZYTKOWNIK ANI FIRMA HTC NIE MOGLI PRZEWIDZIEC, W TYM ML.IN. ZA UTRATE ZYSKOW LUB STRATY
HANDLOWE, PRZERWE W PROWADZENIU DZIALALNOSCI, UTRATE INFORMACI HANDLOWYCH, UTRATE DANYCH,
NARUSZENIE PRYWATNOSCI LUB POUFNOSCI. BEZ WZGLEDU NA POWYZSZE | NAWET GDY ZAWIODA WSZELKIE SRODKI
ZARADCZE, CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY HTC | JEJ DOSTAWCOW Z TYTULU DOWOLNEGO POSTANOWIENIA
NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCII JEST OGRANICZONA DO KWOTY ZAPLACONEJ FAKTYCZNIE PRZEZ KLIENTA ZA
PRODUKT LUB AKCESORIA (STOSOWNIE DO PRZYPADKU). WYEACZENIA TE MAJA ZASTOSOWANIE NAWET WTEDY, GDY
FIRMA HTC ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.
POSTANOWIENIA OGOLNE
Prawo wiagciwe: Ta i ja podlega prawu obowigzujacemu w kraju, w ktorym Produkt i/lub
Akcesoria zostaly zakupione, a wiasciwe sady danego kraju maja wylaczng jurysdykcje w odniesieniu do tej
ograniczonej gwarancji.
2. Zasada ielnosci: Z wyjatkiem 6 $ wyraznie powyzej, sadowe orzeczenie niewaznosci
lub niewykonalnosci dowolnej czesci tej ograniczonej gwarancji nie bedzie miato wplywu na waznosc i
wykonalnos¢ pozostatych czesci ograniczonej gwarancji.

HTC VIVE Produto e Acessorio GARANTIA LIMITADA
Portuggl www. ccm[eu[accessu[y

LEIA ATENTAMENTE ESTA GARANTIA LIMITADA PARA COMPREENDER OS SEUS DIREITOS E OBRIGAGOES.
AO UTILIZAR O SEU PRODUTO OU ACESSORIO HTC, CONCORDA COM A GARANTIA LIMITADA. ESTA GARANTIA E
DISTINTA DE QUAISQUER DIREITOS ESTATUTARIOS AO ABRIGO DE QUALQUER LEGISLACAO EM MATERIA DE
PROTECAO DO CONSUMIDOR QUE LHE SEJA APLICAVEL. DESTINA-SE A CONCEDER-LHE DIREITOS ESPECIFICOS, E SE
APLICAVEL, DIREITOS ADICIONAIS, DENTRO DOS LIMITES DO PERMISSIVEL AO ABRIGO DA LEI, E NAO SE DESTINA A
SUBSTITUIR OU SOBREPOR-SE A ESSES DIREITOS ESTATUTARIOS. ANTES DE EXERCER OS SEUS DIREITOS AO ABRIGO
DESTA GARANTIA, DEVE FAMILIARIZAR-SE COM OS SEUS DIREITOS ESTATUTARIOS, UMA VEZ QUE PODERA SER
PREFERIVEL EXERCER ESTES ULTIMOS EM VEZ DE APRESENTAR UMA RECLAMAGAO AO ABRIGO DESTA GARANTIA.
DEFINICOES
As seguintes definicdes aplicam-se a esta Garantia Limitada:
1. "Produto" significa o sistema de realidade virtual da gama de produtos VIVE adquirido como parte de um conjunto,
ou como produto independente, fornecido na embalagem no momento da compra original num revendedor
i O contetdo da de um sistema de realidade virtual ou de um produto independente
podera diferir, mas pode ser composto por éculos de realidade virtual, comandos, estagdes base e caixa de ligag3o.
0O termo “Produto” refere-se também aos acessérios periféricos que podem ser adquiridos para ligagio a um
sistema de realidade virtual que melhoram a experiéncia de utilizago. Esses acessorios incluem detetores de
detetores faciais, derostoe sem fios.
2. “Acessério” ou “Acessérios” significa outros i com o Produto no
momento da compra e incluidos na embalagem, ou um acessério adquirido separadamente, incluindo, entre
outros: Todos os cabos, transformadores, portas de monitor, acessérios periféricos nao eletrénicos, adaptadores,
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bases de ancoragem, quaisquer fixagdes e correias fornecidas para suportar produtos utilizaveis, desde que
produzidos por ou para a HTC e adquiridos num revendedor autorizado e que estejam identificados com a marca
comercial “HTC” ou “VIVE”, nome comercial ou logétipo afixado no componente, caso esteja presente, tal como
fornecido originalmente.

3. “Periodo de Garantia” significa vinte e quatro (24) meses a partir da data em que vocé comprou ou recebeu a
entrega do Produto de um Revendedor autorizado para o "Produto”. E doze (12) meses a partir da data em que
vocé comprou ou recebeu a entrega do Produto de um revendedor autorizado para "Acessorios".

4. “Utilizador” ou “Seu” significa o comprador original e/ou utilizador final do Produto.

5. “Condicdes Normais de Utilizagdo” significa a utilizagio comum do utilizador final em condicées normais de
acordo com as instrugdes fornecidas no Manual do Utilizador (como definido abaixo).

6. “Manual do Utilizador” significa os documentos de instrudes do utilizador e o guia de seguranca fornecidos com
0 Produto ou Acessério ou publicados online.

QUEM OFERECE ESTA GARANTIA LIMITADA

Esta Garantia Limitada é concedida ao Utilizador da HTC Corporation do N.2 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan
City 330, Taiwan ("HTC").

0 QUE E ABRANGIDO POR ESTA GARANTIA LIMITADA?

Durante o Periodo de Garantia, a HTC garante que o Produto ou Acessorio estara livre de defeitos de materiais e de
fabrico se utilizado em Condi¢des Normais de Utilizagéo, em conformidade com a documentagéo de instrugdes do
utilizador fornecida juntamente com o Produto ou Acessério ou publicada online. Esta Garantia Limitada é concedida
especificamente ao Utilizador e ndo pode ser vendida, atribuida, transferida, ou cedida, total ou parcialmente, a qualquer
adquirente subsequente do Produto ou Acessério, ou qualquer outra pessoa. ESTE PRODUTO E APENAS PARA USO
PESSOAL E NAO COMERCIAL. A COBERTURA DA GARANTIA PODE SER ANULADA SE USADA PARA FINS COMERCIAIS
(INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A: ALUGUEL, PAY-PER-PLAY, ARCADE ... ETC.), a menos que o produto seja usado
em conjunto com um kit completo VIVE ou HMD registrado HTC com Garantia e servicos comerciais

TERRITORIO

Esta Garantia Limitada é valida e aplicével apenas a Produtos ou Acessérios HTC que sejam adquiridos em Portugal. Um
Produto ou Acessério s6 pode ser devolvido para reparagdo ao abrigo desta Garantia Limitada no pais onde foi adquirido.
A disponibilidade de assisténcia ao abrigo da garantia e o tempo de resposta pode variar de acordo com o pais. O
Utilizador também reconhece que podem ser-lhe aplicadas leis e do pais de
residéncia, e concorda respeitar todas essas leis e regulamentagdes se exportar o Produto ou Acessério.

BRANGIDO POR ESTA GARANTIA LIMITADA:
Esta Garantia Limitada aplica-se apenas ao Produto ou Acessrio. Por conseguinte, nio se aplica a qualquer equipamento
que nio seja da HTC, ou qualquer software, desenvolvido pela HTC ou terceiros, mesmo que se destine ou esteja
identificado para ser utilizado com o Produto. Fabricantes, fornecedores, ou editores terceiros, podem providenciar
garantias para os seus proprios produtos e o Utilizador pode contacta-los diretamente para receber assisténcia.
MESMO EM RELACAO AO PRODUTO OU ACESSORIO ADQUIRIDO, ESTA GARANTIA LIMITADA NAO SE APLICARA:

1. seontimero de série do Produto ou Acessério, o cédigo de data, o indicador de liquido, ou o selo de garantia (etiqueta
inutilizada) tiver sido removido, apagado, rasurado, alterado, ou esteja ilegivel;

a qualquer deterioragdo da aparéncia cosmética do Produto ou Acessério decorrente de desgaste normal;

a componentes consumiveis, como: Alga de mao (Lanyard), Pano de limpeza (Cleaning cloth), Aimofada de rosto
(Face cushion), Tampa do orificio para auricular (Earphone hole cap), Kit de suporte das bases (Mounting kit),
Almofada de pad) ou de protecao cuja perda de eficcia ao longo do tempo seja
razoavelmente prevista, a menos que a deficiéncia tenha sido originada por avaria;
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a avarias causadas pela bateria/pilha, se indevidamente instalada pelo Utilizador ou outra pessoa, se os selos do

compartimento da bateria/pilha ou das células estiverem violados ou de ou

se for usada noutro equipamento que nio o originalmente previsto;

a avarias causadas por picos de corrente ou outro problema associado com corrente elétrica que no sejam

provocados pelo Produto ou Acessério;

a utilizagdo que nao esteja em conformidade com as instrugdes fornecidas no manual do utilizador ou que o seja

realizada em Condigdes Normais de Utilizagao;

a manuseamento indevido; utilizagio no exterior; exposig3o a liquidos; humidade ou condigdes térmicas ou

ambientais extremas ou a uma alterag3o répida dessas condigdes; corrosio; ou oxidagao;

a modificagdes ou ligagdes ndo autor ou abertura ndo autorizada, reparacdo com utilizagio de pegas de

substituigdo ndo autorizadas, ou reparagdo por uma pessoa ou local ndo autorizado;

a acidentes, desastres naturais, ou outras agdes fora do controlo razodvel da HTC (incluindo, mas n3o limitado a,
iéncias dos iveis), a menos que o defeito tenha sido causado diretamente por uma avaria;

. a danos fisicos na superficie do Produto ou Acessério, incluindo, mas n3o se limitando a, rachadelas ou arranhdes

nas superficies do Produto ou Acessdrio, incluindo qualquer ecr3 ou lente;

. a qualquer computador ou outro produto ao qual o Produto possa ser ligado. A HTC nio garante que a utilizagdo do

Produto ou Acessério serd ininterrupta ou isenta de erros;

. quando o software instalado no Produto, incluindo, mas ndo se limitando ao sistema operativo e/ou firmware,

requerer atualizago, se tal atualizagdo puder ser realizada pelo Utilizador;

- qualquer Produto no qual o sistema operativo e/ou firmware tenha sido alterado, incluindo quaisquer tentativas

falhadas de alterar o sistema operativo, i de tais terem sido autorizadas, aprovadas,
ou de outra forma permitidas pela HTC;

. para avarias causadas por desconectar qualquer cabo do Produto, ou desligar o Produto, ou desligar o computador

durante a atualizaggo do firmware;

. a avarias causadas pela utilizagéo do Produto ou Acessério com, ou ligagio do Produto a um acessério ndo aprovado

nem fornecido pela HTC, ou utilizado de forma diferente da sua utilizagao prevista e quando tais defeitos ndo sejam
originados pelo prdprio Produto. A utilizagéo de acessrios que ndo sejam da HTC pode invalidar esta Garantia Limitada.

COMO OBTENHO ASSISTENCIA AO ABRIGO DA GARANTIA?

Na eventualidade de uma avaria percecionada no Produto ou Acessorio, o Utilizador deve empreender as seguintes agdes:

=

~
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Consultar o manual do utilizador e/ou recursos di is em www.vive.c t/ para identificar e corrigir o
problema.
Se nao for possivel resolver o problema por referenciacéo ao manual do utilizador e/ou recursos disponiveis em
www.yive.com/, o Utilizador deverd contactar o revendedor onde adquiriu o Produto ou Acessdrio ou visitar a pagina
www.vive.com/support/ para obter mais informagdes sobre como contactar o servio de apoio a clientes da HTC.
Somente a HTC ou um centro de assisténcia autorizado da HTC deverd prestar assisténcia ao Produto ou Acessdrio.
Quando contactar o revendedor ou a HTC, certifique-se de que tem as seguintes informagdes disponiveis:

a. 0 modelo e nimero de série do Produto ou Acessdrio.

b. A sua morada completa e informagdes de contacto.

c. Uma cépia da fatura, recibo ou taldo de compra original do Produto. Deve ser apresentada uma prova de compra

vélida aquando da apresentago de reclamagdes ao abrigo desta Garantia Limitada.

Ap6s estes passos, a HTC ira fornecer-lhe instrugdes relativamente a como e quando o Produto ou Acessorio devera ser
devolvido. O Utilizador podera ser responsavel pelos custos relacionados com a devolugdo do Produto ou Acessério a HTC.
Se o Utilizador devolver o Produto ou Acessorio durante o Periodo de Garantia e 0 mesmo estiver em conformidade com

Page 81


http://www.vive.com/support/
http://www.vive.com/
http://www.vive.com/support/

0s termos desta Garantia Limitada, a HTC ou o seu agente autorizado procederd, a seu critério, a reparagio ou
substltu\gao do mesmo. A reparagdo ou substitui¢do pode envolver a unhzagao de um produto e/ou componentes
o oua HTC o Produto ou Acessrio reparado
oude substltulgaa a0 Utilizador nas devidas condicdes de funcionamento. Qualquer Produto, Acessério, ou componente
do mesmo que seja substituido ao abrigo dos termos desta Garantia Limitada tornar-se-4 propriedade da HTC.
Se a HTC reparar ou substituir o Produto, o Produto reparado ou substituido continuaré sob garantia durante o tempo
restante do Perfodo de Garantia original ou durante os trés (3) meses a partir da data de reparagio ou substituicio,
consoante o que for mais longo.
Em vez de Ihe solicitar a devolugdo do Produto ou Acessério, a HTC pode optar por fornecer componentes passiveis de
substituigdo diretamente pelo Utilizador para cumprir com as suas obrigagdes ao abrigo da Garantia Limitada. O
Utilizador, por sua vez, concorda em devolver os componentes substituidos, se solicitado pela HTC.
A HTC deve ser notificada de uma avaria percecionada durante o Periodo de Garantia aplicével para que o Utilizador seja
elegivel para qualquer reparago ao abrigo da Garantia Limitada. N&o envie o Produto ou Acessério diretamente para a
HTC, a menos que isso Ihe seja solicitado no seguimento dos passos acima. Se precisar de devolver o Produto ou
Acessrio para assisténcia ao abrigo da garantia, deve seguir os passos indicados acima.
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AOS DIREITOS LEGAIS DO CONSUMIDOR, AO
ABRIGO DO DECRETO LE| 67/2003, DE 8 DE ABRIL E OUTRAS LEGISLACOES NACIONAIS APLICAVEIS RELATIVAS A VENDA
DE PRODUTOS DE CONSUMO, E COM EXCECAO DO PREVISTO NESTA GARANTIA LIMITADA, A HTC APENAS SERA
RESPONSAVEL POR PERDAS OU DANOS RESULTANTES DE VIOLAGAO POR PARTE DA HTC DESTA GARANTIA LIMITADA, SE
TAIS PERDAS FOREM UMA CONSEQUENCIA PREVISIVEL DESSA VIOLACAO. NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PERDAS
INDIRETAS QUE POSSAM DECORRER COMO EFEITO COLATERAL DA PERDA OU DANO PRINCIPAL E QUE NAO SEJAM
PREVISIVEIS PELO UTILIZADOR E PELA HTC, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, PERDA DE LUCROS OU PERDA
COMERCIAL, INTERRUPGAO COMERCIAL, PERDA DE INFORMACOES COMERCIAIS, PERDA DE DADOS, PERDA DE
PRIVACIDADE, OU PERDA DE CONFIDENCIALIDADE. NAO OBSTANTE O DISPOSTO ACIMA E MESMO QUE QUALQUER
REMEDIO FALHE NO SEU PROPOGSITO ESSENCIAL, A TOTALIDADE DA RESPONSABILIDADE DA HTC E DOS SEUS
FORNECEDORES AO ABRIGO DE QUALQUER DISPOSICAO DESTA GARANTIA LIMITADA SERA LIMITADA AO VALOR
EFETIVAMENTE PAGO PELO UTILIZADOR PELO PRODUTO OU ACESSORIO (CONFORME APLICAVEL). ESTAS EXCLUSOES SAO
APLICAVEIS MESMO QUE A HTC SEJA INFORMADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
DISPOSI;OES GERAIS
Legislagio Regente: Esta Garantia Limitada serd regida pela legislagdo do pafs em que o Utilizador se encontra
se este estiver no Espago 6 Europeu. Os tribunais desse pais terdo jurisdigdo
exclusiva em relag3o a esta Garantia Limitada.
Di idade: Com excegdo do disposto acima, se um tribunal considerar qualquer parte desta Garantia Limitada
como invalida ou impraticével, ndo afetard a validade e praticabilidade das restantes partes da Garantia Limitada.

HTC VIVE lzdelek in Dodatki OMEJENA GARANCIJA
Republiki Sloveniji www.vive.com/eu/accessory
NATANCNO PREBERITE OMEJENO GARANCIIO, DA BOSTE RAZUMELI SVOJE PRAVICE IN OBVEZNOSTI IZ TE GARANCLE.
Z UPORABO IZDELKA ALI DODATKA HTC SE STRINJATE S POGOJI TE OMEJENE GARANCIJE.
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TA GARANCIJA SE RAZLIKUJE IN NI NAMENJENA TEMU, DA BI NADOMESTILA ALI ZAMENJALA KATERE KOLI ZAKONITE
PRAVICE, KI SO SKLADNE Z VELJAVNO ZAKONODAJO O VARSTVU POTROSNIKOV, ZLASTI ZAKONSKE PRAVICE, KI SE
NANASAJO NA VAS KOT KUPCA IN PRODAJALEEVO ODGOVORNOST ZA MATERIALNE NAPAKE. NAMENJENA JE
PRIZNAVANJU VASIH PRAVIC NA PODLAGI IN V OKVIRU OMEJITEV, KI SO DOPUSTNE V SKLADU Z ZAKONODAJO. PRED
UVELJAVLIENJEM PRAVIC IZ TE GARANCUE SE MORATE SEZNANITI S SVOJIMI ZAKONSKIMI PRAVICAMI, SAJ JE ZA VAS
MORDA UGODNEJE UVELJAVLIATI SLEDNJE, NAMESTO ZAHTEVKA ZA UVELIAVLIANJE GARANCUE.

DEFINICUE

Za to omejeno garancijo se uporabljajo naslednje definicije:

1. »lzdelek« je izdelek VIVE iz druzine sistemov navidezne resni¢nosti, kuplien kot del kompleta ali kot posamezen
izdelek, ¢ je v asu prvotnega nakupa pri pooblaséenemu prodajalcu pakiran v kompletu. Vsebina kompleta sistema
navidezne resniénosti ali lotenega izdelka se razlikuje, vendar lahko vsebuje naglavni zaslon, krmilnike, bazne
postaje in povezovalni vmesnik. lzdelek se prav tako nanasa na periferne dodatke, ki jih je mogote kupiti dodatno
k sistemu navidezne resninosti, in izboljSajo uporabnisko izkusnjo. Ti vkljuujejo sledilnike gibanja, obrazne
sledilnike, obrazne plosée in adapterje za brezziéno povezavo.

»Dodatek« ali »dodatki« spadaj/jo med sekundarne komponente, ki so dobavljene z izdelkom ob nakupu in

prilozene kompletu, ali dodatek, ki ga kupite posebej in vkljuéuje, vendar ni omejen na: vse kable, napajalne

adapterje, izhode display port, neelektronske periferne dodatke, zaséitne Kljuze, priklopne postaje za zasitne Kijuée,
vse pritrdilne enote in trakove za dodatke, dobavljene za podporo prenosijivim napravam, e jih je izdelal oziroma
so bile izdelane za HTC in kupljene pri in jih lahko po blagovni znamki,
trénemu imenu ali logotipu »HTC« ali »VIVE«, dodanemu komponenti, ée je tana voljo, kot so originalno dobavljen.

»lzdelek« pomeni sistem virtualne resniénosti druzina izdelkov VIVE, ki se nahaja v $katli v asu prvotnega nakupa

pri pooblaséenem prodajalcu in vkljuéuje: Controller (2018), VIVE Cosmos Controller, Link Box za VIVE Pro,

Converter za VIVE Cosmos, External tracking faceplate za VIVE Cosmos, Vive Cosmos Motion Faceplate, Vive Cosmos

XR Faceplate.

4. »Dodatek« ali i« pomenijo druge jene z izdelkom v &asu prodaje in
so vkljugene v 3katli ter vkljutujejo: 3-in-1 cable, Headset cable, Short eadset cable, USB/HDMI cables, Power
adapters, Mini-DisplayPort to DisplayPort cable, VIVE Deluxe Audio Strap, VIVE Tracker, VIVE Tracker (2018), VIVE
Tracker(3.0), Dongle, Dongle Cradle, Top Strap za VIVE Cosmos external tracking faceplate pod pogojem, da je
dodatek proizvedel HTC ali je bil proizveden zanj in je bil kuplien pri poobla3éenem prodajalcu ter ga je mogote
prepoznati po morebitni blagovni znamki, trgovskem imenu ali logotipu »HTC ali »VIVE, prilepljenem na komponento v
sklopu prvotne dobave.

~

w

5. »Garancijsko obdobje« pomeni Stiriindvajset (24) mesecev od datuma nakupa ali prejemanja izdelka od
pooblastenega prodajalca za "lzdelek”. In dvanajst (12) mesecev od datuma, ko ste kupili ali prejeli dostavo izdelka
od pooblaséenega prodajalca za "Dodatki".

6. »Vic in »vad« pomeni prvotnega kupca in/ali prvotnega konénega uporabnika izdelka.

7. »Normalni pogoji uporabe« pomenijo obicajno uporabo konénega uporabnika pri normalnih domatih pogojih
uporabe v skladu z navodili, dologenimi v navodilih za uporabo (kot je dologeno spodai).

8. »Navodila za uporabo« pomenijo prironik z navodili in varnostnimi smernicami za i jenimi v

paketu z izdelkom ali dodatkom ali objavljenim na spletu.
KDO NUDI TO OMEJENO GARANCLIO
To omejeno garancijo vam priznava druzba HTC Corporation &t. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,
Tajvan (»HTC«).
KAJ POKRIVA TA OMEJENA GARANCUA?
Podjetje HTC jam¢i, da bo imel izdelek ali dodatek v ¢asu garancijskega obdobja svoje znacilnosti in ne bo imel napak v
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materialu ali izdelavi (»brezhibno delovanje«), Ze se bo uporabljal v normalnih pogojih uporabe v skladu z navodili v
priroéniku z navodili in varnostnimi smernicami, dobavljenim v paketu  izdelkom ali dodatkom ali bo objavljen na spletu.
Ta omejena garancija velja samo za vas in se ne sme prodati, dodeliti, prenesti ali dati v celoti ali delno kateremu koli
naslednjemu kupcu ali prevzemniku izdelka ali dodatka, ali kateri koli drugi osebi. TA IZDELEK JE SAMO ZA Osebno,
nekomercialno uporabo. GARANCLISKO ZASCITO LAHKO POSTANE PRAVILNO, CE SE UPORABLIA V POSLOVNE NAMENE
(VKLJUENO, ALI NE OMEJENO NA: NAJEM, PLACANJE-PER-PLAY, ARKADA ... itd.), Razen Ee se izdelek uporablja skupaj s
kompletom VIVE ali HMD, ki je registriran pri HTC Poslovna garancija i storitve

OZEMLIE

Ta omejena garancija je veljavna in izterljiva samo za izdelke ali dodatke HTC, ki se prodajajo in uporabljajo v Republiki
Sloveniji. lzdelek ali dodatek je mogoge vrniti v popravilo v okviru te omejene garancije le v drzavi, kjer je bil kupljen.
Razpolozljivost garancijskih storitev in odzivni &as se lahko razlikujeta od drzave do drzave, vendar le v obsegu, ki je

dovoljen z veljavno zakonodajo. Prav tako potrjujete, da ste seznanjeni s tem, da lahko za vas veljajo dolozeni zakoni in
predpisi glede izvoza v odvisnosti od drzave vasega bivanja ter da se strinjate z vsemi taknimi zakoni in predpisi, ¢e
izvorite va izdelek ali dodatek za izdelek.

CESA TA OMEJENA GARANCUA NE POKRIVA?

Ta omejena garancija se nanasa samo na izdelek ali dodatek. Tako ne velja za opremo, ki je ni izdelalo podjetje HTC, ali
katero koli programsko opremo, ki jo je izdelalo podjetje HTC ali tretja oseba, tudi ¢e je namenjena ali oznatena za
uporabo z izdelkom. Tretji izdelovalci, dobavitelji ali zalozniki lahko zagotavljajo garancile za svoje izdelke in za storitve
lahko stopite v stik neposredno z njimi.

NE GLEDE NA IZDELEK ALI DODATEK, KI STE GA KUPILI, TA OMEJENA GARANCIJA NE VELJA:

& so bili serijska 3tevilka, datumska koda, indikator vode ali garanciski pecat (niéna oznaka) izdelka odstranjeni,
izbrisani, poskodovani ali spremenjeni ali so necitljivi;

za kakrno koli poslab3anje zunanjega videza izdelka ali dodatka zaradi normalne obrabe;

za potrogne dele, kot so: Trak za roke (Lanyard), Krpica za ¢iscenje (Cleaning cloth), Blazina za obraz (Face cushion),
Pokrovéek luknjice za slusalke (Earphone hole cap), Komplet za montazo (Mounting kit), Montazna blazina (Mounting
pad) ali zagitni premazi, za katere je razumno pri¢akovati, da bodo séasoma oslabeli, razen, e je pridlo do okvare

zaradi napake v delovanju;

4. za okvare, ki jih povzrodi baterija, e jo vi ali katera koli druga oseba nepravilno namesti, ce so tesnila ovojev baterije

ali celic poskodovana ali kazejo znamenja posegov, ali &e so bile uporabliene v kakréni koli drugi opremi;

za okvare, ki jih povzroti elekiriéno nihanje ali druge tezave z elektricnim tokom in jih ne povzroi izdelek ali dodatek;

6. 2a uporabo, ki ni skladna z uporabniskim prirocnikom ali normalnimi pogoji uporabe;

za grobo ravnanje, uporabo na prostem, i ginam, viaznost ali temperaturne ali okoljske

pogoje ali hitre spremembe v takinih pogojin, korozijo ali oksidacijo;

8 z ali prikljuitve ali ¢eno odpiranje, popravilo z uporabo nedovoljenih

rezervnih delov ali popravilo s strani s¢ene osebe ali na S¢eni lokaciji;

9. za nesrete, sile narave ali druga dejanja zunaj razumnega nadzora podjetja HTC (vkljuéno, vendar ne omejeno na
pomanjkljivosti rezervnih delov) razen, ée je bila napaka povzroéena neposredno zaradi okvare;

. za fiziéne poskodbe na povrini izdelka ali dodatka, vkljuéno, vendar ne omejeno na razpoke ali praske na povrsinah
izdelka ali dodatka, vkljuéno z zaslonom ali lecami;

. za ratunalnik ali drug izdelek, na katerega lahko prikljutite izdelek. Podjetje HTC ne jamdi, da bo delovanje izdelka ali
dodatka brez prekinitev ali napak;

. kjer je programska oprema na izdelku, vkljuéno, vendar ne omejeno na operacijski sistem in/ali sistemsko programsko
opremo in jo je treba posodobiti, e takine posodobitve nalagate sami;
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13. 2a kateri koli izdelek, na katerem je bil operacijski sistem in/ali sistemska programska oprema spremenjen(al, vKljuéno
i poskusi za sistema, ne glede na to, ali so takine spremembe dovoljene,
adobrene al kako drugate potriene s strani podjetja HTC;

14. na napake, ki jih povzroti izklop kabla iz izdelka ali izklop izdelka ali izklop ratunalnika med posodobitvijo vdelane
programske opreme;

15. za okvare povzrotene zaradi uporabe izdelka ali dodatka s prikljuéitvijo izdelka na dodatek, ki ga ni odobrilo ali
dobavilo podjetje HTC, ali zaradi uporabe, ki je drugatna od namenske in jer takina okvara ni krivda samega izdelka.
Uporaba dodatkov, ki jih ni izdelalo podjetje HTC, lahko iznici omejeno garancijo.

KAKO LAHKO PRIDOBIM STORITVE, KI JIH POKRIVA GARANCIA?

V primeru zaznane okvare na izdelku ali dodatku, morate sprejeti naslednje ukrepe:

Za identifikacijo in odpravo problema glejte uporabnidki priroénik in/ali vire, ki so na voljo na spletni strani

www.vive.com/support/.

. Ce problema ne morete resiti s sklicevanjem na uporabniski prironik in/ali vire, ki so na voljo na spletni strani
www.yive.com/, lahko stopite v stik s prodajalcem, pri katerem ste kupili izdelek ali dodatek, ali obigite spletno stran
www.yive.com/support/ za nadaljnje informacije o tem, kako stopiti v stik s podporo za stranke podjetja HTC za
pomo¢. Opomba: Storitve na izdelku ali dodatku lahko opravija le podjetje HTC ali pooblaséen servis za HTC.

3. Ko stopite v stik s trgovcem na drobno ali podjetjem HTC, poskrbite, da boste imeli na voljo sledee informacije:

a. model in serijsko stevilko izdelka ali dodatka;

b.  va3 poln naslov in kontaktne informacije;

¢ kopijo originalnega rauna ali blagajniskega prejemka za izdelek. Opomba: ob vlofitvi zahtevka za uveljavljanje
te garancije morate predloiti veljavno potrdilo o nakupu.

Potem, ko kontate vse te korake, vam bo podjetje HTC podalo navodila glede tega, kako in kdaj morate vrniti izdelek ali

dodatek. Ce izdelek ali dodatek vrnete v garancijskem obdobju in izpolnjuje pogoje omejene garancije, ga bo podjetie

HTC ali njegov pooblaséeni zastopnik po lastni presoji popravil ali nadomestil z novim. Prodajalec vam bo vrnil popravijen

ali nadomestni izdelek ali dodatek v dobrem funkcionalnem stanju. Vsak izdelek, dodatek ali njuni deli oziroma

komponente, ki so nadomesteni pod pogoji te omejene garancije, postanejo last podjetja HTC.

€ HTC popravi ali zamenja izdelek, za popravljen ali zamenjan izdelek 3e naprej velja garancija za preostali ¢as prvotnega

garancijskega obdobja ali za tri (3) mesece od datuma popravila ali zamenjave, katera koli moznost je dalja.

Namesto, da vas prosi, da vrnete izdelek ali dodatek, se lahko podjetje HTC namesto tega odloti za dobavo delov, ki jih

lahko namesti uporabnik sam, neposredno vam in tako izpolni svoje garancijske obveznosti. V zameno pa se strinjate, da

nadomestene dele vmete, ce to zahteva podjetje HTC.

Podjetje HTC morate obvestiti o zaznani napaki v Easu veljavnosti garancijskega obdobja, da boste upraviceni do odprave

napake v okviru omejene garancije. lzdelka ali dodatka ne posiljajte neposredno podietju HTC razen, ¢e vam je to

narogeno, potem ko ste sledili zgornjim korakom. Ce morate vrniti izdelek ali dodatek zaradi storitev v okviru garancile,
morate slediti zgornjim korakom.

OMEJITEV ODGOVORNOSTI

DO OBSEGA, DOVOLIENEGA V/ SKLADU Z VELIAVNO ZAKONODAIO IN/ALI RAZEN CE JE DRUGACE DOLOCENO V TE)

GARANCIII, JE PODJETIE HTC ODGOVORNO LE ZA [ZGUBE ALI POSKODBE, KI JIH DOZIVITE ZARADI KRSITVE TE OMEJENE

GARANCLE S STRANI PODIETJA HTC, CE SO IZGUBE PREDVIDLIVA POSLEDICA TE KRSITVE. NISMO ODGOVORNI ZA

POSREDNE IZGUBE, KI NASTANEJO KOT STRANSKI UCINEK GLAVNE IZGUBE ALI SKODE TER JIH VI IN PODJETJE HTC NE

MORETE PREDVIDETI, VKLUUENO, VENDAR NE OMEJENO NA 1ZGUBO DOBICKA ALI KOMERCIALNO 1ZGUBO, PREKINITEV

POSLOVANJA, 1ZGUBO POSLOVNIH INFORMACIJ, IZGUBO PODATKOV, IZGUBO ZASEBNOSTI ALl IZGUBO ZAUPNOSTI.

KLIUB NAVEDENEMU IN TUDI, CE ODPRAVA NAPAKE NE DOSEZE SVOJEGA BISTVA, JE CELOTNA ODGOVORNOST PODJETIA
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HTC IN NJEGOVIH DOBAVITELIEV POD KATERIM KOLI POGOJEM TE OMEJENE GARANCUIE DO OBSEGA, KI GA DOVOLIUJE

VELJAVNA ZAKONODAJA, OMEJENA NA ZNESEK, KI GA JE KUPEC DEJANSKO PLACAL ZA (ZADEVNI) IZDELEK ALl DODATEK.

TE IZJEME VELJAJO TUDI, CE JE BILO PODJETIE HTC OBVESCENO O MOZNOSTI TEH SKOD.

SPLOSNE DOLOCBE
1. Pravo: To omejeno garancijo ureja zakonodaja drzave, v kateri imate stalno
prostoru. Sodisca tiste drzave bodo imela izkljuéno pristojnost v povezavi s to omejeno garancilo.

. Lodljivost: Razen kot je natanéno doloceno zgoraj, ée sodiste ugotovi neveljavnost ali neizvisljivost katerega koli
dela te omejene garancie, to ne bo vplivalo na veljavnost ali izvr3ljivost katerega koli drugega dela omejene
garancije.

~

HTC VIVE Produs si Accesoriu GARANTIE LIMITATA
Roménia Www. com/eu/accessory

CITITI CU ATENTIE ACEASTA GARANTIE LIMITATA PENTRU A TNTELEGE CARE SUNT DREPTURILE $I OBLIGATIILE DVS.
UTILIZAND PRODUSUL SAU ACCESORIUL DVS. HTC, SUNTETI DE ACORD CU GARANTIA LIMITATA. ACEASTA GARANTIE
ESTE SEPARATA DE ORICE DREPTURI STATUTARE OFERITE DE LEGILE OBLIGATORII DE PROTECTIE A CONSUMATORULUI
CARE VI SE APLICA. PRIN ACEASTA VA SUNT ACORDATE DREPTURI SPECIFICE §I, DACA ESTE CAZUL, SUPLIMENTARE, IN
LIMITELE PERMISE DE LEGE, FARA A FI INLOCUITE SAU ANULATE DREPTURILE DVS. STATUTARE. INAINTE DE A VA
EXERCITA DREPTURILE ACORDATE DE ACEASTA GARANTIE, TREBUIE SA VA FAMILIARIZATI CU DREPTURILE DVS.
STATUTARE, DEOARECE ESTE PREFERABIL SA LE EXERCITATI PE ACESTEA N LOCUL INAINTARII UNEI REVENDICARI
BAZATE PE ACEASTA GARANTIE.

DEFINITH

Urmétoarele definitii se aplicd pentru aceast3 Garantie limitats:

1., Produs” inseamnd sistemul de realitate virtual al familiei de produse VIVE, achizitionat ca parte a unui set sau
achizitionat ca produs separat, furnizat in cutie in momentul achizitiei originale de la un comerciant cu aménuntul
autorizat. Continutul cutiei unui sistem de realitate virtuald sau al unui produs separat va diferi, dar poate consta
dintr-un afisaj montat pe cap, controlere, statii de bazi si casetd de conexiuni. Produsul se refers si la accesoriile
periferice care pot fi achizitionate pentru a fi atasate la un sistem de realitate virtuala care imbunététeste experienta
utilizatorului. Acestea includ sisteme de urmiirire a miscarii, urmérire facial, plicute si adaptoare wireless.

. Accesoriu” sau ,Accesorii” inseamn alte componente secundare furnizate impreund cu Produsul in momentul
vanzarii si incluse in cutie, sau un accesoriu achiziionat ca articol separat care include, dar nu se limiteaz3 la: Toate
cablurile, adaptoarele de alimentare, porturile de afisare, accesoriile periferice non-electronice, dongle, suporturi
pentru dongle, orice elemente de fixare si curele accesori furnizate pentru a suporta dispozitivele portabile, cu
conditia s fie fabricate de sau pentru HTC si achizitionate de la un comerciant cu amanuntul autorizat si care pot
fiidentificate cu marca, denumirea comercials sau sigla ,HTC” sau ,VIVE” atasats componentei, dac este prezents,
asa cum a fost furnizatd inital.

 Perioads de Garantie” inseamn douszeci si patru (24) de luni de la data achizitionarii sau primirii produsului de
la un distribuitor autorizat pentru "Produs”. Si doussprezece (12) luni de la data achizitionarii sau primirea
produsului de la un distribuitor autorizat pentru "Accesori".

4. ,Dvs.” nseamna persoana care a achizitionat cu amanuntul initial si/sau utilizatorul final inial al Produsului.

N

w
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,Conditii Normale de Utilizare” inseamn3 utilizarea comuni de catre un utilizator final in coditii uzuale acas3, in
conformitate cu instructiunile specificate in Manualul de utilizare (definit mai jos).

,Manual de Utilizare” inseamna materialele cu instructiuni pentru utilizator si ghidul privind siguranta ambalate
impreuns cu Produsul sau Accesoriul sau expediate online.

CINE OFERA ACEASTA GARANTIE LIMITATA

Aceasta Garantie limitata va este acordat3 de catre HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan
City 330, Taiwan (,HTC").

CE ACOPERA ACEASTA GARANTIE LIMITATA?

Pe parcursul Perioadei de garantie, HTC garanteaza c& Produsul sau Accesoriul nu va prezenta defecte de material sau
manoperd dacd va fi utilizat in Conditii normale de utilizare, conform materialelor cu instructiuni pentru utilizator
ambalate impreuns cu Produsul sau Accesoriul sau expediate online.

Aceast3 Garantie limitat3 este acordata numai pentru Dvs. si nu poate fi vindut3, repartizat3, transferat sau transmiss
integral sau partial niciunul cumparitor sau achizitor ulterior al Produsului sau Accesoriului si niciunei alte persoane.
PRODUSUL ACESTUI ESTE NUMAI PENTRU UTILIZARE PERSONALA, NECOMERCIALA. ACOPERIREA GARANTIEI POATE
DEVENI ANULATA DACA ESTE FOLOSITA IN SCOPURI COMERCIALE (INCLUSIV, DAR NU LIMITAT LA: INCHIRIERE, PLATI-PE-
JOC, ARCADE .. ETC.), cu exceptia cazului in care produsul este utilizat impreuna cu un kit complet VIVE sau HMD
inregistrat la HTC Garantie si servicii comerciale

TERITORIU

Aceastd Garantie limitat este valabil si aplicabils numai produselor si accesoriilor pe care HTC le-a vandut in Roménia
si a fost achi 45 utilizatd in Romania. Un Produs sau Accesoriu poate fi returnat in vederea reparérii i i
Garantji limitate numai in tara din care a fost achizitionat. Disponibilitatea service-ului in baza garantiei si durata de
réspuns poate varia de la o taré la alta.

De asemenea, luati la cunostint faptul c3 este posibil s3 vi se aplice legi si reglementari de export specifice in functie de
tara dvs. de resedinta si sunteti de acord s& vd supuneti tuturor acestor legi si reglementdri in cazul in care exportati
Produsul sau Accesoriul produsului
CE NU ESTE ACOPERIT DE ACEASTA GARANTIE LIMITAT)
Garantia limitatd nu se aplicd decat Produsului sau Accesoriului. in consecint3, aceasta nu se aplicd pentru niciun
echipament non-HTC si pentru niciun software, indiferent daca a fost dezvoltat de HTC sau de o companie tert3, chiar
dac este destinat sau etichetat ca fiind conceput pentru utilizarea cu Produsul. Este posibil ca producétorii, furnizorii
sau editori terti s ofere garantji pentru produsele lor si i puteti contacta direct pentru a obtine service de la ei.

CHIAR I PENTRU PRODUSUL SAU ACCESORIUL PE CARE L-ATI ACHIZITIONAT, ACEASTA GARANTIE LIMITATA NU SE VA
APLICA:

1. dacd numarul de serie, codul datei, indicatorul pentru apa sau sigiliul de garantie (eticheta de anulare a garantiei) al
Produsului sau Accesoriului a fost indeprtat, sters, deteriorat sau modificat, sau daca este ilizibil;

o

2. in cazul niciunei deteriorari a aspectului cosmetic al Produsului sau Accesoriului survenitd in urma uzuri normale;

3. in cazul elementelor consumabile, precum: Curea de man3 (Lanyard), Panz3 de curtare (Cleaning cloth), Perna de
fatd (Face cushion), Capac orificiu casti (Earphone hole cap), Set de instalare (Mounting kit), Placi de montare
(Mounting pad) sau straturi de protectie care se reduc normal in timp, cu exceptia cazului in care problema a survenit
ca urmare a unui defect;

4. in cazul defectiunilor provocate de baterie, dacd a fost instalata incorect de cétre Dvs. sau de cétre altd persoana,

dac sigiliile incintei bateriei sau celulelor sunt rupte sau prezints urme de manipulare, sau dac a fost folosit in alt
echipament decat cel pentru care a fost specificat;
5. in cazul defectiunilor provocate de supratensiuni electrice sau alte probleme de naturd electrics nelegate fara ca
Produsul sau Accesoriul s aibd vreo vina;
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pentru utiizarea altfel decat este prevazut in manual sau i alte conditi decat Condiiile normale de utilizare;

in caz de manipulare brutal; utilizare in aer liber; expunere la lichide sau la conditii termice sau de mediu extreme
sauin cazul schimbirilor rapide ale acestor conditii; coroziune sau oxidare;

in cazul modificérilor sau conectérilor neautorizate, a deschiderii neautorizate, a reparirii cu piese de schimb
neautorizate sau a reparirii de citre o persoand sau o locatie neautorizats;

i cazul accidentelor, catastrofelor naturale sau a altor actiuni care nu se afl4 sub controlul rezonabil al HTC (inclusiv,
dar fard a se limita la deficiente ale pieselor consumabile), cu exceptia cazurilor in care defectul a fost provocat in
mod direct de o disfunctionalitate;

. Tn cazul deteriorarii fizice a suprafetei Produsului sau Accesoriului, inclusiy, dar faré a se limita la cripturi sau

2gérieturi pe suprafata Produsului sau Accesoriului, inclusiv pe vreun ecran sau obiectiv;

in cazul niciunui computer sau alt produs la care poate fi conectat Produsul. HTC nu garanteazi faptul c& Produsul
sau Accesoriul va functiona neintrerupt si fard erori;

in cazurile in care software-ul incércat in Produs, inclusiv, dar fard a se limita la sistemul de operare si/sau firmware,
necesita un upgrade, dac aceste actualizari pot fi incarcate de Dvs.;

. Tn cazul niciunui Produs al cérui sistem de operare si/sau firmware a fost modificat, inclusiv fn urma unor incercéri

esuate de modificare a sistemului de operare, indiferent daci aceste modificari sunt autorizare, aprobate sau
previzute in alt fel de citre HTC;

.la defectiuni cauzate de deconectarea oricirui cablu din Produs sau de pornirea produsului sau de oprirea

calculatorului in timpul actualizarii firmware-ului;

. Tn cazul defectiunilor provocate de utilizatorul i sau Accesoriului cu sau prin i laun

accesoriu neaprobat sau nefurnizat de HTC, sau prin utilizarea in orice alt mod decét cel predestinat si atunci cand
un astfel de defect nu a aparut din vina Produsului. Utilizarea altor accesorii decat cele HTC poate anula aceast
Garantie limitats.

CUM OBTIN SERVICE iN BAZA GARANTIEI?
n cazul in care constatati o functionare defectuoasi a Produsului sau Accesoriului, trebuie s& intreprindeti urmtoarele
actiuni:

[

N

w

Consultati manualul de utilizare si/sau resursele la adresa www.vive.c t/ pentru a identifica si
corecta problema.
Daca problema nu poate fi rezolvata in urma consultérii manualului de utilizare si/sau a resurselor disponibile pe
www.vive.com/, trebuie sa contactati Distribuitorul de la care ati achizitionat Produsul sau Accesoriul sau sa vizitati
adresa www.vive.com/support/ pentru informatii suplimentare privind contactarea serviciului de asistentd a
clientilor HTC pentru a obtine ajutor. Service-ul asupra Produsul sau a Accesoriului trebuie efectuat numai de HTC
sau de un centru de service autorizat de HTC.
Cand contactati distribuitorul sau HTC, asigurati-vé cd aveti la indemana urmatoarele informati
a. Modelul si numarul de serie al Produsului sau Accesoriului.
b.  Adresa si informatiile Dvs. de contact complete.
c. O copie a facturii, chitantei sau bonului de vanzare original primit in momentul achizitiei Produsului. fn
momentul in care solicitati revendicari in baza Garantiei limitate, trebuie s& prezentati o dovadi validd de
achizitie.

Dup finalizarea acestor pasi, HTC v va furniza instructiuni cu privire la modul si data cand trebuie returnat Produsul sau
Accesoriul. Este posibil ca dvs. s& suportati costurile legate de returnarea Produsului sau Accesoriului la HTC.

Dacé returnati Produsul sau Accesoriul pe durata Perioadei de garantie si acesta satisface termenii acestei Garantii
limitate, HTC sau agentul sdu autorizat va efectua, la alegerea sa, repararea sau inlocuirea acestuia. Repararea sau
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inlocuirea poate implica utilizarea unui Produs si/sau a unor componente reconditionate, identice din punct de vedere

functional. Comerciantul cu amanuntul sau HTC v va returna Produsul sau Accesoriul reparat sau schimbat in stare bun

de functionare. Toate Produsele, Accesoriile, piesele sau componentele fnlocuite in baza termenilor acestei Garantji

limitate devin proprietatea HTC.

Tn cazul in care HTC repara sau inlocuieste Produsul, Produsul reparat sau inlocuit va continua s fie garantat pe durata

rimasa din Perioada de garantie sau pentru trei (3) luni de la data repararii sau inlocuirii, alegindu-se dintre acestea

durata mai lungs.

in loc 3 va solicite Dvs. s& returnati Produsul sau Accesoriul, este posibil ca HTC s& opteze s& v furnizeze direct piese

inlocuibile de citre utilizator in vedere indeplinirii obligatiilor sale in baza Garantiei limitate. La randul Dvs., sunteti de

acord s returnati piesele inlocuite daca HTC va solicitd acest lucru.

Pentru ca Dvs. s fiti eligibil pentru vreun remediu in baza Garantiei limitate, HTC trebui instiintat in cazul constatarii unei

defectiuni in cursul Perioadei de garantie aplicabile. Nu expediati Produsul sau Accesoriul direct la HTC decét daca vi se

solicitd acest lucru in cadrul pasilor de mai sus. Dac trebuie 3 returnati Produsul sau Accesoriul pentru service in baza

garantiei, este obligatoriu s& urmati pasii de mai sus.

LIMITAREA RASPUNDERII

CU EXCEPTIA PREVEDERILOR DIFERITE DIN ACEASTA GARANTIE, HTC VA RASPUNDE NUMAI PENTRU PIERDERI SAU

DAUNE PE CARE LE SUFERITI CA URMARE A INCALCARII DE CATRE HTC A PREVEDERILOR ACESTEI GARANTII LIMITATE,

DACA PIERDERILE APAR CA O CONSECINTA EVIDENTA A ACESTEI INCALCARI. NOI NU SUNTEM RESPONSABILI PENTRU

PIERDERI INDIRECTE CARE SE PRODUC CA EFECTE COLATERALE ALE PIERDERII SAU DAUNEI PRINCIPALE SI CARE NU POT

FI PREVAZUTE DE DVS. SAU DE HTC, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA PIERDERI DE PROFITURI SAU PIERDERI

COMERCIALE, INTRERUPERI ALE ACTIVITATII, PIERDERI DE INFORMATII DE AFACERI, PIERDERI DE DATE, PIERDERI DE DATE

PRIVATE SAU PIERDERI DE CONFIDENTIALITATE. FARA A CONTRAVENI PREVEDERILOR DE MAI SUS I CHIAR DACA VREUN

REMEDIU NU 51 INDEPLINESTE SCOPUL FUNDAMENTAL, INTREAGA RASPUNDERE A HTC SI A FURNIZORILOR SAI CA

URMARE A ORICAREI PREVEDERI DIN ACEASTA GARANTIE LIMITATA VA FI LIMITATA LA SUMA PLATITA EFECTIV DE CLIENT

PENTRU PRODUS SAU ACCESORIU (DUPA CUM ESTE CAZUL). ACESTE EXCLUDERI SE APLICA CHIAR DACA HTC A FOST

PREVENIT DE POSIBILITATEA ACESTOR DAUNE.

PREVEDERI GENERALE

1. Legislatia de Guvernare: Aceasts Garantie limitata se va supune legislatiei din tara in care domiciliati in cazul in
care aveti domiciliul in Spatiul Economic European. Tribunalele din tara respectiva vor detine jurisdictia exclusiva
in raport cu aceast3 Garantie limitata.
2. Clauzi de Cu exceptia prevederilor specifice de mai sus, dacé vreo parte a acestei Garanii limitate

este determinata ca fiind nevalida sau 4 de catre un tribunal, acest lucru nu va aplica validitate sau
aplicabilitatea vreunei alte pirti a Garantiei limitate.

HTC VIVE Produkte und Zubehér EINGESCHRANKTE GARANTIE
Schweiz www.vive.com/eu/accessory

Bitte machen Sie sich griindlich mit dieser eingeschrinkten garantie sowie den damit verbundenen Rechten und
Verpflichtungen vertraut. Durch die Nutzung Ihres HTC-Produkts nebst Zubehdr stimmen Sie der eingeschrinkten
garantie zu. Wir diese ei snkte garantie zu akzeptieren, wenn Sie Ihr HTC-Produkt nutzen machten.
Diese garantie beriihrt nicht ihre i iiber dem Verkiufer Ihres HTC Produkts. Die

Page 89


http://www.vive.com/eu/accessory

garantie raiumt lhnen i auch zusitzli Rechte innerhalb des gesetzlich zuldssigen Rahmens

ein und st nicht dazu gedacht, Ihre gesetzlichen Rechte zu ersetzen. Bevor Sie Ihre Rechte im Rahmen dieser garantie
sich mit Ih Rechten vertraut machen, da diese unter Umsténden vorteilhafter

als Ihre Anspriiche gemaR dieser Garantie fiir Sie sein konnen.

DEFINITIONEN

Folgende Definitionen gelten bei dieser eingeschrankten Garantie:

1. .Produkt” bezeichnet das VIVE Produktfamilie-Virtual-Reality-System, welches als Teil eines Sets gekauft wird
oder als eigenstandiges Produkt erworben wurde und welches zum Zeitpunkt des urspriinglichen Kaufs von einem
autorisierten Handler in einer Box zur Verfiigung gestellt wurde. Der Box Inhalt des Virtual-Reality-System oder
einem separaten Produktes variiert, kann aber aus Head Mounted Display, Controller, Basisstationen und Link Box
bestehen. "Produkt" bezieht sich auch auf das Peripherie-Zubehor, welches gekauft werden kann, um ein Virtual-
Reality-System  anzuschlieRen, um damit die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern. Dazu gehdren Motion-
Tracker, Face-Tracker, Face-Plate und Wireless-Adapter.

2. "Zubehor" bezeichnet eine oder mehrere sekundére Komponenten, die zum Zeitpunkt des Verkaufs mit dem
Produkt geliefert und in der Verpackung enthalten sind, oder ein Zubehar, das als separater Artikel gekauft wurde
und Folgendes umfasst, aber nicht darauf beschrankt ist: Alle Kabel, Netzteile, Displayanschliisse, nicht
elektronisches Peripheriezubehér, Dongle, Dongle Cradles, alle Befestigungen und Zubehdrbander, die zur
Unterstiitzung von Wearables geliefert werden, vorausgesetzt, es wurde von oder fiir HTC hergestellt und von
einem autorisierten Einzelhdndler gekauft und kann durch die Marke, den Handelsnamen oder das Logo
LHTC oder ,VIVE“ identifiziert werden, welches auf der Komponente angebracht ist, sofern vorhanden, und
urspriinglich geliefert.

3. Die, Garantiezeit” bedeutet vierundzwanzig (24) Monate ab dem Datum, an dem Sie die Lieferung des Produkts
von einem autorisierten Handler fiir das "Produkt" gekauft oder erhalten haben. Und zwélf (12) Monate ab dem
Datum, an dem Sie die Lieferung des Produkts von einem autorisierten Handler fiir "Zubehér" gekauft oder
erhalten haben.

4. Der Begriff ,Sie” bezieht sich auf den Erstkéufer und/oder den Erstendanwender des Produktes.

5. ,Normale Nutzungsbedingungen bezeichnen die tibliche Nutzung im Haushalt Umfeld gemaR den Einstellungen,
Methoden und Verfahren, die im , Benutzerhandbuch” (wie nachstehend definiert) erlutert sind.

6. Die,Benutzer sowie Sicher ise, die mit dem Produkt oder
Zubehor geliefert oder im Internet veréffentlicht werden.

WER BIETET IHNEN DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE?

Diese eingeschrankte Garantie wird lhnen gewéhrt durch: HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District,
Taoyuan City 330, Taiwan (,HTC").

WAS WIRD DURCH DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE ABGEDECKT?

Fiir die Garantiezeit gewahrleistet HTC, dass das Produkt oder Zubehdr unter normalen Nutzungsbedingungen und unter
Beachtung der mit dem Produkt oder Zubehér gelieferten oder online verfiigbaren Dokumentationsmaterialien frei von
Malerlal und Herstellungsfehlern sind.

Diese Garantie gilt ieBlich fiir Sie und kann weder ganzhch noch teilweise an nachfolgende Kaufer
oder Besitzer des Produkts oder Zubehdrs sowie jeglich tige Personen verkauft, (ibertragen werden. DIESES
PRODUKT IST NUR FUR DEN PERSONLICHEN, NICHT GEWERBLICHEN GEBRAUCH BESTIMMT. DIE GARANTIE KANN
UNGULTIG WERDEN, SOFERN ES FUR KOMMERZIELLE ZWECKE VERWENDET WIRD(EINSCHLIESSLICH JEDOCH NICHT
BESCHRANKT AUF MIETE, PAY-PER-PLAY, ARCADE... usw.), es sei denn, das Produkt wird in Verbindung mit einem bei HTC
registrierten VIVE-Komplett-SET oder HMD mit Business Warranty and Services benutzt

GEBIET
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Diese eingeschrankte garantie ist nur fiir Produkte und Zubehdr wirksam und durchfiihrbar, die von HTC in der Schweiz
zum Verkauf zugelassen und dort erworben wurden. Ein Produkt oder Zubehér kann im Rahmen dieser eingeschréankten
Garantie nur in dem Land zuriickgegeben oder repariert werden, in dem es erworben wurde. Die Verfigbarkeit von
Leistungen im Rahmen der Garantie sowie Reaktionszeiten konnen von Land zu Land unterschiedlich ausfallen. Sie
nehmen zur Kenntnis, dass je nach Ihrem Land bestimmte Exportgesetze und Exportregulierungen gelten kénnen, und
Sie bestatigen, sich an s@mtliche solche Gesetze und Regulierungen zu halten, falls Sie Ihr Produkt oder Produktzubehér
exportieren.
WAS WIRD DURCH DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE NICHT GEDECKT?
Diese eingeschrankte Garantie gilt fir nichts Anderes als das Produkt oder Zubehor. Sie gilt deshalb unter keinen
Umstanden fiir Ausriistung, die nicht von HTC stammt, oder fiir Software, die von HTC oder einer dritten Partei entwickelt
wurde, selbst dann nicht, wenn diese zur Nutzung zusammen mit dem Produkt vorgesehen oder gekennzeichnet ist.
Dritthersteller, -lieferanten oder -herausgeber haben Ihnen méglicherweise selbst Garantien auf ihre Produkte gegeben,
kénnen von lhnen direkt zur Wahrnehmung von Serviceleistungen kontaktiert werden.
Selbst in Bezug auf das von lhnen gekaufte Produkt und Zubehr gilt diese Garantie nicht:
Bei Produkten oder Zubehér, an dem Seriennummer, Herstellungsdatum, Wasserzeichen oder Garantiesiegel (,Void
Label”) entfernt, abgekratzt, verwischt oder unleserhch smd
bei jeglicher Vi ung des dusseren des Produktes oder Zubehdres aufgrund Abnutzung
infolge normalen Gebrauchs
3. Verl (Lanyard), Reini (Cleaning cloth), Gesichtspolster (Face cushion),
Kopfhorerlnchstecker (Earphone hole cap), Montageset (Mounting kit), Unterlage (Mounting pad) oder
Schutzlackierungen, die im Laufe der Zeit durch reguldren Verschlei an Qualitat einbiien, sofern ein Mangel nicht
durch Fehlfunktionen verursacht wurde;
bei Fehlfunk(lunen die durch die Eanerle verursacht wurden falls Sie oder andere Personen/Institutionen diese
falls des Batter oder die Zellen aufgebrochen wurden oder
Anzeichen vorsatzlicher Beschadigung aufweisen oder falls sie in anderen Geraten Gerten genutzt wurden, fir die
sie nicht ausgelegt sind;
bei Fehlfunktionen, die durch elektrische Uberspannung oder andere Probleme mit elektrischem Strom verursacht
werden, die nicht Fehler des Produktes oder Zubehéres sind;
bei Verwendung, die nicht in Ubereinstimmung mit der Gebrauchsanleitung oder ausserhalb der normalen
Nutzungsbedingungen erfolgt;
Unsachgemasse Behandlung, Einsatz im Freien, Kontakt mit Flissigkeiten, Kontakt mit Feuchtigkeit, Einsatz unter
extremen oder L sowie Einsatz unter schnell wechselnden Temperatur- oder
Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation.
bei unzuldssiger Modifikation oder Stromverbindung, unzuléssigem Offnen, Reparatur unter Einsatz unzuldssiger
Ersatzteile, Reparatur durch nicht autorisierte Personen/lnsmunonen oder Stellen;
bei Unfallen, oder anderen die der Kontrolle von HTC liegen (einschliesslich
Mangeln an Verschleissteilen), es sei denn, der Defekt wurde direkt durch eine Fehlfunktion verursacht;
. bei Materialschaden an der Oberflache des Produktes oder Zubehéres, einschliesslich Springen oder Kratzern an der
Oberflache des Produktes oder Zubehres, einschliesslich Bildschirmen und Linsen;
. bei Computern und anderen Produkten, an die das Produkt angeschlossen werden kann. HTC garantiert nicht, dass
der Betrieb des Produktes und Zubehéres ohne Unterbrechungen und Stérungen verlauft;
12. bei notwendigen Nachriistung der ’ Betr und/oder Firmware, wenn diese
ungen von lhnen iihrt werden kénnen;
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13.fir jegliche Produkte, deren Betriebssystem und/oder Firmware verindert wurde, einschlielich jeglicher
Versuche zur des Betr

14. fehlfunktionen, die dadurch verursacht werden, dass ein Kabel vom Produkt getrennt oder das Produkt ausgeschaltet
oder der Computer wihrend des Firmware-Updates ausgeschaltet wird;

15. bei Fehifunktionen aufgrund Verwendung des Produktes oder Zubehéres zusammen mit Zubehor, welches nicht von
HTC, oder welches in nicht Weise verwendet wurde sowie in Fallen, in denen
ein solcher Defekt nicht durch einen Fehler des Produktes selbst verursacht wurde. Bei Verwendung von Zubehr,
das nicht von HTC stammt, wird diese Garantie fir nichtig erklart.

WIE KANN ICH GARANTIELEISTUNGEN NUTZEN2

Falls eine erkennbare Fehlfunktion beim Produkt oder Zubehdr vorliegt, sollten Sie die folgenden Schritte unternehmen:

1. ieren Sie die itung und/oder Onli en unter www.vive.com/support/, um das Problem
2u identifizieren und zu korrigieren.
2. Wenn Sie das Problem nicht dadurch lésen kénnen, dass Sie die itung oder Onli auf

www.yive.com zu Rate ziehen, sollten Sie sich an den Einzelhéndler wenden, bei dem Sie das Produkt oder Zubehor
gekauft haben, oder weitere Informationen iber den Kontakt zur HTC-Kundenbetreuung iber
www.yive.com/support/ beziehen. Nur HTC oder von HTC zugelassene Servicecenter sollten Arbeiten am Produkt
oder Zubehér durchfiihren.

3. Wenn Sie den Einzelhandler oder HTC kontaktieren, halten Sie bitte die folgenden Informationen bereit:

a. Modell- und Seriennummer des Produktes oder Zubehres.

b. Ihre vollstandige Adresse nebst Kontaktinformation.

c. Eine Kopie der Originalrechnung, des Originalkassenzettels oder des Kaufvertrags aus dem Erwerb des
Produktes. Sie miissen einen gilltigen Kaufnachweis vorlegen, um Anspriiche aus dieser eingeschrénkten
Garantie geltend zu machen.

Nachdem Sie diese Schritte durchlaufen haben, wird HTC Sie dariiber Informieren, wie und wann das Produkt oder
Zubehdr zuriickgegeben werden sollte. Fiir Kosten, die aus Riickgabe des Produktes oder Zubehéres an HTC entstehen,
miissen Sie moglicherweise selbst aufkommen. Wenn Sie das Produkt oder Zubehsr im Rahmen der Garantiezeit
zuriickgeben und die Bestimmungen dieser eingeschrankten Garantieerklarung erfiilt sind, wird es von HTC oder einem
autorisierten Handelsvertreter nach eigenem Ermessen repariert oder ersetzt. Die Verwendung funktionsgleicher oder
instandgesetzter Produkte und/oder Teile kann Teil der Reparatur oder des Ersatzes sein. Einzelhandler oder HTC werden
Ihnen das reparierte oder ersetzte Produkt oder Zubehbr in Zustand zur Alle Produkte, alles
Zubehdr sowie alle Teile oder Komponenten davon, die geméss den dieser
Garantieerkldrung ersetzt werden, gehen in den Besitz von HTC iiber.

Bei Austausch oder Reparatur eines Produktes durch HTC gilt fiir das ausgetauschte oder reparierte Produkt die restliche
Laufzeit der Originalgewahrleistung oder 3 Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der jeweils langere
Zeitraum.

Statt Sie darum zu bitten, das Produkt oder Zubehdr zuriickzugeben, kann HTC sich dafir entscheiden, eingeschrénkte
Garantiepflichten dadurch zu erfillen, Ihnen Teile zukommen zu lassen, die Sie direkt selbst einbauen kénnen. Sie
erklaren sich wiederum damit Teile auf Anfrage von HTC zuriickzugeben.

HTC muss be erkennbaren Fehlfunktionen noch innerhalb der Garantiezeit benachrichtigt werden, damit Fehlfunktionen
fir Sie im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie behoben werden kénnen. Senden Sie Ihr Produkt oder Zubehdr nicht
direkt an HTC, es sei denn, Sie werden bei Befolgung der obigen Schritte darum gebeten. Sollte die Riickgabe des
Produktes oder Zubehéres zur Wahrnehmung von Garantieleistungen notwendig sein, miissen Sie sich an die oben
angegebenen Schritte halten.
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BESCHRANKUNG DER HAFTUNG
Sofern in dieser Garantie nichts anderes erklart wird, soll HTC fiir von Ihnen erlittenen Verlust oder Schaden infolge eines
Verstosses von HTC gegen die Bestimmungen dieser Garantie nur dann haften, wenn diese Verluste eine vorhersehbare
Folge dieses Verstosses sind. Wir sind nicht fir indirekte, sich als Nebeneffekt aus dem Hauptverlust oder -schaden
ergebende Verluste verantwortlich, die weder von Ihnen noch von HTC vorhersehbar sind, einschiiesslich
Verlusten, Betri Verlust von Gescl Datenverlust,
Verlust von Pri re oder Ver von allen hier Garantien und selbst im Falle ihrer
Nichterfillung soll sich die Gesamthaftung von HTC im Rahmen dieser eingeschrankten Garantieerkldrung auf den
jeweils vom Kunden bezahiten Kaufpreis des Produktes oder Zubehtres beschranken. Dieser Vorbehalt gilt selbst dann,
wenn HTC auf die Maglichkeit dieser Schaden hingewiesen wurde.
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1 Diese ei 3 ieerklarung fallt unter die Gerichtsbarkeit des Landes, in dem das
Produkt - und/oder Zubehsr gekauft wurden. Die betreffenden Gerichte dieses Landes haben die ausschliessliche

in mit dieser ung.

2. Tei i Sollten einzelne Besti dieser ei ieerklarung von einem
Gericht fur unwirksam oder bar erklart werden, bleibt davon die Wirksamkeit oder Durchfihrbarkeit
der eingeschrénkten Garantieerklarung im Ubrigen unberiihrt, sofern nichts anderes oben ausdriicklich erwahnt
wird.

HTC VIVE Vyrobok a Prislusenstvo OBMEDZENA ZARUKA
Slovensko ive.com/eu/accessory

POZORNE S| PRECITAJTE TUTO OBMEDZENU ZARUKU, ABY STE POROZUMELI SVOJIM PRAVAM A POVINNOSTIAM.

POUZITIM SVOJHO VYROBKU ALEBO PRISLUSENSTVA HTC VYJADRUJETE SVOJ SUHLAS S TOUTO OBMEDZENOU

ZARUKOU. TATO ZARUKA JE ODLISNA OD AKYCHKOLVEK ZAKONNYCH PRAV PODLA AKYCHKOLVEK ZAVAZNYCH

ZAKONOV NA OCHRANU SPOTREBITELA, KTORE PRE VAS PLATIA. JE URCENA NA TO, ABY VAM UDELILA SPECIFICKE, A

PODLA DANEHO PRIPADU, DODATOCNE PRAVA, V RAMCI OBMEDZENI TOHO, €O JE PODLA ZAKONA PRIPUSTNE,

PRICOM NIE JE URCENA NA TO, ABY NAHRADILA ALEBO ZRUSILA TIETO ZAKONNE PRAVA. PRED UPLATNENIM SVOJICH

PRAV NA ZAKLADE TEJTO ZARUKY BY STE SA MALI OBOZNAMIT SO SVOJIMI ZAKONNYMI PRAVAMI, KEDZE MOZE BYT

VHODNEJSIE ICH UPLATNIT NAMIESTO PODANIA REKLAMACIE NA ZAKLADE TEJTO ZARUKY.

DEFINICIE

Na tiito Obmedzenti zruku sa vztahujd nasledujice definicie:

1. ,Produkt” znamené systém virtualnej reality z rodiny produktov VIVE zakiipeny ako stcast stipravy alebo zaktipeny
ako samostatny produkt, poskytnuty ako sti¢ast dodania v ¢ase pévodného nakupu od autorizovaného predajcu.
Obsah balenia systému virtudInej reality alebo samostatného produktu sa bude lisit, ale méze pozostévat z displeja
urteného na montaz na hlavu, ovlddatoy, zékladnych stanic a prepdjacej skrinky. Produkt sa tiez vztahuje na
periférne prislusenstvo, ktoré moino dokupit na pripojenie k systému virtualnej reality a ktoré roziiruje
poutivatelsky zazitok. Patria sem sledovace pohybu, sledovace tvére, tvarové platne a bezdrétové adaptéry.

. PrisluSenstvo” znamend dalSie sekundarne komponenty, ktoré sa dodavaju s vyrobkom v tase predaja, a su
sticastou balenia alebo prislus: zakipené ako polozka ktoré okrem iného zahffia: v3etky kable,
napdjacie adaptéry, porty displeja, ické periférne prislus klac, stojany na kluce, vietky
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upevriovacie prvky a remienky na prislusenstvo dodavané na podporu it é i zap

e boli vyrobené spolognostou HTC alebo pre fiu, alebo boli zakpené od autorizovaného predajcu a je moiné ich
znamkou, nézvom alebo logom ,HTC” alebo ,VIVE pripojenym ku

komponentu, ak st pritomné, tak ako boli pévodne dodané.

3. ,Zéruéns doba* znamené dvadsat3tyri (24) mesiacov odo diia, kedy ste zakupili alebo prijali dodavku produktu od
autorizovaného predajcu pre "Vyrobok'. Advandst (12) mesiacov odo dita, kedy ste zakipli alebo obdréali dodavku
produktu od jeuza "

4. ,Vy" alebo ,Vas" znamen povodny maloobchodny kupu]ucl ‘a/alebo pévodny koncovy pouzivatel virobku.

5. ia“ znamen3 beznym koncowym pouzivatefom za normélnych
domécich podmienok v slade s pokynmi uvedenymi v Pousivatelskej prirucke (ako je to zadefinované niie).

6. telsk Prirutka” znamend materidly s pokynmi pre poutivatefa a bezpeénostnym névodom, ktoré s

stcastou balenia vyrobku alebo prislusenstva, , alebo st k dispozicii on-line.

KTO PONUKA TUTO OBMEDZENU ZARUKU

Tuto Obmedzend zaruku vam poskytuje spoloénost HTC Corporation so sidlom na &. 23, Xinghua Road, Taoyuan District,
Taoyuan City 330, Taiwan (,HTC").

NA €O SA TATO OBMEDZENA ZARUKA VZTAHUJE?

Potas Zérutne] doby spolognost HTC ruti za to, ze vyrobok alebo prislusenstvo bude bez chyb materidlu a vypracovania,
ak sa bude pouzivat za normalnych zivania v silade s lmi s pokynmi pre fa, ktoré s
stgastou balenia vyrobku alebo prislusenstva, alebo st k dispozicii on-line.
Této Obmedzené zdruka sa poskytuje len vém a nesmie sa predat, priradit, previest ani odovzdat v pinom & iastotnom
rozsahu Ziadnemu ani i vyrobku alebo prislusenstva ani inej osobe. TENTO
VYROBOK JE LEN NA OSOBNE, NEKOMERCNE POUZITIE. POKRYTIE ZARUKY SA MOZE STAT NEVYHNUTNE, AK SA POUZIVA
NA OBCHODNE UCELY (VRATANE, ALE NIE SU OBMEDZENE NA: PRENAJOM, VYPLATU ZA HRAC, ARKADU ... atd"), Pokial
sa produkt nepouziva v spojent s iplnou sipravou VIVE alebo HMD registrovanou spolocnostou HTC. Obchodnd zéruka
asluzby

OBLAST

Téato obmedzend zaruka plati a plati iba pre produkty a prislusenstvo, ktoré HTC predala na Slovensku, kipila a pouzivala
na Slovensku. Vyrobok alebo prisludenstvo je mozné vrétit na opravu len na zaklade tejto Obmedzenej zaruky v krajine
zakupenia. Dostupnost zaruéného servisu a ¢as odozvy sa mozu menit podra krajiny. TaktieZ tymto potvrdzujete, 7e sana
Vas mozu vztahovat 3pecifické vyvozné zakony a predpisy v zévislosti od krajiny vésho trvalého pobytu, pricom suhlasite
s tym, 7e budete spiiiat vietky takéto zakony a predpisy, ak exportujete svoj vyrobok alebo svoje prislusenstvo vyrobku.

NA €O SA TATO OBMEDZENA ZARUKA NEVZTAHUJE?

Téato Obmedzend zaruka sa nevztahuje na nic iné ako na vyrobok a prislusenstvo. Preto sa nevztahuje na ziadne zariadenie
iné ako HTC ani na Ziadny iny softvér, & uZ vyvinuty spolo€nostou HTC alebo trefou stranou, aj ked je urceny alebo
oznaeny na poutitie s tymto vyrobkom. Ini wyrobcovia, doda alebo méiu f zaruky na svoje
viastné vyrobky, pricom ich mozete kontaktovat priamo ohfadom servisu.

DOKONCA AJ S OHLADOM NA VYROBOK ALEBO PRISLUSENSTVO, KTORE STE ZAKUPILI, SA TATO OBMEDZENA ZARUKA
NEBUDE VZTAHOVAT:

1. v pripade, ze dojde k a alebo y ého &isla, kodu datumu,
vodoznaku alebo zarucnej pecate (ochranna na\epka) na vyrobku alebo prislus: alebo sa stand
2. na akékolvek zhorsenie trovne vonkajsieho vzhladu vyrobku alebo prislusenstva v désledku normélneho

opotrebovania;

3. na spotrebné diely, ako sti: $niirka (Lanyard), Cistiaca handrigka (Cleaning cloth), Vankus na tvar (Face cushion), Kryt

otvoru na slichadlo do ucha (Earphone hole cap), Montazna stprava (Mounting kit), Montazna podlozka (Mounting
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-na poruchy sposobené pouzivanim vyrobku alebo pri

pad) alebo ochranné povichové vrstvy, pri ktorych sa v rozumnej miere predpoklada, ze sa ¢asom zmensia, pokial sa
nevyskytne zlyhanie v désledku poruchy;

na poruchy spdsobené batériou, ak ju Vy alebo in4 osoba nainétalujete nesprévne, ak ddjde k naruzeniu tesnenia
obalu batérie alebo &lénkov, alebo bude svedit o nevhodnej manipulicii, alebo sa pouzije vinom zariadeni ako je to,
pre ktoré je uréend;

na poruchy spésobené elektrickymi vybojmi alebo inymi problémami s elektrickym pridom, ktoré nevyplyvaji z
chyby vyrobku alebo prislusenstva;

na pouzivanie, ktoré nie je v stlade s pouzivatefskou prirugkou alebo ktoré sa nevykonava za normainych podmienok
poutivania;

na hrubé 4dzanie; pouzivanie vo vonkajsom prostredi; vy kvapalin; vihkost alebo extrémne
tepelné podmienky & padmienky prostredia alebo richlu zmend takjchto podmienok. korsaiu; alebo oxidaciu;

na neopravnené tpravy alebo zapojenia & neopravnené otvorenie, neoprévnent opravu s pouZitim neschvalenych
néhradnych dielov, alebo opravu . osobou & dvnenym strediskom;

na nehody, prirodné Zivly ani iné zisahy mimo primeraného dosahu spolognosti HTC (vrétane, okrem iného,
nedostatkov spotrebnych dielov), pokial nebola dana chyba priamo spésobend poruchou;

. na fyzické poskodenie povrchu wrobku alebo prislusenstva, vratane, okrem iného, prasklin alebo 3krabancov na

povrchu vyrobku alebo prislutenstva, vrétane akejkolvek obrazovky alebo akéhokolvek objektivu;

. na akykolvek potitat alebo iny vyrobok, ku ktorému méze byt vyrobok pripojeny. Spoloénost HTC neposkytuje zéruku

na to, ze &innost vyrobku alebo prislusenstva bude neprerusend alebo bezchybnd;

. na pripad, ked softvér zavedeny vo vyrobku, vratane, okrem iného, operacného systému a/alebo firmvéru, sa musi

inovovat, ak takéto aktualizicie mo3ete zaviest Vy;

. na akykolvek vyrobok, v ktorom bol obmeneny operagny systém a/alebo firmér, vrétane akychkolvek nedispesnych

pokusov o obmenu operaéného systému, bez ohfadu na to, & sd takéto Gpravy opravnené, schvalené alebo inak
povolené spoloénostou HTC;

.k poruchdm spésobenym odpojenim fubovolného kébla z produktu alebo vypnutim produktu alebo vypnutim

potitata potas aktualizacie firmvéru;

alebo pripojenim vyrobku k
HTC, " lobo pousivan fvek inym

akoje ich urcené pouitie av pripade, Ze takato chyba nie je chybou samotného wrobku. Pouzitie iného prislusenstva

ako od spolognosti HTC méze viest k zrugeniu platnosti tejto Obmedzenej zéruky.

VEZMITE, PROSIM, DO UVAHY, ZE VY33IE UVEDENE OBMEDZENIA SA VZTAHUJU AJ NA VASU ZARUKU VYPLYVAJUCU ZO
ZAKONA.
AKO ZISKAM ZARUENY SERVIS?

V pripade zistenia poruchy vyrobku alebo prislus by ste mali t

1. Pozrite si pouzlvatefsku prirucku a/alebo zdroje dostupné na stranke www.vive. comlsugg ort/, aby ste mohli
identifikovat a odstranit problém.

2. Ak sa problém neda vyriesit podfa pouZivatelskej prirucky a/alebo zdrojov ych na stranke ive.com,
mali by ste kontaktovat predajcu, od ktorého ste zakupili vyrobok alebo prisiusenstvo alebo navstivte
www.vive.com/support/ kvéli daldim informaciam ohladom oddelenia io i
spolognosti HTC na ziskanie pomoci. Vykonavat servis vyrobku alebo prislug by mala vykonavat &nost HTC
alebo autorizované servisné stredisko spolo¢nosti HTC.

3. Ked budete kontaktovat predajcu alebo spolo¢nost HTC, nezabudnite si pripravit k dispozicii nasledujice informacie:

a. Model a vyrobné ¢&islo vyrobku a prislusenstva.
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b. Vasu uplnt adresu a kontaktné informéacie.
. Kopiu povodnej faktiiry, potvrdenie alebo dodaci list tykajtice sa zakiipenia vyrobku. Musite predioz
doklad o kiipe po uplatneni akejkolvek reklamacie na zaklade tejto Obmedzenej zaruky.

Po vykonani tychto krokov Vam spoloénost HTC poskytne initrukcie ohfadom toho, ako a kedy by sa mali vyrobok a
prisludenstvo vratit. Je moiné, ze budete zodpovedni za naklady spojené s vratenim vyrobku alebo prislusenstva
spolonosti HTC. Ak vrétite vyrobok alebo prislusenstvo potas Zarugnej doby, pri¢om spiita podmienky tejto Obmedzenej
zéruky, spoloénost HTC alebo jej autorizovany zastupca ho, podfa svojho vlastného uvaZenia, opravi alebo vyment. Oprava
alebo vymena méze zahffiat poutitie funkéného ekvivalentného opraveného vyrobku a/alebo dielov. Predajca alebo
spoloénost HTC Vam vrétia opraveny alebo nahradny vyrobok alebo nahradné prislusenstvo vo vyhovujticom
prevadzkovom stave. Akykolvek vyrobok, akékolvek prislusenstvo alebo prislusné diely & komponenty, ktoré sa vymenia
na zéklade podmienok tejto Obmedzenej zaruky sa stavaji majetkom spoloénosti HTC.
Ak spoloénost HTC opravi alebo vymeni vyrobok, na dany opraveny alebo vymeneny vyrobok sa aj nadalej bude vztahovat
zéruka potas zostévajliceho ¢asu pvodnej Zéruénej doby alebo potas troch (3) mesiacov od détumu opravy alebo
vymeny, ktorakolvek doba je dihsia.
Skér nez Vés spoloénost HTC poziada o vratenie vyrobku alebo prislusenstva, namiesto toho sa méze rozhodnt Vam
priamo dodat diely, ktoré dokaze nainitalovat pouzivatel, aby spinila svoje zavazky vyplyvajiice z Obmedzenej zaruky. Vy
nésledne sthlasite, 7e vratite vymenené diely, ak Vas o to spoloénost HTC poziada.
Spolotnost HTC musf byt upovedomené o zistenej poruche potas platne] Zérutnej doby, aby ste mall opravneny narok
na akiikolvek népravu na zéklade Ol j zruky. vyrobok ani i HTC,
pokial nie ste o to poziadani pri dodrzani vyssie uvedenych krokov. Ak chcete vratit vyrobok alebo pnslusenswo kvoli
zdruénému servisu, musia sa dodrat vysie uvedené kroky.
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI
POKIAL TO NIE JE STANOVENE INAK V TEJTO ZARUKE, SPOLOCNOST HTC BUDE NIEST ZODPOVEDNOST LEN ZA STRATY
ALEBO SKODY, KTORE UTRPITE V DOSLEDKU PORUSENIA TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY ZO STRANY SPOLOCNOSTI HTC, AK
SUTIETO STRATY PREDVIDATELNYM DOSLEDKOM TOHTO PORUSENIA. NEBUDEME NIEST ZODPOVEDNOST ZA NEPRIAME
STRATY, KU KTORYM DOJDE AKO VEDLAJS{ UCINOK HLAVNEJ STRATY ALEBO 3KODY A KTORE NEMOZETE PREDVIDAT VY
ANI SPOLOENOST HTC VRATANE, OKREM INEHO, USLYCH ZISKOV ALEBO KOMERCNEJ STRATY, PRERUSENIA PODNIKANIA,
STRATY PODNIKATELSKYCH INFORMACI, STRATY DAT, STRATY OCHRANY SUKROMIA ALEBO STRATY OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV. NAPRIEK VY33IE UVEDENEMU A DOKONCA AJ KED AKEKOLVEK NAPRAVNE OPATRENIE ZLYHA PRI
PLNEN[ SVOJHO ZAKLADNEHO UCELU, CELA ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI HTC A JEJ DODAVATELOV VYPLYVAJUCA Z
KTOREHOKOLVEK USTANOVENIA TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY BUDE OBMEDZENA NA CIASTKU, KTORU ZAKAZNIK
SKUTOCNE ZAPLATIL ZA VYROBOK ALEBO PRISLUSENSTVO (PODLA DANEHO PRIPADU). TIETO VYNIMKY PLATIA, Al KED
SPOLOCNOST HTC BOLA INFORMOVANA O MOZNOSTI TYCHTO SKOD.
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Rozhodujtice pravo: Tato Obmedzena zaruka sa bude riadit legislativou krajiny, v ktorej méte trvaly pobyt, ak sa Va3
trvaly pobyt nachadza v eurdpskej ekonomickej oblasti. Sidy danej krajiny budd mat vyluént sidnu pravomoc
vzhladom k tejto Obmedzenej zéruke.
Oddelitelnost: Pokial to nie je vyslovne vy3ie uvedené inak, ak sid zisti, 7e je ktorakolvek Cast tejto Obmedzenej
zéruky neplatna alebo nevymotiteln, nebude to mat vplyv na platnost & vymozitelnost ktorejkolvek inej casti tejto
Obmedzenej zéruky.

platny

N
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_HTCVIVE TUOTE ja LISATARVIKKEET RAJOITETTU TAKUU

Suo www.vive.com/eu/accessol

LUE TAMA RAJOITETTU TAKUU HUOLELLISESTI YMMARTAAKSES| OIKEUTESI JA VELVOLLISUUTESI.

KAYTTAMALLA HTC-TUOTETTA TAI VARUSTETTA HYVAKSYT RAJOITETUN TAKUUN.

TAMA TAKUU ON ERILLINEN KAIKISTA LAKIPERUSTEISISTA OIKEUKSISTA, JOKA OVAT KAIKKIEN SINULLE SOVELTUVIEN
PAKOLLISTEN KULUTTAJANSUOJALAKIEN ALAISIA. SE ON TARKOITETTU MYONTAMAAN SINULLE ERITYISIA, JA KUTEN
TAPAUS SAATTAA OLLA, LISAOIKEUKSIA, NIIDEN LAKIEN SISALLA JOTKA OVAT LAIN ALAISUUDESSA LUVALLISIA, EIKA
OLE TARKOITTU KORVAAMAAN TAI SYRIAYTTAMAAN NAITA LAKIPERUSTEISIA OIKEUKSIA. ENNEN TAMAN TAKUUN
ALAISTEN OIKEUKSIESI KAYTTAMISTA SINUN ULEE TUTUSTUA LAKIPERUSTEISISIIN OIKEUKSIISI, KOSKA SAATTAA OLLA
PAREMPI KAYTTAA NAITA SEN SAAN, ETTA TEET TAMAN TAKUUN ALAISEN VAATIMUKSEN.

MAARITYKSIA

Seuraavat madritykset pétevat tahiin Rajoitettuun takuuseen:

1. 7 Tuote” viittaa VIVE- perheen vir jarj aan, joka on ostettu osana tuotepakettia tai
erillisena tuotteena, toimi isen ostohetken
Virtuaalitodellisuusiériestelman tai erilisen tuotteen pakkausten siséltd voi vaindella, mutta siséltoon voivat
lukeutua pashan , ohjaimet, ja lla viitataan myos
ostettaviin lisavarusteisiin, joita voi liitta3 virt jarj aan kayttdjal
Naihin istimet, kasvojen imet, etulevyt ja
" Tarvike” tai "Tarvikkeet” viittaa muihin toissijaisiin osiin, jotka toimitetaan tuotteen mukana ostohetkelld ja
siséltyvat pakkaukseen, tai erikseen ostettaviin tarvikkeisiin, joita ovat mukaan luettuna mutta ei néihin rajoittuen:
Kaikki johdot, muuntajat, néyttoliittimet, ei-elektroniset lisétarvikkeet, USB-vastaanottimet, vastaanottimien
sovittimet, kaikki pille puettavien osien kiinnikkeet ja hihnat, olettaen, ettd tarvikkeet ovat HTC:n valmistamia tai

ia, ne on ostettu ja ovat i “HTC"-
tal"VI\/E" tavaramerklsta kauppanimesta tai logosta, m\ka on sellainen toimif a ollut.
3. jt arkolttaa i anelja (24) kuukautta siitd paivasta, kun olet hankkinut tai vastaanottanut
tuotteen j yyjilta "Tuote". Ja kaksi (12) kuukautta siité paivasts, kun olet hankkinut tai
saanut tuotteen toimi j "Lisatarvikkeet".
"Sind" tai "Sinun" tarkoittaa istd yvid- tai ver ja/tai Tuotteen alkuperaista
loppukaytt:
"Normaalit kayttoehdnt" tarkoittaa yleistd loppukéyttéjén kayttéd normaaleissa kotiolosuhteissa niiden ohjeiden
mukaisesti, jotka on toimitettu Tuotteen tai Varusteen mukana.
KUKA TARIOAA TAMAN RAJOITETUN TAKUUN
Tamén Rajoitetun takuun on Sinulle mydntanyt HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City
330, Taiwan. ("HTC").

ITA TAMA RAJOITETTU TAKUU KATTAA?

Takuujakson aikana HTC takaa, etts Tuote tai Varuste on vapaa vioista materiaalin ja tydn suhteen, jos niits on kaytetty
Normaalien kéyttdehtojen mukaisesti ja Tuotteen tai Varusteen toimitukseen kuuluvien tai online- kyttoohjeiden
mukaisesti. Tama Rajoitettu takuu on tuotekohtainen ja se voi olla myyty, kiinnitetty, siirretty, tai annettu taysin tai
osittain mille tahansa Tuotteen tai Tarvikkeen tai kenen tahansa muun henkilon myshemmalle ostajalle tai
luovutuksensaajalle. Kuitenkin, jos olet myynyt, kiinnittanyt tai siirtanyt Tuotteen tai Tarvikkeen omistajuuden ostamisen
jalkeen, tama Rajoitettu takuu lakkaa olemasta voimassa, jos Tuotteen tai Tarvikkeen tarkoitus merkittavsti muuttuu
omistajuuden muutoksen jalkeen. Tama Rajoitettu takuu lakkaa olemasta voimassa myss, jos HTCHle ei kirjallisesti ole
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ilmoitettu Tuotteen tai Tarvikkeen omistajuuden muutoksestaTUOTE ON KAYTTOON VAIN HENKILOKOHTAISEKSI.
TAKUUSUOJA VOI TUOTTAA MATKATTAVAKSI, JOS KAYTETAAN KAUPALLISIIN TARKOITUKSIIN (MUKAAN MUKAAN MUTTA
RAJOITETTU: VUOKRAUS, PAY-PLAY, ARCADE... jne.), Ellei tuotetta kiytetd yhdessa HTC: n rekistersiman VIVE-tdyden
sarjan tai HMD: n kanssa. Yritystakuu ja palvelut

LUE
Tama rajoitettu takuu on voimassa ja koskee vain tuotteita ja lisavarusteita, jotka HTC on myynyt Suomessa, ostettu ja
Kiytetty Suomessa. Tuote tai Varuste voidaan palauttaa korjattavaksi timén Rajoitetun takuun alaisuudessa vain siind
maassa, jossa se oli ostettu. Takuupalvelun saatavuus ja vasteajat voivat vaihdella maittain. Hyviksyt myds, ettd erityiset
vientilait ja siadokset voivat koskea sinua riippuen asuinmaastasi ja hyvaksyt sellaisten lakien ja saadosten
noudattamisen, jos viet Tuotteesi tai Tarvikkeesi.
MITA TAMA RAJOITETTU TAKUU EI KATA?
Tama Rajoitettu takuu ei pade muulle kuin Tuotteelle tai Varusteelle. Se ei siksi pade millekaéin ei-HTC-laitteistolle tai
ohjelmistolle, olipa sen kehittanyt HTC tai kolmas osapuoli, vaikka jos se olitarkoitettu tai leimattu kéytettavaksi Tuotteen
kanssa. ittajat tai julkaisijat voivat tarjota takuita heiddn omille tuotteilleen, ja
voit ottaa yhteyden niihin suoraan palvelua varten.
EDES KOSKIEN OSTAMAASI TUOTETTA TAI VARUSTETTA TAMA RAJOITETTU TAKUU EI PADE:

1. jos Tuotteen tai Varusteen sarjanumero, paivimadrakoodi, veden osoitin tai takuusinetti (piteméton etiketti) on
poistettu, hévitetty, sotkettu, tai muutettu tai on epéselva;

2. mihinkin Tuotteen tai Varusteen ulkonan joka johtuu

3. kulutusosiin, kuten: Ranneke (Lanyard), Puhdistusliina (Cleaning clothj, yyny (Face cushion), rein
suojus (Earphone hole cap), Kiinnityssarja (Mounting kit), pad) tai innoitteet, joiden
perustellusti odotetaan heikkenevin ajan mittaan, ellei vika ole tapahtunut virhetoiminnasta johtuen;

4. joita on akku, jos siné tai muu henkild on asentanut sen vadrin, jos akkukotelon

tiivisteet tai kennot ovat murtuneet tai néyttaa peukaloinnin merkkia tai on kaytetty muussa laitteistossa kuin mihin
se on médritetty;
. joita on it tai muut jotka eivat ole Tuotteen tai Varusteen vika;
6. kytton, joka ei ole kiyttdjan kisikirjan tai Normaalien kéyttoehtojen mukaista;
7. karkeaan Kasittelyyn; kayttoon ulkona; altistukseen neste\lle, kosteudelle tai &arimmaisiin lapotila- tai

tai nopeaan sellaisissa ; tai
8. i jin tai liitantaihin tai i jen varaosien kayttoon, tai luvattoman
henkign tai paikan suorittamaan korjaukseen;
9. imiin, tai muihin toi isiin, jotka ovat HTC:n (mukaan [ukien mutta ei rajoitettuna
i ellei vika ollut ai suoraan vi

10. fyysiseen vaurioon Tuotteen tai Varusteen pintaan, mukaan lukien mutta ei rajoitettuna sart tai naarmut Tuotteen
tai varusteen pinnoilla, mukaan lukien kaikki naytot tai linssit;

11 tai muuhun joihin Tuote voidaan liitt44. HTC ei takaa, ettd Tuotteen tai

Varusteen toiminta on keskeytymténta tai virheetonta;

a ohjelmlslo on Iadattu Tuotteeseen, mukaan lukien mutta ei rajoitettuna kay!
tarvitsee pi jos Siné voit ladata sellaisia paivityksid;

13. mihinkéan Tuotteeseen, joissa Kayttojirjestelmé ja/tai laiteohjelmisto on muutettu, mukaan lukien kaikki

epaonnistuneet yritykset muuttaa kéyttojarjelmd, huolimatta siitd ovatko sellaiset muutokset valtuutettuja,

hyvéksyttyja tai muutoin HTC:n vahvistamia;

. hiirisihin, jotka johtuvat siitd, ettd jokin kaapeli irrotetaan tai tuotteen tai

aikana;

riestelmaan ja/tai

._.
S
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15. virhetoimintoihin, joita on aiheuttanut Tuotteen tai Varusteen kéytto Tuotteen tai liitinnan kanssa varusteeseen ei
HTC, ole hyvaksynyt tai toimittanut tai kiyttanyt milla3n muulla tavalla kuin sen tarkoitettu kiytts, ja miss3 sellainen
vika ei ole Tuotteen itsensa vika. Ei-HTC-varusteiden kaytt6 voi mit&tGida taman Rajoitetun takuun.

KUINKA SAAN TAKUUPALVELUA?

tai havaitun virhetoimi Sinun tulee ryhtya seuraaviin toimenpiteisiin:

1. Katso kayttajan kasikirjaa ja/tai kaytettavissa olevia resursseja osoi Www.vive.c t tunni i ja
korjataksesi ongelman.

2. Jos ongelmaa ei voida ratkaista katsomalla kéyttajan kasikirjaa ja/tai kiytettavissa olevilla
www.ive.com, Sinun tulee ottaa yhteyttd Jalleenmyyjéan, jolta ostit Tuotteen tai Varusteen tai vierailla osoitteessa
www.ive.com/support lisétietoja varten ottamalla yhteyden HTC:n asiakaspalveluun avun saamiseksi. Vain HTC:n tai
HTC:n valtuuttama palvelukeskus saa suorittaa Tuotteen tai Varusteen huollon.

3. Kun otat yhteyden jalleenmyyjaan tai HTC:hen, varmista, ettd kiytettavissési ovat seuraavat tiedot:

a. Tuotteen tai Varusteen malli- ja sarjanumero.

b. Taydellinen osoitteesi ja yhteystiedot.

c. Kopio alkuperalses(a laskusta, ku\tll tai kauppalasku Tuotteen ostosta. Sinun taytyy esittad pateva ostotodistus

i mitka tahansa timén takuun nojalla.
Suoritettuasi ndma vaiheet HTC toimittaa Sinulle ohjeet kuinka ja milloin Tuote tai Varuste palautetaan. Saatat olla
vastuullinen kustannuksista liittyen Tuotteen tai Varusteen palauttamiseen HTC:le. Jos palautat Tuotteen tai Varusteen
Takuujakson aikana, ja se tayttdd Rajoitetun takuun ehdot, HTC tai sen valtuutettu edustaja tulee korjaamaan tai
sen Korjaus tai vaihto voi sisaltdd kiyton suhteen toiminnallisesti vastaavan
kunnostetun Tuotteen ja/tai osat. Jilleenmyyja tai HTC palauttaa korjatun tai vaihto-Tuotteen tai -Varusteen sen olessa
hyvéssé toimintakunnossa. Mikd tahansa Tuote, Varuste tai sen osat tai komponentit, jotka korvataan tamén Rajoitetun
takuun puitteissa, tulevat HTC:n omaisuudeksi.
Jos HTC korjaa tai korvaa tuotteen, korjatun tai korvatun tuotteen tulee olla perusteltua jaljell olevan alkupersisen
takuuajan tai kolmen (3) kuukauden ajan korjauksen tai vaihdon jalkeen, riippuen siité kumpi on pidempi.
Sen sijaan, etta Sinua pyydetaan palauttamaan Tuotteen tai Varusteen, HTC voi valita kayttéjan asennettavissa olevien
osien toimittamisen suoraan Sinulle tayttaakseen sen Rajoitetun takuun velvollisuudet. Sind puolestasi sovit vaihdettujen
osien palauttamisen, jos HTC pyytaa.
HTC:lle taytyy ilmoittaa ir aikana, jotta olet oikeutettu kaikkiin
parannuskeinoihin Rajoitetun takuun puitteissa. Al shetd Tuotettasi tai Varustettasi suoraan HTC:lle, ellei sinua pyydeta
noudattamaan edell3 olevia vaiheita. Jos Sinun tarvitsee palauttaa Tuote tai Varuste takuuhuoltoa varten, edell olevia
vaiheita taytyy noudattaa.
VASTUUN RAJOITUS
ELLEI TASSA TAKUUSSA TOISIN MAARATA, HTC ON VASTUUVELVOLLINEN VAIN MENETYKSISTA TAI VAHINGOISTA, JOISTA
KARSIT TAMAN HTC:N RAJOITETUN TAKUUN RIKKOMISEN TULOKSENA, JOS MENETYKSET OVAT TAMAN RIKKOMUKSEN
ENNAKOITAVISSA OLEVA SEURAUS. EMME OLE VASTUULLISIA EPASUORISTA MENETYKSISTA, JOTKA TAPAHTUVAT
PAAMENETYKSEN TAI VAHINGON SIVUVAIKUTUKSENA, JA JOTKA EIVAT OLE SINUN EIKA HTC:N ENNAKOITAVISSA OLEVIA,
MUKAAN LUETTUINA MUTTA EI RAJOITETTUINA VOITTOJEN MENETYKSET TAI KAUPALLISET TAPPIOT, LIIKETOIMINNAN
KESKEYTYS,  LIKETOIMINNAN ~ TIEDON ~MENETYS, DATAN MENETYS, YKSITYISYYDEN ~MENETYS TAI
LUOTTAMUKSELLISUUDEN MENETYS. EDELLA OLEVASTA HUOLIMATTA, JA VAIKKA JOS MIKA TAHANSA PARANNUS
EPAONNISTUU SEN OLENNAISEEN TARKOITUKSEEN NAHDEN, HTC:N JA SEN TOIMITTAJIEN KOKO VASTUUVELVOLLISUUS
KAIKKIEN TAMAN RAJOITETUN TAKUUN EHTOJEN PUITTEISSA RAJOITETAAN MAARAAN, JONKA ASIAKAS
TODELLISUUDESSA MAKSOI TUOTTEESTA TAI VARUSTEESTA (SOVELTUVIN OSIN). NAMA RAJOITUKSET PATEVAT, VAIKKA
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HTC OLISIKIN ILMOITTANUT NAIDEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA.

YLEISET EHDOT
1. Sovellettava lainsdadanto: Tata rajm!ettua takuuta haHltsee sen maan laki, Josta Tuote ja/tai Lisétarvikkeet oli
ostettu, ja kyseisen maan on toimivalta suhteessa tahan

Rajoitettuun takuuseen.

. Erotettavuus: Ellei erityisesti ylla ole mainittu, jos tuomioistuin on todennut minka tahansa taman Rajoitetun
takuun osan olevan patemiton tai kannekelvoton, timé ei vaikuta Rajoitetun takuun minkidn muun osan
téytantokelpoisuuden patevyyteen.

~

HTC VIVE Produkter och Tillbehéren BEGRANSAD GARANTI
Sverige

LAS DENNA BEGRANSADE GARANTI NOGA FOR ATT FORSTA DINA RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER.

GENOM ATT ANVANDA DIN HTC-PRODUKT ELLER TILLBEHOR, ACCEPTERAR DU DEN BEGRANSADE GARANTIN. DENNA
GARANTI SKILIER SIG FRAN DE LAGSTADGADE RATTIGHETER UNDER ALLA OBLIGATORISKA KONSUMENTRATTSLAGAR
SOM GALLER DIG. DEN AR AVSEDD ATT GARANTERA DIG SPECIFIK OCH, OM ENS NAGRA, YTTERLIGARE RATTIGHETER
INOM GRANSERNA FOR VAD SOM AR TILLATET ENLIGT LAGEN, OCH AR INTE AVSEDD ATT ERSATTA ELLER EFTERTRADA
DESSA LAGSTADGADE RATTIGHETER. INNAN DU UTOVAR DINA RATTIGHETER UNDER DENNA GARANTI, SKA DU
INFORMERA DIG OM DINA LAGSTADGADE RATTIGHETER, EFTERSOM DET KAN VARA FORDELAKTIGARE ATT UTOVA
DEM ISTALLET FOR ATT GORA ETT ANSPRAK UNDER DENNA GARANTI.

DEFINITIONER

Foljande definitioner galler denna begransade garanti:

1. " Produkt” star for VIVE- produktfamlljens VR-system som kdps som en del av ett set eller som kdps som en separat
produkt och som ligger i vid ti for det kopet fran en auktoriserad aterforsaljare.
Innehallet i forpackningen for VR-systemet eller en separat produkt varierar, men kan besta av en huvudmonterad
skérm, controllers, basstationer och lankbox. “Produkt” syftar ocksa pa krmgutrustmng som kan képas for att fastas
3 VR-systemet for att forstirka Till kr hsr
frontpaneler och tradlésa adaptrar.

" Tillbehér” betyder sekundar(a) ) som levereras med produkten vid
forséljningstidpunkten och som ingar i forpackningen, eller et tillbehdr som kops som en separat artikel som kan
vara, men inte &r begransat till: alla kablar, stromadaptrar, skarmportar, icke-elektronisk kringutrustning, dongel,

N

fasten och ti som alls for att stodja produkter som bérs pa
kroppen — under frutsttning att de tillverkats av eller for HTC och képts fran en auktoriserad aterforséljare och
kan identifieras genom HTC:s eller VIVE:s varumirke, eller logotyp pa om sadan finns

— som medfélide produkten fran borjan.
“Garantiperiod” betyder tjugofyra (24) manader fran det datum du kopt eller mottog leverans av produkten fran
en auktoriserad aterforsaljare for "Produkt”. Och tolv (12) manader fran det datum du kapt eller mottog leverans
av produkten fran en auktoriserad aterforsaljare for "Tlllbehor”

“Du” eller “din” avser den ursp butiks- eller och/eller den urspi

av produkten.

w

Ed
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5. “Normala anvindningsforhdllanden” betyder vanli

hemforhallanden i enlighet med instruktionerna som med
VEM ERBJUDER DENNA BEGRANSADE GARANTI

Denna begransade garanti beviljas du av HTC Corporation of No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,

anvandning av slutanvandare under normala
jer produkten eller tillbehéret.

Taiwan (“HTC").

VAD TACKER DENNA BEGRANSADE GARANTI?

Under eller ti ar fria fran defekter i material och
i under normala anvandningsfrha , i enlighet med det instruktionsmaterial som medfdljer

produkt—eller illbehdrsfo ingen eller som publiceras p Internet.

Denna begrénsade garanti ges bara till dig, och kan inte saljas, tilldelas, dverforas eller ges i sin helhet eller delvis till

nagon som koper eller erhaller produkten eller tillbehéret senare eller nagon annan person. DENNA PRODUKT AR

ENDAST FOR PERSONLIG, Icke-kommersiell anvéndning. GARANTI TACKNING KAN BLI TOMT OM DET ANVANDS FOR

KOMMERSIELLA MAL (INKLUDERAT MEN INTE BEGRANSAT TILL: UTHYRNING, PAY-PER-PLAY, ARCADE ... ETC.), Svida inte

produkten anvinds i kombination med ett VIVE-kit eller HMD som &r registrerat hos HTC Affarsgaranti och tjanster

OMRADE

Denna begransade garanti galler och géller endast produkter och tillbehor som HTC har salt i Sverige, kopt och anvands

i Sverige. En produkt eller ett tillbehor kan bara returneras for reparation under denna garanti i det land dar den kopts.

Tillgangen till garantiservice och svarstiderna kan variera mellan olika lander.

Du accepterar ocks att speciella exportlagar och -foreskrifter kan gélla dig, beroende pa ditt bosattningsland och du

accepterar att folja alla sidana lagar och foreskrifter om du exporterar din produkt eller produkttillbehor.

VAD TACKER INTE DENNA BEGRANSADE GARANTI?

Denna begrénsade garanti galler inte annat &n produkten och tillbehéret. Det galler darfor inte nagon utrustning som

inte kommer fran HTC eller ndgra programvaror, oavsett om de tillverkats av HTC eller en tredje part, &ven om den &r

avsedd eller mérkt for att anvandas med produkten. Tredje parts tillverkare, leverantdrer eller utgivare kan tillhandahélla

garantier for sina egna produkter, och du kan kontakta dem direkt for service.

AVEN BETRAFFANDE PRODUKTEN ELLER TILLBEHORET DU HAR KOPT SKA DENNA GARANTI INTE GALLA:

1. om eller til 6 datumkod, vattenmérke eller garantisigillet (sakerhetsetikett) har
taglts bort, raderats, férstorts, andrats eller ar o\ashgt

2. utseende pé grund av normalt slitage,

3. fcr forbruknlngsdelar som: Vristband (Lanyard), Rengéringsduk (Cleaning cloth), Ansikts kudde (Face cushion), Lock
for horlurshal (Earphone hole cap), Monteringssats (Mounting kit), Monteringsplatta (Mounting pad) eller skyddsfarg
som rimligen forvantas forsamras med tiden, savida inte ett fel har intréffat pa grund av en felfunktion,

4. for felfunktioner som orsakats av batteriet, om det satts i felaktigt av dig eller ndgon annan person, om tatningarna
pé batterifacket eller cellerna &r trasiga eller visar tecken pa manipulering, eller om det anvénts i annan utrustning
an for vilken det specificerats,

5. |uv som orsakats av eller andra elektriska problem som inte beror pa produkten eller tillbehoret,

6. som inte med eller normala

7. for hardhant hantering, anvandning utomhus, exponering fér andra vétskor, fukt eller temperatur- eller
miljéférhallanden eller snabba férandringar av dessa forhallanden, korrosion eller oxidering,

8. for otillitna modifieringar, anslutningar eller 6ppning utan tillstind, reparation med anvandning av ej godkénda
reservdelar, reparation av en ej auktoriserad person eller plats,

9. for olycksfall, force majeure eller andra aktiviteter som rimligen inte kan kontrolleras av HTC (inklusive men inte

begransat till bristfalligheter i forbrukningsdelar) om inte defekterna orsakades direkt av en felfunktion,
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10.fér fysisk skada pa produktens eller tillbehdrets yta, inklusive men inte begransat till sprickor eller repor pa

produktens eller tillbehérets yta, inklusive skarm eller lins,

1.4 nagon dator eller annan produkt som produkten r ansluten till. HTC garanterar inte att produktens eller

tillbehorets funktion kommer att vara utan avbrott eller felfri,

2. déir programvaran &r laddad pa produkten, inklusive men inte begransat till operativsystemet och/eller den fasta

programvaran, méste uppgraderas, om sadana uppdateringar kan laddas ner av dig,

. for nagon produkt dér operativsystemet och/eller den fasta programvaran har andrats, inklusive misslyckade forsok
att andra operativsystemet, oberoende av om sidana andringar ar tillstna, godkénda eller pa annat satt har
sanktionerats av HTC,

. for funktionsfel som orsakas av att du kopplar bort nagon kabel frén Produkten eller slér av produkten eller slar av
datorn under firmwareuppdateringen,

. for felaktiga funktioner som orsakats av att produkten eller tillbehéret har anvints med eller anslutits till et tillbehor
som inte godkants av HTC, eller anvints pa annat stt &n den avsedda anvéndningen, och dar sadan defekt inte beror
pa sjalva produkten. Anvindning av annat an tillbehér fran HTC kan gor den begransade garantin ogiltig.

HUR FAR JAG GARANTISERVICE?

Om du upptacker en felfunktion i produkten eller tillbehéret, ska du vidta foljande atgarder:

Se bruksanvisningen och/eller resurserna p3 www.ive.com/support/ for att identifiera och atgarda problemet.

2. Om problemet inte kan tgérdas med hialp av bruksanvisningen ocheller resurserna pa www.ive.com, ska du

kontakta ater dar du kbpt eller eller g3 in pa www.vive.c t/ for mer
information om hur du ska kontakta kundtjansten pa HTC for hjalp. Endast HTC eller ett servicecenter som godkants
av HTC fér utfora service p produkten eller tillbehoret.

-
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3. Nar du kontaktar aterforsiljaren eller HTC maste du ha foljande information till hands:

a. P eller til model\ och seri

b. Din indiga adress och

c. Enkopia av origi -kvittot eller for . Du méste ett giltigt bevis pa

kdpet nér du gor ak under denna garanti.
Nér dessa steg har uppfyllts far du instruktioner av HTC fr hur och nar ellerti ska Dukan
vara ansvarig for koslnadema i samband med returen av produkten eller tillbehdret till HTC. Om du returnerar produkten eller
under g; ipe , och den villkoren i denna begrénsade garanti, kommer HTC eller det

auktoriserade ombudet att reparera eller ersétta den efter eget gottfinnande. Reparation eller byte kan innebéra att man
anvander en funktionellt likvardiga reparerad produkt och/eller delar. Aterférsaljaren eller HTC kommer att returnera
den reparerade eller utbytta produkten eller tillbehoret i gott fungerande skick. En produkt, ett tillbehor eller delar eller
komponenter darav som byts ut under villkoren i den begrénsade garantin, blir HTC:s egendom.

Om HTC reparerar eller byter ut ska den eller utbytta p fortsatter att galla under garantin
under den tid som aterstar av den ursprungliga garantiperioden eller under tre (3) manader frin dagen for reparationen
eller utbytet, beroende pé vilken som ar langre.

Istallet for att be dig att returnera produkten eller tillbehéret, kan HTC istallet valja att tillhandahalla delar som kan bytas
av anvéndaren direkt till dig, for att uppfylla sina skyldigheter under den begransade garantin. | gengéld samtycker du till
att returnera de utbytta delarna om HTC begar det.

HTC méste informeras om en upptéckt under den tilla 5 garantiperioden for att du ska kunna
f4 nagon atgard utford under den begransade garantin. Skicka inte din produkt eller ditt tillbehar direkt till HTC, om du
inte blir ombedd att gora det nar du foljer stegen ovan. Om du méste returnera produkten eller tillbehret for
garantiservice, maste féljande steg féljas.
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ANSVARSBEGRANSNING
MED UNDANTAG FOR VAD SOM ANGES | DENNA GARANTI ELLER | OBLIGATORISKA KONSUMENTRATTSLAGAR SOM
GALLER DIG, SKA HTC ENDAST VARA ANSVARIGA FOR FORLUSTER ELLER SKADOR SOM DRABBAR DIG SOM ETT RESULTAT
AV ATT HTC BRYTER DENNA BEGRANSADE GARANTI OM FORLUSTERNA AR EN FORUTSAGBAR KONSEKVENS AV DETTA
BROTT. VI HAR INGET ANSVAR FOR INDIREKTA FORLUSTER SOM SKER SOM SIDEFFEKT TILL DEN HUVUDSAKLIGA
FORLUSTEN ELLER SKADAN OCH SOM INTE AR FORUTSAGBAR FOR DIG ELLER HTC INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL
FORLUST AV INKOMST ELLER EKONOMISK FORLUST, AVBROTT | AFFARSVERKSAMHET, FORLUST AV AFFARSINFORMATION,
FORLUST AV DATA, FORLUST AV INTEGRITET ELLER FORLORAD SEKRETESS. TROTS OVANSTAENDE OCH AVEN OM
ATGARDERNA INTE UPPFYLLER DET HUVUDSAKLIGA SYFTET, SKALL HELA ANSVARET FOR HTC OCH DESS LEVERANTORER
ENLIGT NAGON BESTAMMELSE | DENNA BEGRANSADE GARANTI BEGRANSAS TILL DET VERKLIGA VARDE SOM KUNDEN
BETALAT FOR PRODUKTEN ELLER TILLBEHORET (I FOREKOMMANDE FALL). DESSA UNDANTAG GALLER AVEN OM HTC HAR
INFORMERATS OM MOJLIGHETEN TILL DESSA SKADOR.
ALLMANNA BESTAMMELSER
1. Tillimplig lag: Denna begrénsade garanti styrs av lagen i det land dar produkten och/eller tillbehdren ksptes och
relevanta domstolar i landet har exklusiv behdrighet i fragor om den begransade garantin.
2. Avtalets giltighet: Utdver vad som angetts specifikt ovan, om nagon del i denna begrénsade garanti i domstol inte
anses giltig eller mojig att verkstélla, kommer detta inte att paverka giltighet eller verkstallbarhet for andra delar i
den begrénsade garantin.

HTC VIVE PRODUCT AND ACCESSORY LIMITED WARRANTY

United Kingdom, Iceland, Ireland

PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY CAREFULLY TO UNDERSTAND YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS. BY USING
YOUR HTC PRODUCT OR ACCESSORY, YOU AGREE TO THE LIMITED WARRANTY. THIS WARRANTY IS DISTINCT FROM
ANY STATUTORY RIGHTS UNDER ANY MANDATORY CONSUMER PROTECTION LAWS APPLICABLE TO YOU. IT IS
INTENDED TO GRANT YOU SPECIFIC, AND AS THE CASE MAY BE, ADDITIONAL RIGHTS, WITHIN THE LIMITS OF WHAT
IS PERMISSIBLE UNDER THE LAW, AND IS NOT INTENDED TO REPLACE OR SUPERSEDE THESE STATUTORY RIGHTS.
BEFORE EXERCISING YOUR RIGHTS UNDER THIS WARRANTY, YOU SHOULD FAMILIARISE YOURSELF WITH YOUR
STATUTORY RIGHTS, AS IT MAY BE PREFERABLE TO EXERCISE THESE INSTEAD OF MAKING A CLAIM UNDER THIS WARRANTY.
DEFINITIONS

The following definitions apply to this Limited Warranty:

1. “Product” means the VIVE product family virtual reality system purchased as part of a set, or purchased as a
separate product, provided in the box at the time of original purchase from an authorised retailer. The box contents
of avirtual reality system or of a separate product will vary but may consist of a Head Mounted Display, Controllers,
Base Stations and Link Box. Product also refers to the peripheral accessories that can be purchased to attach to a
virtual reality system that enhance the user experience. These include Motion Trackers, Face Trackers, Face Plates
and Wireless Adapters.

“Accessory” or “Accessories” means other secondary component(s) that are supplied with the Product at the
time of sale and included in the box or an accessory purchased as a separate item which includes but is not limited
to: All cables, power adapters, display ports, non electronic peripheral accessories, dongle, dongle cradles, any
fixings and accessory straps supplied to support wearables, provided that it was manufactured by or for HTC and

~

Page 103



purchased from an authorised retailer and can be identified by the “HTC” or “VIVE” trademark, trade name, or logo
affixed to the component, if present, as originally supplied.
"Warranty Period for Product" means twenty-four (24) months from the date You purchased the Product from HTC
or HTC authorized retailer for the Product.
"Warranty Period for Accessories" means twelve (12) months from the date You purchased the Product from HTC
or HTC authorized retailer for the Accessories.
“You” or “Your” means the original retail purchaser and/or original end-user of the Product.
“Normal Use Conditions” means common end-user use under normal home conditions in accordance with the user
instruction materials (User Manual as defined below) provided with the Product or Accessory or posted on-line.

7. “User Manual” means the user instruction materials and safety guide packaged with the Product or Accessory or

posted on-line.

WHO IS OFFERING THIS LIMITED WARRANTY
This Limited Warranty is granted to You by HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,
Taiwan (“HTC").
WHAT IS COVERED BY THIS LIMITED WARRANTY?
During the Warranty Period HTC warrants that the Product or Accessory will be free from defects in material and
workmanship if used under Normal Use Conditions.
This Limited Warranty is given only to You, and may not be sold, assigned, transferred, or given in full or in part to any
subsequent purchaser or acquirer of the Product or Accessory or any other person. THIS PRODUCT IS FOR PERSONAL,
NON-COMMERCIAL USE ONLY. WARRANTY COVERAGE MAY BECOME VOID IF USED FOR COMMERCIAL PURPOSES
(INCLUDING BUT NOT LIMITED TO: RENTAL, PAY-PER-PLAY, ARCADE ... ETC.), unless the product is used in conjunction
with a VIVE full kit or HMD that is registered with HTC Business Warranty and Services
TERRITORY
This Limited Warranty is only valid and enforceable for Products or Accessories that HTC has released for sale in, and had
purchased by You in the United Kingdom, Ireland and Iceland. A Product or Accessory can only be return for repair under
this Limited Warranty in the country where it had purchased. Warranty service availability and response time may vary
from country to country. You also acknowledge that specific export laws and regulations may apply to you depending on
your country of residence and you agree to comply with all such laws and regulations if you export your Product or
Accessory.
WHAT IS NOT COVERED BY THIS LIMITED WARRANTY?
This Limited Warranty does not apply other than to the Product or Accessory. It therefore does not apply to any non-HTC
equipment or any software (e.g. software development kit (SDK) and android application package (APK) support)
whatsoever, whether developed by HTC or a third party, even if intended or labelled as for use with the Product. Third
party ers, suppliers, or I may provide ies for their own products and You may contact them
directly for service.
E\/EN WITH RESPECT TO THE PRODUCT OR ACCESSORY YOU PURCHASED, THIS LIMITED WARRANTY SHALL NOT APPLY:
the Product or Accessory serial number, the date code, the water indicator, or the warranty seal (void label) has been
removed, erased, defaced, or altered, or is illegible;
to any deterioration of the cosmetic appearance of the Product or Accessory due to normal wear and tear;
to consumable parts, such as: Lanyard, Face cushion, Cleaning cloth, Earphone hole cap, Mounting kit, Mounting pad
and coatings that are expected to diminish over time, unless failure has occurred due to a
malfunction;
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4. to malfunctions caused by the battery, if improperly installed by You or another person, if the seals of the battery
enclosure or the battery pack are broken or show evidence of tampering, or if used in equipment other than that for
which it has been specified;

5. to malfunctions caused by electrical surges or other electrical current problems that are not the fault of the Product

or Accessory;

to use not in accordance with the user manual or not under Normal Use Conditions;

to rough handling; use outdoors; exposure to liquids; dampness or extreme thermal or environmental conditions or

2 rapid change in such conditions; corrosion; or oxidation;

8 to or ions or unauthorized opening, repair by use of unauthorized spare parts,
or repair by an unauthorized person or location;

9. to accidents, forces of nature, or other actions beyond the reasonable control of HTC (including but not limited to

deficiencies in consumable parts) unless the defect was caused directly by a malfunction;

. to physical damage to the surface of the Product or Accessory, including but not limited to cracks o scratches on the
surfaces of the Product or Accessory, including any screen or lens;

. to any computer or other product to which the Product may connect. HTC does not warrant that the operation of
the Product or Accessory will be uninterrupted or error-free;

. where the software loaded on the Product, including but not limited to the operating system and/or firmware, needs
to be upgraded, if such updates can be loaded by You;

. to any Product in which the operating system and/or firmware has been altered, including any failed attempts to
alter the operating system, regardless of whether such modifications are authorized, approved, or otherwise
sanctioned by HTC;

. to malfunctions caused by unplugging any cable from the Product, or powering off the Product, or powering off
computer during the firmware update;

. to malfunctions caused by the use of the Product or Accessory with or connection of the Product to an accessory not
approved or provided by HTC, or used in any way other than its intended use and where such defect is not the fault of
the Product itself. Use of non-HTC accessories may void this Limited Warranty.

HOW DO | OBTAIN WARRANTY SERVICE?

In the event of a perceived malfunction in the Product or Accessory, You should take the following actions:

Refer to the user manual and/or resources available at www.vive.com/support/ in order to identify and correct the

problem.

If the problem cannot be resolved by reference to the user manual and/or resources available at www.vive.com, You

should contact the Retailer from which You purchased the Product or Accessory or visit www.vive.com/support/ for

further information on contacting HTC customer care for assistance. Only HTC or a HTC authorized service center
should perform service on the Product or Accessory.

When You contact the retailer or HTC, please be sure to have the following information available:

a.  model and serial number of the Product or Accessory.

b.  Your full address and contact information.

c. A copy of the original invoice, receipt or bill of sale for the purchase of the Product. You must present a valid
proof of purchase upon making any claims pursuant to this Limited Warranty.

Upon completion of these steps, HTC will provide You with instructions regarding how and when the Product or

Accessory should be returned. You may be /esponsible for costs in connection with the return of the Product or Accessory

to HTC.

Before returning any unit for service, be sure to back up data and remove any confidential, proprietary, or personal
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information, and/or removable memory from the Product, such as micro SD memory card. HTC is not responsible for
damage to or loss of any programs, data, images, personal information, digital assets, or removable storage media.
DURING THE NORMAL REPAIR PROCESS, THE CONTENTS OF THE PRODUCT WILL LIKELY BE ERASED, INCLUDING DATA
STORED ON EITHER INSTALLED OR REMOVABLE STORAGE. At HTC's sole discretion, the Product or Accessory may be
returned to You in either the original configuration or as updated to the newest available software.
Before returning any Product for service, You will need to remove and retain Accessories or detachable components on
the Product (such as the Micro-SD memory card) unless You are requested by HTC to retur Accessories with the Product.
In the event You fail to retain or such on the Product, they may not be returned to
You and HTC will not be responsible for their loss.
If You return the Product or Accessory during the Warranty Period and it satisfies the terms of this Limited Warranty, HTC
or its authorized agent will, at its sole discretion, repair or replace it. Repair or replacement may involve the use of a
functionally equivalent reconditioned Product or Accessory. The retailer or HTC will return the repaired or replacement
Product or Accessory to You in good working condition. Any Product, Accessory, or parts or components thereof that are
replaced under the terms of this Limited Warranty become the property of HTC.
If HTC repairs or replaces the Product, the repaired or replaced Product shall continue to be warranted for the remaining
time of the original Warranty Period or for three (3) months from the date of repair or replacement, whichever is longer.
Rather than ask You to return the Product or Accessory, HTC may instead elect to supply user-installable parts mrsnly to
You to fulfill its Limited Warranty obligations. You in turn agree to return the replaced parts if requested by HTC.
HTC must be notified of a perceived malfunction during the applicable Warranty Period In order for You to be eligible for
any remedy under the Limited Warranty. Do not ship Your Product or Accessory directly to HTC unless You are asked by
HTC to do so when following the steps above. If You need to return the Product or Accessory for warranty service, the
steps above must be followed.
LIMITATION OF LIABILITY
EXCEPT AS OTHERWISE PROVIDED IN THIS WARRANTY, HTC SHALL ONLY BE LIABLE FOR LOSSES OR DAMAGES YOU
SUFFER AS A RESULT OF HTC BREAKING THIS LIMITED WARRANTY IF THE LOSSES ARE A FORESEEABLE CONSEQUENCE OF
THIS BREACH. WE ARE NOT RESPONSIBLE FOR INDIRECT LOSSES WHICH HAPPEN AS A SIDE EFFECT OF THE MAIN LOSS
OR DAMAGE AND WHICH ARE NOT FORESEEABLE BY YOU AND HTC INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOST PROFITS OR
COMMERCIAL LOSS, BUSINESS INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS INFORMATION, LOSS OF DATA, LOSS OF PRIVACY, OR
LOSS OF CONFIDENTIALITY. NOTWITHSTANDING THE FOREGOING AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL
PURPOSE, THE ENTIRE LIABILITY OF HTCAND ITS SUPPLIERS UNDER ANY PROVISION OF THIS LIMITED WARRANTY SHALL
BE LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY THE CUSTOMER FOR THE PRODUCT OR ACCESSORY (AS APPLICABLE).
THESE EXCLUSIONS APPLY EVEN IF HTC HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE DAMAGES.
GENERAL PROVISIONS

1. Governing Law: This Limited Warranty will be governed by the law of the country in which the Product and/or
Accessories were purchased and the relevant courts of that country will have exclusive jurisdiction in relation to
this Limited Warranty.
Severability: Except as specifically provided above, if any part of this Limited Warranty is found by a court to be
invalid or unenforceable, this will not affect the validity enforceability of any other part of the Limited Warranty.

~
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HTC VIVE PRODUCT AND ACCESSORY LIMITED WARRANTY

The Middle East and South Africa www. com/mea-en/accesso

PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY CAREFULLY TO UNDERSTAND YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS.

BY USING YOUR HTC PRODUCT OR ACCESSORY, YOU AGREE TO THE LIMITED WARRANTY.

THIS WARRANTY IS DISTINCT FROM ANY STATUTORY RIGHTS UNDER ANY MANDATORY CONSUMER PROTECTION

LAWS APPLICABLE TO YOU. IT IS INTENDED TO GRANT YOU SPECIFIC, AND AS THE CASE MAY BE, ADDITIONAL RIGHTS,

WITHIN THE LIMITS OF WHAT IS PERMISSIBLE UNDER THE LAW, AND IS NOT INTENDED TO REPLACE OR SUPERSEDE

THESE STATUTORY RIGHTS. BEFORE EXERCISING YOUR RIGHTS UNDER THIS WARRANTY, YOU SHOULD FAMILIARISE

YOURSELF WITH YOUR STATUTORY RIGHTS, AS IT MAY BE PREFERABLE TO EXERCISE THESE INSTEAD OF MAKING A

CLAIM UNDER THIS WARRANTY.

DEFINITIONS

The following definitions apply to this Limited Warranty:

1. “Product” means the VIVE product family virtual reality system purchased as part of a set, or purchased as a
separate product, provided in the box at the time of original purchase from an authorised retailer. The box contents
of avirtual reality system or of a separate product will vary but may consist of a Head Mounted Display, Controllers,
Base Stations and Link Box. Product also refers to the peripheral accessories that can be purchased to attach to a
virtual reality system that enhance the user experience. These include Motion Trackers, Face Trackers, Face Plates
and Wireless Adapters.

“Accessory” or “Accessories” means other secondary component(s) that are supplied with the Product at the
time of sale and included in the box or an accessory purchased as a separate item which includes but is not limited
to: All cables, power adapters, display ports, non electronic peripheral accessories, dongle, dongle cradles, any
fixings and accessory straps supplied to support wearables, provided that it was manufactured by or for HTC and
purchased from an authorised retailer and can be identified by the “HTC” or “VIVE” trademark, trade name, or logo
affixed to the component, if present, as originally supplied.

. “Product Warranty Period” means twelve (12) months from the date You purchased the Product from an
authorized Retailer in all countries of Middle East and South Africa except the Kingdom of Saudi Arabia where the
Warranty Period shall last for twenty four (24) months.

. “Accessory Warranty Period” means Twelve (12) months from the date You purchased or received delivery of the
Product from an authorized Retailer.

. “You” or “Your” means the original retail purchaser and/or original end-user of the Product.

. “Normal Use Conditions” means common end-user use under normal home conditions in accordance with the
user instruction materials (User Manual as defined below) provided with the Product or Accessory or posted on-
line.

7. “User Manual” means the user instruction materials and safety guide packaged with the Product or Accessory or

posted on-line.

WHO IS OFFERING THIS LIMITED

This Limited Warranty is granted to You by HTC Corporation of No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330,

Taiwan (“HTC").

WHAT IS COVERED BY THIS LIMITED WARRANTY?

During the Warranty Period HTC warrants that the Product or Accessory will be free from defects in material and

workmanship if used under Normal Use Conditions.

This Limited Warranty is given only to You, and may not be sold, assigned, transferred, or given in full or in part to any
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subsequent purchaser or acquirer of the Product or Accessory or any other person. THIS PRODUCT IS FOR PERSONAL,
NON-COMMERCIAL USE ONLY. WARRANTY COVERAGE MAY BECOME VOID IF USED FOR COMMERCIAL PURPOSES
(INCLUDING BUT NOT LIMITED TO: RENTAL, PAY-PER-PLAY, ARCADE ... ETC.), unless the product is used in conjunction
with a VIVE full kit or HMD that is registered with HTC Business Warranty and Services

TERRITORY

This Limited Warranty is only valid and enforceable in a country of Middle East or South Africa where the Product is
intended to be sold. A Product or Accessory can only be return for repair under this Limited Warranty in a country of
Middle East or South Africa where the Product was purchased. Warranty service availability and response time may vary
from country to country.

You also acknowledge that specific export laws and regulations may apply to you depending on your country of residence
and you agree to comply with all such laws and regulations if you export your Product or Product Accessory.

WHAT IS NOT COVERED BY THIS LIMITED WARRANTY2

This Limited Warranty does not apply other than to the Product or Accessory. It therefore does not apply to any non-HTC
equipment or any software whatsoever, whether developed by HTC or a third party, even if intended or labelled as for
use with the Product. Third party manufacturers, suppliers, or publishers may provide warranties for their own products
and You may contact them directly for service.

EVEN WITH RESPECT TO THE PRODUCT OR ACCESSORY YOU PURCHASED, THIS LIMITED WARRANTY SHALL NOT APPLY:

1. if the Product or Accessory serial number, the date code, the water indicator, or the warranty seal (void label) has
been removed, erased, defaced, or altered, or s illegible;

2. to any deterioration of the cosmetic appearance of the Product or Accessory due to normal wear and tear;

3. toconsumable parts, such as: Lanyard, Cleaning cloth, Face cushion, Earphone hole cap, Mounting kit, Mounting pad
and protective coatings that are reasonably expected to diminish over time, unless failure has occurred due to a
malfunction;

4. to malfunctions caused by the battery, if improperly installed by You or another person, if the seals of the battery
enclosure or the cells are broken or show evidence of tampering, or if used in equipment other than that for which
it has been specified;

5. to malfunctions caused by electrical surges or other electrical current problems that are not the fault of the Product
or Accessory;

6. to use not in accordance with the user manual or not under Normal Use Conditions;

7. to rough handling; use outdoors; exposure to liquids; dampness or extreme thermal or environmental conditions or
arapid change in such conditions; corrosion; or oxidation;

8. to unauthorized modifications or connections or unauthorized opening, repair by use of unauthorized spare parts,
or repair by an unauthorized person or location;

9. to accidents, forces of nature, or other actions beyond the reasonable control of HTC (including but not limited to
deficiencies in consumable parts) unless the defect was caused directly by a malfunction;

10. to physical damage to the surface of the Product or Accessory, including but not limited to cracks or scratches on the
surfaces of the Product or Accessory, including any screen or lens;

11. to any computer or other product to which the Product may connect. HTC does not warrant that the operation of
the Product or Accessory will be uninterrupted or error-free;

12. where the software loaded on the Product, including but not limited to the operating system and/or firmware, needs
to be upgraded, if such updates can be loaded by You;

13. to any Product in which the operating system and/or firmware has been altered, including any failed attempts to

alter the operating system, regardless of whether such modifications are authorized, approved, or otherwise
sanctioned by HTC;
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14. to malfunctions caused by unplugging any cable from the Product, or powering off the Product, or powering off your
computer during the firmware update;

15. to malfunctions caused by the use of the Product or Accessory with or connection of the Product to an accessory not
approved or provided by HTC, or used in any way other than its intended use and where such defect is not the fault of
the Product itself. Use of non-HTC accessories may void this Limited Warranty.

HOW DO | OBTAIN WARRANTY SERVICE?

In the event of a perceived malfunction in the Product or Accessory, You should take the following actions:

Refer to the user manual and/or resources available at www.vive.com/support in order to identify and correct the

problem.

If the problem cannot be resolved by reference to the user manual and/or resources available at www.vive.com, You

should contact the Retailer from which You purchased the Product or Accessory or visit www.vive.com/support for

further information on contacting HTC customer care for assistance. Only HTC or a HTC authorized service center
should perform service on the Product or Accessory.

. When You contact the retailer or HTC, please be sure to have the following information available:

a. The model and serial number of the Product or Accessory.

b. Yourfull address and contact information.

c. A copy of the original invoice, receipt or bill of sale for the purchase of the Product. You must present a valid
proof of purchase upon making any claims pursuant to this Limited Warranty.

Upon completion of these steps, HTC will provide You with instructions regarding how and when the Product or

Accessory should be returned. You may be responsible for costs in connection with the return of the Product or Accessory

to HTC.

If You return the Product or Accessory during the Warranty Period and it satisfies the terms of this Limited Warranty, HTC

or its authorized agent will, at its sole discretion, repair or replace it. Repair or replacement may involve the use of a

functionally equivalent reconditioned Product and/or parts. The retailer or HTC will return the repaired or replacement

Product or Accessory to You in good working condition. Any Product, Accessory, or parts or components thereof that are

replaced under the terms of this Limited Warranty become the property of HTC.

If HTC repairs or replaces the Product, the repaired or replaced Product shall continue to be warranted for the remaining

time of the original Guarantee Period or for three (3) months from the date of repair or replacement, whichever is longer.

Rather than ask You to return the Product or Accessory, HTC may instead elect to supply user-installable parts directly to

You to fulfill its Limited Warranty obligations. You in turn agree to return the replaced parts if requested by HTC.

HTC must be notified of a perceived malfunction during the applicable Warranty Period in order for You to be eligible for

any remedy under the Limited Warranty. Do not ship Your Product or Accessory directly to HTC unless You are asked to

do so0 when following the steps above. If You need to return the Product or Accessory for warranty service, the steps
above must be followed.

LIMITATION OF LIABILITY

EXCEPT AS OTHERWISE PROVIDED IN THIS WARRANTY, HTC SHALL ONLY BE LIABLE FOR LOSSES OR DAMAGES YOU

SUFFER AS A RESULT OF HTC BREAKING THIS LIMITED WARRANTY IF THE LOSSES ARE A FORESEEABLE CONSEQUENCE OF

THIS BREACH. WE ARE NOT RESPONSIBLE FOR INDIRECT LOSSES WHICH HAPPEN AS A SIDE EFFECT OF THE MAIN LOSS

OR DAMAGE AND WHICH ARE NOT FORESEEABLE BY YOU AND HTC INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOST PROFITS OR

COMMERCIAL LOSS, BUSINESS INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS INFORMATION, LOSS OF DATA, LOSS OF PRIVACY, OR

LOSS OF CONFIDENTIALITY. NOTWITHSTANDING THE FOREGOING AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL

PURPOSE, THE ENTIRE LIABILITY OF HTC AND ITS SUPPLIERS UNDER ANY PROVISION OF THIS LIMITED WARRANTY SHALL

BE LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY THE CUSTOMER FOR THE PRODUCT OR ACCESSORY (AS APPLICABLE).
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THESE EXCLUSIONS APPLY EVEN IF HTC HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE DAMAGES.
GENERAL PROVISIONS
1. Governing Law: This Limited Warranty will be governed by the law of the country in which the Product and/or
Accessories were purchased and the relevant courts of that country will have exclusive jurisdiction in relation to
this Limited Warranty.
2. Severability: Except as specifically provided above, if any part of this Limited Warranty is found by a court to be
invalid or unenforceable, this will not affect the validity enforceability of any other part of the Limited Warranty.
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