HTC VIVE COSMOS PRODUCT - 2 YEAR LIMITED WARRANTY

® Belgié - HTC VIVE COSMOS PRODUCT - 2 JAAR BEPERKTE GARANTIE 2
® Cedtina - 2 ROKY OMEZENA ZARUKA HTC VIVE COSMOS PRODUKT

® Danmark - HTC VIVE COSMOS Produkt - 2 AR BEGRANSET GARANTI 6
® Deutschland - HTC VIVE COSMOS PRODUKT - 2 JAHRE EINGESCHRANKTE GARANTIE .....cccuuuuumerreecceeeeeeeennnnns 8
@ Eesti - HTC VIVE COSMOS TOODE - 2 AASTAT PIIRATUD GARANTII 10
® Espaiia - 2 ANOS GARANTIA LIMITADA DE HTC VIVE COSMOS Producto 12
® EMGSa - 2 XPONIA MEPIOPIXMENH EIMYH2H HTC VIVE COSMOS INPOION 14
® France - 2 ANS GARANTIE LIMITEE HTC VIVE COSMOS PRODUIT 16
® Hrvatska - 2 GODINA OGRANIEENO JAMSTVO ZA HTC VIVE COSMOS PROIZVOD ......ccvccnmreeeennees 18
@ [talia - 2 ANNI GARANZIA LIMITATA HTC VIVE COSMOS PRODOTTO 20
® Kumplakr Anpokpatio - 2 XPONIA MEPIOPIZIMENH EITYHZH HTC VIVE COSMOS MPOION.......... 22
® Latvija - HTC VIVE COSMOS PRODUKTS - 2 GADI IEROBEZOTA GARANTIJA 24
® Lietuva - HTC VIVE COSMOS GAMINYS - 2 METAI RIBOTOJI GARANTIJA 26
® Luxemburg - HTC VIVE COSMOS PRODUCT -2 JAHRE EINGESCHRANKTE GARANTIE........ccuuurrrrvrrresseessssnnns 28
® Magyarorszég - 2 EV KORLATOZOTT GARANCIA A HTC VIVE COSMOS TERMEKHEZ ............coooooo.... 30
® Malta - 2 SNIN GARANZIJA LIMITATA TA' HTC VIVE COSMOS PRODOTT 32
® Nederland - HTC VIVE COSMOS PRODUCT - 2 JAAR BEPERKTE GARANTIE 34
® Norge - HTC VIVE COSMOS PRODUKT - 2 AR BEGRENSET GARANTI 36

® Osterreich - HTC VIVE COSMOS PRODUKT - 2 JAHRE BESCHRANKTE GARANTIE
® Peny6avka Bbarapus - 2 TOAMHW OTPAHUYEHA TAPAHLIMA 3A HTC VIVE COSMOS MPOAYKT

® Poccuiickas Pesepaums - OTPAHUYEHHAA TAPAHTUAA AJ19 HTC VIVE COSMOS 42
® Polska - 2 LATA OGRANICZONA GWARANCIA HTC VIVE COSMOS PRODUKT ......ceeeeuneceeenmccernnnces 45
® Portugal - 2 ANOS GARANTIA LIMITADA DO HTC VIVE COSMOS PRODUTO 47
® Republiki Sloveniji - 2 LETI OMEJENA GARANCIJA ZA HTC VIVE COSMOS IZDELEK ........ovveermeceneceenn. 49
@ Romania - 2 ANI GARANTIE LIMITATA HTC VIVE COSMOS PRODUS 51
® Schweiz - HTC VIVE COSMOS 2 JAHRE EINGESCHRANKTE GARANTIE PRODUKT 53
® Slovensko - 2 ROKY OBMEDZENA ZARUKA HTC VIVE COSMOS VYROBOK 55
® Suomi - HTC VIVE COSMOS TUOTE - 2 VUOTTA RAJOITETTU TAKUU 57
® Sverige - HTC VIVE COSMOS PRODUKT - 2 AR BEGRANSAD GARANTI 59

® United Kingdom - HTC VIVE COSMOS PRODUCT - 2 YEAR LIMITED WARRANTY ........ccccemeveremnccerennee 61

Page 1



HTC VIVE COSMOS PRODUCT - 2 JAAR BEPERKTE GARANTIE
Belgié

LEES DEZE BEPERKTE GARANTIE ZORGVULDIG DOOR ZODAT U ALLE RECHTEN EN PLICHTEN BEGRIJPT.

DOOR UW HTC PRODUCT OF ACCESSOIRE TE GEBRUIKEN, GAAT U AKKOORD MET DE BEPERKTE GARANTIE. DEZE GARANTIE STAAT APART VAN
ENIGE ANDERE STATUTAIRE RECHTEN ONDER ENIGE GELDENDE WETTEN VOOR DE BESCHERMING VAN CONSUMENTEN DIE VAN
TOEPASSING OP U ZIJN. ELKE CONSUMENT BEHOUDT ZIJN STATUTAIRE RECHTEN ONDER DE GELDENDE NATIONALE
WETGEVING WAT BETREFT DE VERKOOP VAN CONSUMENTENGOEDEREN. DEZE RECHTEN WORDEN NIET BEiINVLOED DOOR
DEZE GARANTIE. HET IS BEDOELD OM U SPECIFIEKE, EN NAAR GELANG HET GEVAL, BIJKOMENDE RECHTEN TE GEVEN BINNEN
DE BEPERKING VAN HET TOEGESTANE ONDER DE WET EN HET IS NIET BEDOELD OM DEZE STATUTAIRE RECHTEN TE
VERVANGEN OF TE OVERSCHRIJDEN. VOORDAT U UW RECHTEN OPEIST ONDER DEZE GARANTIE, DIENT U BEKEND TE ZIJN MET
UW STATUTAIRE RECHTEN, OMDAT HET BETER KAN ZIJN DEZE OP TE EISEN DAN EEN GARANTIECLAIM IN TE DIENEN.

DIT PRODUCT IS ALLEEN BEDOELD VOOR PERSOONLIJK, NIET-COMMERCIEEL GEBRUIK.

DE GARANTIEDEKKING KOMT TE VERVALLEN BIJ GEBRUIK VOOR COMMERCIELE DOELEINDEN (INCLUSIEF MAAR NIET
BEPERKT TOT: VERHUUR, PAY-PER-PLAY, ARCADE)

DEFINITIES
De volgende definities zijn van toepassing voor deze Beperkte Garantie:

1. "Product" betekent het VIVE COSMOS virtual reality-systeem dat in de verpakking zit bij de originele aankoop van een erkende dealer en dat bestaat uit
het Hoofdmontageproduct (VIVE COSMOS Headset), de Link Controle-box (VIVE COSMOS Link Box) en het handheld Controllers (VIVE COSMOS
Controllers).

2. "Accessoire" of "Accessoires" betekent andere secundaire onderde(e)l(en) dat/die worden geleverd bij het Product bij de verkoop en zich in de verpakking
bevinden, waaronder de Headset-kabel, USB 3.0 kabel, DisplayPort kabel en het Voedingsadapter (Power adapter) op voorwaarde dat het is vervaardigd
door of voor HTC en aangekocht is bij een erkende dealer en geidentificeerd kan worden door het "HTC" op “VIVE” handelsmerk, handelsnaam of logo
op het onderdeel, indien aanwezig, zoals het in oorspronkelijke vorm is aangeleverd.

3. "Garantieperiode" betekent vierentwintig (24) maanden vanaf de datum waarop u het Product hebt gekocht of ontvangen van een geautoriseerde
Winkelier voor het "Product". En twaalf (12) maanden vanaf de datum waarop u het Product hebt gekocht of ontvangen van een geautoriseerde Winkelier
voor "Accessoires".

4. "U" of "Uw" betekent de originele aankoper en/of originele eindgebruiker van het Product.

5. "Normale gebruiksomstandigheden" betekent algemene gebruiksomstandigheden onder normale huiselijke omstandigheden in overeenstemming met
de instellingen, methoden en procedures die beschreven worden in de Gebruikershandleiding (zoals hieronder gedefinieerd).

6. "Gebruikershandleiding" betekent het instructiemateriaal voor de gebruiker en de veiligheidsgids die bij het product of accessoire zitten of online
geplaatst zijn.

WIE BIEDT DEZE BEPERKTE GARANTIE?
Deze Beperkte Garantie wordt U aangeboden door HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan ("HTC").

WAT VALT ER ONDER DEZE BEPERKTE GARANTIE?

Tijdens de Garantieperiode garandeert HTC dat het Product of Accessoire vrij is van defecten in materiaal en vakmanschap, indien gebruikt onder normale
gebruiksomstandigheden in overeenstemming met de gebruiksaanwijzingen die bij het Product of Accessoire zijn geleverd of online geplaatst.

Deze Beperkte Garantie wordt uitsluitend aan U verstrekt en mag niet in zijn geheel of gedeeltelijk worden doorverkocht, toegewezen, overgedragen of gegeven
aan enige volgende koper of verkrijger van het Product of Accessoire of enige andere persoon.

TERRITORIUM

Deze Beperkte Garantie is uitsluitend geldig en uitvoerbaar voor Producten en Accessoires die HTC heeft uitgegeven voor verkoop en die zijn verkocht in Belgié.
Een Product of Accessoire kan alleen worden geretourneerd om te worden gerepareerd onder deze Beperkte Garantie in het land van aanschaf. De
beschikbaarheid en de responstijden van de garantiedienst kunnen per land verschillen.

U erkent ook dat er specifieke exportwetten en wetgevingen voor u van toepassing kunnen zijn afhankelijk van het land waar u verblijft en u gaat akkoord om
te voldoen aan al deze wetten en wetgevingen als u uw Product of Productaccessoire exporteert.

WAT VALT ER NIET ONDER DEZE BEPERKTE GARANTIE?

Deze Beperkte Garantie is uitsluitend van toepassing op het Product of Accessoire. Deze geldt dus niet voor niet-HTC apparatuur of software, ongeacht of deze
is ontwikkeld door HTC of een derde partij, zelfs als het specifiek bedoeld is of aangeduid is voor gebruik met het Product. Externe fabrikanten, leveranciers of
uitgevers kunnen garanties verstrekken voor hun eigen producten en U kunt direct contact opnemen met ze voor de diensten.

ZELFS MET BETREKKING TOT HET PRODUCT OF ACCESSOIRE DAT U HEBT GEKOCHT, ZAL DEZE BEPERKTE GARANTIE NIET GELDEN:

1. als het serienummer, de datumcode, het watermerk of de garantiezegel (leeg etiket) van het Product of Accessoire is verwijderd, uitgewist, overplakt of
veranderd of als het onleesbaar is;

2. voor enige verslechtering van het kosmetische uiterlijk van het Product of Accessoire als gevolg van normale slijtage;

3. voor verbruiksonderdelen, zoals: Draagkoord (Lanyard), AA Alkaline batterij (AA alkaline battery), Reinigingsdoek (clean cloth) of beschermende coatings
waarvan verwacht wordt dat ze met de tijd verslechteren, tenzij het defect raken wordt veroorzaakt door een storing;

4. voor defecten, veroorzaakt door de batterij indien deze verkeerd is geinstalleerd door U of een andere persoon, als de zegels van de
batterijcompartiment of de cellen zijn verbroken of bewijs tonen van verkeerd gebruik, of als ze gebruikt worden in apparatuur waar ze niet voor zijn
bedoeld;

5. voor storingen door stroomstoten of andere elektrische problemen die niet veroorzaakt worden door het Product of Accessoire;

6. voor een gebruik dat niet in overeenstemming is met de gebruikshandleiding of de normale gebruiksomstandigheden;

7. voor ruwe hantering; gebruik buitenshuis; blootstelling aan vloeistoffen; vochtigheid of extreme thermische of omgevingsomstandigheden of een snelle
wijziging in deze omstandigheden; corrosie; of oxidatie;

8. voor het gebruik voor commerciéle doelen, daar het Product uitsluitend is bedoeld voor persoonlijk gebruik;

9. voor onbevoegde aanpassingen of aansluitingen of onbevoegd openen, reparatie met niet toegelaten reserveonderdelen of reparatie door een
onbevoegd persoon of locatie;
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10. voor ongelukken, natuurgeweld of andere acties die niet binnen de redelijke controle liggen van HTC (waaronder, maar niet beperkt tot defecten in
verbruiksonderdelen), tenzij het defect direct werd veroorzaakt door een storing

11. voor fysieke schade aan het oppervlak van het Product of Accessoire, met inbegrip van, maar niet beperkt tot barsten of krassen op het oppervlak van
het Product of Accessoire, waaronder elk scherm of lens;

12. voor elke computer of ander product waar het Product mee is verbonden. HTC garandeert niet dat de werking van het Product of Accessoire niet zal
worden onderbroken of vrij van fouten is;

13. wanneer de software die is geinstalleerd op het Product, met inbegrip van, maar niet beperkt tot het besturingssysteem en/of de firmware, moet worden
bijgewerkt, als dergelijke updates door u kunnen worden getipload;

14. voor elk Product waarop het besturingssysteem en/of firmware gewijzigd is, inclusief alle mislukte pogingen om het besturingssysteem te wijzigen,
ongeacht of dergelijke wijzigingen toegestaan, goedgekeurd of op enige andere manier worden bepaald door HTC;

15. op storingen veroorzaakt door het loskoppelen van een kabel van het product of het uitschakelen van het product of het uitschakelen van uw computer
tijdens de firmware-update;

16. voor storingen veroorzaakt door het gebruik van het Product of Accessoire met of door het aansluiten van het Product op een accessoire dat niet is
goedgekeurd of geleverd door HTC, of op een andere manier is gebruikt dan bedoeld en waar een dergelijk defect niet toe te schrijven is aan het Product
zelf. Gebruik van accessoires die niet van HTC zijn, kunnen deze Beperkte Garantie tenietdoen.

HOE KAN IK EEN GARANTIESERVICE VERKRUGEN?
In het geval van een opgemerkte storing in het Product of Accessoire, onderneemt u de volgende stappen:

1. Ga naar de gebruikshandleiding en/of bronnen beschikbaar op www.vive.com/support/ om het probleem te identificeren en te corrigeren. Opmerking:
het openen van het Product of Accessoire kan schade veroorzaken die niet onder de Beperkte Garantie valt.

2. Als het probleem niet kan worden opgelost met behulp van de gebruikshandleiding en/of de bronnen op www.vive.com, kunt u contact opnemen met
de dealer waar u het Product of Accessoire hebt gekocht of kunt u naar www.vive.com/support/ gaan voor verdere informatie over het contacteren van
de HTC klantendienst voor hulp. Alleen HTC of een door HTC bevoegde klantendienst mag reparaties uitvoeren aan het Product of Accessoire.

3. Als u contact opneemt met de verkoper of HTC, dient u de volgende informatie bij de hand te hebben:

a.  Het model en serienummer van het Product of Accessoire.

b. Uw volledig adres en contactgegevens.

c. Een kopie van de originele aankoopbon, factuur of koopcontract van het Product. U moet een geldig bewijs van aankoop kunnen voorleggen om
claims te kunnen indienen voor deze Beperkte Garantie.

Na voltooiing van deze stappen, zal HTC u instructies geven hoe en wanneer het Product of Accessoire moet worden geretourneerd. U kunt verantwoordelijk
zijn voor de kosten in verband met het retourneren van het Product of Accessoire naar HTC.

Als U het Product of Accessoire tijdens de Garantieperiode retourneert en het voldoet aan de bepalingen van deze Beperkte Garantie, zal HTC of diens bevoegde
agent het naar eigen oordeel repareren of vervangen. Reparatie of vervanging kan bestaan uit het gebruik van een functioneel equivalent gereviseerd Product
en/of onderdelen. De verkoper of HTC zal het gerepareerde of vervangen Product of Accessoire in een goede werking naar U terugsturen. Elk Product, Accessoire
of onderdeel of component dat is vervangen onder de bepalingen van deze Beperkte Garantie wordt eigendom van HTC.

Als HTC het Product repareert of vervangt, blijft het gerepareerde of vervangen Product onder garantie voor de resterende duur van de oorspronkelijke
garantieperiode of gedurende drie (3) maanden vanaf de datum van reparatie of vervanging, afhankelijk van de periode die langer is.

In plaats van U te vragen het Product of Accessoire te retourneren, kan HTC ervoor opteren om onderdelen die door de gebruiker kunnen worden geinstalleerd,
direct naar U te sturen teneinde zo te voldoen aan de verplichtingen van de Beperkte Garantie. U kunt ermee akkoord gaan om de vervangen onderdelen te
retourneren, indien hierom wordt gevraagd door HTC.

HTC moet op de hoogte worden gesteld van een opgemerkte storing tijdens de geldende Garantieperiode, zodat U in aanmerking komt voor enig verhaal onder
de Beperkte Garantie. Stuur Uw Product of Accessoire niet direct naar HTC, tenzij dit U werd gevraagd tijdens het uitvoeren van de bovenstaande stappen. De
bovenstaande stappen dienen te worden uitgevoerd indien U het Product of Accessoire moet retourneren.

BEPERKING VAN AANSPRAKELUKHEID

TENZIJ ANDERS AANGEGEVEN IN DEZE GARANTIE, ZAL HTC UITSLUITEND VERANTWOORDELIK ZIJN VOOR VERLIES OF SCHADE DIE U ONDERVINDT ALS HTC
DEZE BEPERKTE GARANTIE SCHENDT ALS HET VERLIES EEN VOORSPELBAAR GEVOLG IS VAN DEZE SCHENDING. WIJ ZIJN NIET VERANTWOORDELIJK VOOR
INDIRECT VERLIES DAT OPTREEDT ALS NEVENWERKING VAN HET HOOFDVERLIES OF SCHADE EN DAT NIET DOOR U EN HTC VOORZIENBAAR IS, MET INBEGRIP
VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT WINSTDERVING OF COMMERCIEEL VERLIES, BEDRIJFSONDERBREKING, VERLIES VAN BEDRIJFSINFORMATIE, VERLIES VAN
GEGEVENS, VERLIES VAN PRIVACY OF VERLIES VAN VERTROUWELIJKHEID.

NIETTEGENSTAANDE HET VOORGAANDE EN ZELFS ALS ENIG VERHAAL HET ESSENTIELE DOEL NIET HAALT, ZAL DE VOLLEDIGE AANSPRAKELIJKHEID VAN HTC EN
DIENS LEVERANCIERS ONDER ELKE BEPALING VAN DEZE BEPERKTE GARANTIE BEPERKT ZIJN TOT HET BEDRAG DAT WERKELUK IS BETAALD DOOR DE KLANT
VOOR HET PRODUCT OF ACCESSOIRE (ZOALS VAN TOEPASSING). DEZE UITSLUITINGEN GELDEN ZELFS ALS HTC OP DE HOOGTE IS GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID
VAN DEZE SCHADE.

ALGEMENE BEPALINGEN
1. Geldende wet: deze Beperkte Garantie valt onder de wetten van het land waar het Product en/of Accessoire is gekocht en de betreffende rechtbanken
van dat land hebben de exclusieve jurisdictie met betrekking tot deze Beperkte Garantie.
2. Scheidbaarheid: tenzij hierboven specifiek aangegeven, zal, als een onderdeel van deze Beperkte Garantie door een rechtbank als ongeldig of
onuitvoerbaar wordt bevonden, dit geen invloed hebben op de geldigheid en uitvoerbaarheid van enig ander onderdeel van de Beperkte Garantie.
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2 ROKY OMEZENA ZARUKA HTC VIVE COSMOS PRODUKT
Cestina

PRECTETE SI PROSIM POZORNE TUTO OMEZENOU ZARUKU, ABYSTE ROZUMELI SVYM PRAVUM A POVINNOSTEM.

POUZIVANIM PRODUKTU NEBO PRISLUSENSTVi HTC SOUHLASITE S PODMINKAMI TETO OMEZENE ZARUKY.

TATO ZARUKA SE LISi OD VESKERYCH STATUTARNICH PRAV PODLE VSECH POVINNYCH ZAKONU NA OCHRANU SPOTREBITELE,
KTERE PRO VAS PLATi. JEJIM UCELEM JE POSKYTNOUT VAM SPECIFICKA, PRIPADNE DODATECNA, PRAVA V RAMCI DEFINICE
PLATNYCH ZAKONU A JEJIM UCELEM NENI TYTO STATUTARNI PRAVA NAHRAZOVAT. NEZ VYUZIJETE SVA PRAVA PODLE TETO
ZARUKY, MELI BYSTE SE DOBRE SEZNAMIT S VASIMI STATUTARNIMI PRAVY, PROTOZE MUZE BYT VYHODNEJSI VYUZIT
STATUTARNI PRAVA, NEZ VZNEST REKLAMACI NA ZAKLADE TETO ZARUKY.

TENTO PRODUKT JE URCEN POUZE PRO OSOBN{, NEKOMERCNI POUZITI. o ) )
V PRIPADE POUZITI KE KOMERCNIM UCELUM (MIMO JINE: PRONAJEM, PLTABA ZA POUZITi, ARKADA ... ATD.) JE TATO ZARUKA
NEPLATNA.

DEFINICE
Pro tuto Omezenou zaruku plati nasledujici definice:

1. ,,Produkt” oznacuje systém virtualni reality HTC VIVE COSMOS, ktery se nachazi v krabici v okamziku ptvodniho zakoupeni od autorizovaného
prodejce a ktery se sklada z Nahlavni souprava (VIVE COSMOS Headset), Spojovaci box (VIVE COSMOS Link Box) a Ovlada¢ (VIVE COSMOS
Controllers).

2. ,PrisluSenstvi* oznaCuje sekundarni soucast(i) dodané s Produktem v dobé prodeje a obsazené v krabici; patii sem: Kabel Nahlavni (Headset cable), Kabel
USB 3.0, Kabel DisplayPort a Nabijecka na zed’ (Power adapter) za predpokladu, ze bylo vyrobeno spole¢nosti HTC nebo na objednavku, zakoupeno u
autorizovaného prodejce a je oznaceno obchodni znackou, obchodnim nazvem nebo logem ,,HTC* nebo ,,VIVE“ umisténém na (pfitomné) soucasti tak,
jak bylo piivodné dodano.

3. ,Zaru¢ni doba“ znamena dvacet Ctyfi (24) mésict od data, kdy jste produkt zakoupili nebo obdrzeli od autorizovaného maloobchodniho prodejce za
"Produkt". A dvanact (12) mésict od data, kdy jste produkt zakoupili nebo obdrzeli od autorizovaného maloobchodniho prodejce za "pFislusenstvi".

4. ,,Vy“nebo ,,Va§“ oznatuje ptivodniho pofizovatele a/nebo piivodniho koncového uzivatele Produktu.

5. ,,Normailni zptisob pouZivani“ oznaCuje bézné pouzivani koncovym uzivatelem za normalnich domacich podminek v souladu s pokyny dodanymi s
Produktem nebo Pfislusenstvim.

KDO NABIZI TUTO OMEZENOU ZARUKU
Tuto Omezenou zaruku Vam poskytuje spole¢nost HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Tchaj-wan (,,HTC“).

CEHO SE TATO OMEZENA ZARUKA TYKA?

Béhem Zaruéni doby spole¢nost HTC poskytuje zéruku, Ze Produkt i Pfislusenstvi budou bez vady na materidlu a provedeni, pokud budou pouzivany Normalnim
zpUsobem pouzivani v souladu s pokyny pro pouZivani, které byly dodény s Produktem nebo Pfislusenstvim nebo které byly zvefejnény online.

Tato Omezena zéruka je poskytovana pouze Vam a nesmi byt prodana, pfidélena, pfenesena nebo poskytnuta vcelku ani ¢asteéné Zzddnému dalSimu pofizovateli
nebo nabyvateli Produktu nebo Pfisluenstvi ani jiné osobé.

OBLAST

Tato Omezena zaruka je platna a vymahatelna pouze pro Produkty nebo Pfislusenstvi, které spole¢nost HTC uvolnila k prodeji v Ceské republice nebo které zde
byly zakoupeny.

Produkt nebo Pfisludenstvi Ize vratit k opravé na zakladé této Omezené zaruky v zemi, ve které byl/o zakoupen/o. Dostupnost zaruéniho servisu a ¢asy odezvy
se mohou v jednotlivych zemich lisit.

CEHO SE TATO OMEZENA ZARUKA NETYKA?
Tato Omezena zaruka se nevztahuje na zadny jiny Produkt ani Pfisluenstvi. Z tohoto divodu se nevztahuje na zadné vybaveni jiné, nez HTC, ani na Zzadny
software, bez ohledu na to, zda jej vyvinula spole¢nost HTC nebo nékterd treti strana, i kdyZ je uren nebo oznacen pro pouZiti s Produktem. Jini vyrobci,
dodavatelé nebo vydavatelé mohou poskytovat zéruky na své vlastni produkty a Vy je miZete kontaktovat pfimo s zadosti o servis.
|'S OHLEDEM NA PRODUKT NEBO PRISLUSENSTVI, KTERE JSTE ZAKOUPILI, SE TATO OMEZENA ZARUKA NEVZTAHUJE:
1. na situaci, kdy do$lo k odstranéni, vymazani, znehodnoceni, tpravé nebo znetitelnéni sériového Eisla, datového kédu, indikatoru vody nebo zaruéni
peceti (titek VOID) Produktu nebo PFislusenstvi;
2. na jakoukoli kosmetickou zménu vzhledu Produktu nebo Pfislusenstvi vlivem béZného pouZzivani;
3. naspotfebni material, naptiklad: Sritirka na zavé3eni (Lanyard), AA alkalicka baterie (AA alkaline battery), HadFik na &isténi (Clean cloth); nebo ochranné
vrstvy, u kterych se logicky ogekévd, Ze Casem pFestanou slouZit, pokud nedojde k jejich poskozeni z diivodu zavady;
4. na zdvady zpUsobené baterii, pokud byla nespravné nainstalovana Vami nebo jinou osobou, pokud jsou tésnéni pfihradky baterie nebo ¢lankd
popraskané nebo vykazuji stopy po nasilné manipulaci, nebo pokud je baterie pouzivana v jiném vybaveni, nez pro které je uréena;
5. na zavady zpUsobené elektrickymi razy nebo jinymi problémy s elektrickym proudem, které nejsou zavadou Produktu a Pfislusenstvi;
6. nanedodrzovani pokyn( v ndvodu na pouziti nebo na pouZivéni jinym, nez Normalnim zplsobem pouZivani;
7. na hrubé zachézeni; venkovni pouZivani; vystaveni tekutinam jinym; vlhkost nebo extrémni teplotni nebo okolni podminky nebo rychlou zménu téchto
podminek; korozi; nebo oxidaci;
8.  na pouzivani ke komerénim ucelm, protoZze tento Produkt je uréen pouze pro osobni ucely;
9. na neopravnéné zmény nebo pfipojeni nebo neopravnéné otevieni, opravu vlastnimi silami s pouzitim neschvalenych nahradnich dild nebo na opravu
provedenou neopravnénou osobou nebo mistem;
10. na nehody, pfirodni sily nebo jiné udalosti mimo pfimérenou kontrolu spolecnosti HTC (mimo jiné véetné zavad spotiebniho materidlu), pokud zdvada
nebyla zplsobena pfimo poruchou;
11. na fyzické poskozeni povrchu Produktu nebo PFislusenstvi, mimo jiné véetné prasklin nebo $krabanc( na povrchu Produktu nebo PFislusenstvi, véetné
displeje nebo objektivu;
12. na jakykoli poéitac nebo jiny produkt, ke kterému mudze byt Produkt pfipojen. Spole¢nost HTC nezaruduje, Zze Produkt nebo Pfislusenstvi bude fungovat
bez preruseni nebo bez chyb;
13. kdy? je tfeba upgradovat software nainstalovany v Produktu, mimo jiné véetné operaé¢niho systému a/nebo firmwaru, pokud takové aktualizace muzete
nainstalovat Vy;
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14. na jakykoli Produkt, jehoz operaéni systém a/nebo firmware byl upraven, véetné jakychkoli nedspésnych pokusti o Upravu operaéniho systému, bez
ohledu na to, zda spolecnost HTC takové zmény autorizovala, schvélila nebo jinak sankcionovala;

15. poruchy zpiisobené odpojenim jakéhokoli kabelu z produktu nebo vypnutim produktu nebo vypnutim poéitate béhem aktualizace firmwaru;

16. na zavady zpisobené pouzivanim Produktu nebo Pfislusenstvi s nebo pfipojenim Produktu k pfislusenstvi, které nebylo schvéleno nebo poskytnuto
spolecnosti HTC, nebo pouzito jinym, nez uréenym zplisobem, a kde takové zavada neni zédvadou samotného Produktu. Pouzivani pfislusenstvi jiného,
nez HTC, mizZe zpUsobit propadnuti této Omezené zéruky.

JAK VYUZIT ZARUCNI SERVIS?
Zaregistrujete-li zdvadu Produktu nebo Pfisluenstvi, musite provést nasledujici kroky:

1. Identifikujte a odstrarite problém pomoci navodu k pouziti a/nebo zdroju, které jsou k dispozici na webu www.vive.com/support. Upozoriiujeme vas, ze
otevienim Produktu nebo Pfislu$ i muze dojit k posk i, na které se nevztahuje tato Omezend zaruka.

2. Pokud problém nelze odstranit podle pokyn(i v ndvodu na poutiti a/nebo podle zdrojd, které jsou k dispozici na webu www.vive.com, musite kontaktovat
Prodejce, u kterého jste Produkt nebo Pfislusenstvi zakoupili, nebo navstivte web www.vive.com/support kde najdete dali informace o kontaktovani a
ziskani pomoci od zakaznické péce spole¢nosti HTC. Opravy Produktu nebo Pfislusenstvi smi provadét pouze spolecnost HTC nebo autorizované servisni
stiedisko HTC.

3. Kdyz kontaktujete prodejce nebo spole¢nost HTC, méjte prosim pfipraveny nésledujici informace:

a. Model a sériové ¢islo Produktu nebo Pfislusenstvi.
b. Vase Uplna adresa a kontaktni Gdaje.
[ Kopie ptvodni faktury, platebniho dokladu nebo paragonu k nakupu Produktu. Pfi uplatfiovani reklamaci na zakladé této Omezené zaruky musite

predlozit platny doklad o ndkupu.

Po provedeni téchto kroktl Vam spole¢nost HTC poskytne pokyny ohledné toho jak a kdy Produkt nebo Pfislusenstvi vratit. Mohou Vam byt nad¢tovany naklady
v souvislosti s vrdcenim Produktu nebo Pfislusenstvi spole¢nosti HTC.

Pokud béhem Zaruéni doby vrétite Produkt nebo Pfislusenstvi, které spliiuje podminky této Omezené zaruky, spolec¢nost HTC nebo jeji autorizovany zastupce je
podle vlastniho uvéazeni opravi nebo vyméni. K opravé nebo vyméné mulze byt pouzit funkéné ekvivalentni repasovany Produkt a/nebo ¢asti. Prodejce nebo
spole¢nost HTC vam vrati opraveny nebo vyménény Produkt nebo Pfislusenstvi v dobrém funkénim stavu. VSechny Produkty, Pfislusenstvi nebo jejich ¢asti nebo
soucasti, které budou na zakladé podminek této Omezené zaruky vyménény, se stavaji majetkem spole¢nosti HTC.

Misto toho, aby vés spoleénost HTC vyzvala k vraceni Produktu nebo Pfisludenstvi, se mizZe rozhodnout, Ze spIni svoji povinnost v rdmci své Omezené zaruky
tim, Ze Vam pfimo doda dily, které si uZivatel mize nainstalovat vlastnimi silami. Vy naopak souhlasite, Zze pokud to spole¢nost HTC pozaduje, vratite vyménéné
dily.

Abyste méli narok na feseni v ramci této Omezené zaruky, musi byt spoleénost HTC upozornéna na zjisténou zavadu v platné Zaru¢ni dobé. Dokud vas spole¢nost
HTC po provedeni vy3e uvedenych krok(i nepozadd, nezasilejte ji Va3 Produkt ani PfisluSenstvi pfimo. Potiebujete-li vratit Produkt nebo Pfislusenstvi k zaruéni
opravé, musite postupovat podle vy3se uvedenych kroku.

OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI

NENI-LI V TETO ZARUCE UVEDENO JINAK, SPOLECNOST HTC NESE ODPOVEDNOST POUZE ZA ZTRATY NEBO SKODY, KTERE VAM VZNIKNOU V DUSLEDKU
PORUSENi TETO OMEZENE ZARUKY ZE STRANY SPOLECNOSTI HTC, POKUD JSOU ZTRATY PREDVIDATELNYM DUSLEDKEM TOHOTO PORUSEN(. NENESEME
ODPOVEDNOST ZA NEPRIME ZTRATY, KTERE VZNIKLY JAKO VEDLEJS{ EFEKT HLAVNI ZTRATY NEBO SKODY A KTERE VY A SPOLECNOST HTC NEPREDVIDATE, MIMO
JINE ZTRATY ZISKU NEBO OBCHODNI ZTRATY, PRERUSENT PODNIKATELSKE CINNOSTI, ZTRATY OBCHODNICH INFORMACI, ZTRATY DAT, ZTRATY SOUKROM{ NEBO
ZTRATY DOVERNOSTI.

OBECNA USTANOVEN{
1. Rozhodné privo: Tato Omezena zaruka se Fidi zékony zemé, ve které byl Produkt a/nebo PFisluSenstvi zakoupeno; pfisluiné soudy dané zemé maiji
vyluénou jurisdikci v souvislosti s touto Omezenou zarukou.
2. Oddélitelnost: Neni-li vyse vyslovné uvedeno jinak, pokud soud shleda nékterou ¢ast této Omezené zaruky neplatnou nebo neproveditelnou, nebude tim
ovlivnéna platnost a proveditelnost zadné jiné ¢asti této Omezené zaruky.
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HTC VIVE COSMOS Produkt - 2 AR BEGRENSET GARANT]

Danmark

LAS DENNE BEGRAENSEDE GARANTI OMHYGGELIGT, SA DU FORSTAR DINE RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER.
NAR DU BRUGER DIT HTC-PRODUKT ELLER TILBEH@R, ACCEPTERER DU DERMED DEN BEGRANSEDE GARANTI.

DENNE GARANTI ER UAFHZANGIG AF EVENTUELLE LOVFASTEDE RETTIGHEDER SOM F@LGE AF UFRAVIGELIGE FORBRUGERBESKYTTELSESLOVE, DER GALDER
FOR DIG. DEN SKAL GIVE DIG SPECIFIKKE, HERUNDER EVENTUELT YDERLIGERE, RETTIGHEDER, INDENFOR GRANSERNE AF HVAD DER ER TILLADT | HENHOLD
TILLOVEN, OG DEN ER IKKE BEREGNET TIL AT ERSTATTE ELLER AFL@SE DISSE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER. F@R UD@VELSE AF DINE RETTIGHEDER IHT. DENNE
GARANTI, BOR DU G@RE DIG BEKENDT MED DINE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER, DA DET KAN VARE AT FORETRAKKE AT UD@VE DISSE | STEDET FOR AT GBRE
ET KRAV GALDENDE IHT. DENNE GARANTI.

DETTE PRODUKT ER KUN TIL PERSONLIG, IKKE-KOMMERCIEL BRUG.
GARANTIEN OPH/VES, HVIS PRODUKTET BRGES TIL KOMMERCIELLE FORMAL (HERUNDER, MEN IKKE BEGRZENSET TIL: UDLEINING, PAY-PER-PLAY, ARCADE-
BRUG OSV.)

DEFINITIONER
De fglgende definitioner er anvendt i denne Begraensede Garanti:

1. "Produkt" betyder VIVE COSMOS virtual reality-systemet, som det blev leveret ved dit oprindelige kgb fra en autoriseret forhandler, og som bestar af
enheden til placering pa dit hoved (VIVE COSMOS Headset), Link-Boks (VIVE COSMOS Link Box) og de handholdte betjeningsenheder (VIVE COSMOS
Controllers).

2. "Tilbehgr" betyder andre sekundeere komponenter, der leveres med Produktet pa kgbstidspunktet og som er leveret i emballagen og som omfatter
Headset-kabel, USB 3.0-kabel, DisplayPort-kabel, Vaeg oplader (Power adapter) forudsat at det er fremstillet af eller for HTC og kbt fra en autoriseret
forhandler og kan identificeres ved varemaerket "HTC" eller "VIVE", firmanavn eller eventuelt logo pasat komponenten, som oprindeligt blev leveret.

3. "Garantiperiode" betyder tyve-fire (24) maneder fra datoen du kgbte eller modtog levering af produktet fra en autoriseret forhandler for "produktet".
Og tolv (12) maneder fra datoen du kgbte eller modtog levering af produktet fra en autoriseret forhandler for "tilbehgr"; medmindre du og HTC accepterer
skriftligt til en anden varighed.

4. "Du" betyder den oprindelige kgber i forretningen eller i e-butikken og/eller Produktets oprindelige slutbruger.

5. "Normal brug" betyder brug som en almindelig slutbruger under normale hjemlige forhold i overensstemmelse med de instruktioner, der fglger med
Produktet eller Tilbehgret.

HVEM TILBYDER DENNE BEGRANSEDE GARANTI?
Denne Begransede Garanti gives til dig af HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan. ("HTC").

HVAD DZAKKES AF DENNE BEGRANSEDE GARANTI?
| Garantiperioden garanterer HTC, at Produktet eller Tilbehgret vil vaere fri for defekter i materiale og frembringelse, safremt produktet bruges under normale
forhold i overensstemmelse med de brugerinstruktioner, der fulgte med Produktet eller Tilbehgret eller som er tilgeengelige pé nettet.

OMRADE

Denne Begransede Garanti er kun gyldig og kan kun handhaeves for Produkter eller Tilbehgr, som HTC har frigivet til salg i Danmark, og som er kgbt i Danmark.
Et Produkt eller Tilbehgr kan kun returneres til reparation iht. denne Begraensede Garanti i det land, hvor det er kgbt. Tilgeengeligheden for garantireparationer
og svartider kan variere fra land til land.

HVAD DAKKES IKKE AF DENNE BEGRANSEDE GARANTI?

Denne Begraensede Garanti gaelder ikke andet end Produktet eller Tilbehgret. Den gaelder derfor ikke ikke-HTC-udstyr eller nogen anden software overhovedet,
uanset om dette er udviklet af HTC eller en tredjepart, ogsa selvom det er beregnet eller maerket til brug sammen med Produktet. Tredjepartsproducenter,
leverandgrer eller udgivere kan give garantier for egne produkter, og Du kan dermed kontakte dem direkte for at fa service.

SELV MHT. DET PRODUKT ELLER TILBEH@R, DU HAR K@BT, GALDER DENNE BEGRANSEDE GARANTI IKKE:

1. hvis Produktets eller Tilbehgrets serienummer, datokode, vandindikator eller garantisegl (void label) er fjernet, slettet, skrabet af, andret eller ulaeseligt;

2. ved en eventuel forringelse af Produktets eller Tilbehgrets kosmetiske udseende som fglge af normal brug og slid;

3. for forbrugsdele, som f.eks. Handrem (Lanyards), AA-alkaline batterier (AA alkaline batteries), Ren klud (Clean cloth) eller beskyttende beklaedning, der
ma forventes at blive forringet med tiden, med mindre der er opstaet fejl pga. en funktionsfejl;

4. ved funktionsfejl forarsaget af batteriet, hvis dette er forkert installeret af Dig eller en anden person, hvis batteriets eller cellernes forsegling er brudt
eller viser tegn pa manipulation, eller hvis de anvendes i et andet apparat end det, det er specificeret til;

5. ved funktionsfejl forrsaget af strgmudfald eller andre problemer med den elektriske strgmtilfgrsel, der ikke opstar som fglge af fejl i Produktet eller
Tilbehgret;

6. ved brug, der ikke er i overensstemmelse med brugsanvisningen eller som ikke sker under normale brugsforhold;

7. ved hard behandling, udendgrs brug, udsaettelse for vaesker, fugt eller ekstreme temperaturer eller omgivelsesforhold, eller ved hurtige @ndringer i
sadanne forhold, korrosion eller oxidation;

8.  ved brug til kommercielle formal, idet Produktet kun er beregnet til brug til personlig underholdning;

9. ved uautoriserede andringer eller forbindelse eller uautoriseret &bning, reparationer ved brug af uautoriserede reservedele;

10. ved ulykker, naturkrzefter, eller andre handlinger uden for HTC's kontrol (herunder, men ikke begraenset til, mangler ved forbrugsdele), medmindre
manglen er forarsaget direkte af en funktionsfejl;

11. ved fysiske skader pa Produktets eller Tilbehgrets overflade, herunder, men ikke begraenset til, revner eller ridser pa overfladen af Produktet eller
Tilbehgret inkl. en eventuel skaerm eller linse;

12. ved en eventuel computer eller andre produkter, som Produktet er tilsluttet. HTC garanterer ikke for, at Produktet eller Tilbehgret kan bruges uafbrudt
eller fejlfrit;

13. hvor softwaren, der er indlast til Produktet, herunder, men ikke begraenset til, operativsystemet og/eller firmwaren, skal opgraderes, hvis sddanne
opdateringer kan indlaeses af Dig;

14. for et Produkt, hvor operativsystemet og/eller firmwaren er blevet &endret, herunder eventuelle mislykkede forsgg pa at eendre operativsystemet, uanset
om sadanne &ndringer er tilladte, godkendte eller pa anden made sanktioneret af HTC;

15. for funktionsfejl forarsaget af at tage ethvert kabel fra produktet, eller slukke for produktet eller slukke for computeren under firmwareopdateringen;
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16. ved funktionsfejl, forarsaget af brug af Produktet eller Tilbehgret med eller ved tilslutning af Produktet til et tilbehgr, der ikke er godkendt eller leveret
af HTC, eller som anvendes p& anden made end den tilsigtede anvendelse, og hvor en sddan defekt ikke skyldes selve Produktet. Brug af ikke-HTC tilbehgr
kan ugyldigggre denne Begraensede Garanti.

HVORDAN FAR JEG GARANTISERVICE?
| tilfaelde af en funktionsfejl i Produktet eller Tilbehgret bgr Du ggre fglgende:

1. Seibrugsanvisningen og/eller de ressourcer, der er tilgeengelige pd www.vive.com/support, for at fastsla og lgse problemet. Bemaerk, at hvis du &bner
Produktet eller Tilbehgret, kan du forarsage skader, der ikke er deekket af den Begraensede Garanti.

2. Hvis problemet ikke kan Igses ved at se i brugsanvisningen og/eller de ressourcer, der er tilgeengelige pd www.vive.com, bgr Du kontakte den Forretning,
hvor du kgbte Produktet eller Tilbehgret, eller gd pd www.vive.com/support for at fa yderligere oplysninger om hvordan du kontakter HTC kundeservice
for at fa hjeelp. Kun HTC eller et autoriseret HTC servicecenter bgr udfgre service pa Produktet eller Tilbehgret.

3. Nar du kontakter Forretningen eller HTC, skal du have fglgende oplysninger klar:

a.  Model- og serienummer pa Produktet eller Tilbehgret.

b.  Din fulde adresse og kontaktoplysninger.

c.  En kopi af den originale faktura, kvittering eller regning, der dokumenterer kgbet af Produktet. Du skal fremvise gyldigt kgbsbevis, nar du vil ggre
krav geeldende iht. denne Begraensede Garanti.

Ved opfyldelse af disse trin vil HTC give Dig instruktioner i hvordan og hvornar du skal returnere Produktet eller Tilbehgret. Du vil muligvis selv skulle afholde
eventuelle omkostninger i forbindelse med returneringen af Produktet eller Tilbehgret til HTC.

Hvis du returnerer Produktet eller Tilbehgret i Garantiperioden, og det opfylder betingelserne i denne Begraensede Garanti, vil HTC eller dennes autoriserede
agent efter eget skgn reparere eller udskifte det. Forhandleren eller HTC vil returnere det reparerede eller udskiftede Produkt eller Tilbehgr til Dig i god stand.
Ethvert Produkt, Tilbehgr eller dele eller komponenter heraf, der er udskiftet efter bestemmelserne i denne Begraensede Garanti, vil tilhgre HTC.

Hvis HTC reparerer eller erstatter Produktet, er det reparerede eller udskiftede Produkt fortsat daekket af den resterende periode af den oprindelige
Garantiperiode eller i tre (3) maneder fra datoen for reparation eller udskiftning, hvis den er leengere.

| stedet for at bede Dig om at returnere Produktet eller Tilbehgret, kan HTC vaelge at levere dele, der kan installeres af brugeren, direkte til Dig til opfyldelse af
sine forpligtelser iht. den Begraensede Garanti. Du accepterer i sadanne tilfeelde at returnere de udskiftede dele, hvis Duanmodes herom af HTC.

HTC skal modtage besked om eventuelle fejlfunktioner under den gaeldende Garantiperiode for at Du kan vaere berettiget til afhjeelpning under den Begraensede
Garanti. Send ikke Dit Produkt eller Tilbehgr direkte til HTC, medmindre Du bliver bedt om det under ovennavnte trin. Hvis du bliver ngdt til at returnere
Produktet eller Tilbehgret til service under Garantien, skal ovennzevnte trin fglges.

ANSVARSBEGRANSNING

MEDMINDRE DET ER OMFATTET AF DENNE GARANTI, VIL HTC KUN V/AERE ANSVARLIG FOR TAB ELLER SKADER, SOM DU LIDER AF SOM F@LGE AF HTC'S BRUD PA
DENNE BEGRANSEDE GARANTI, HVIS TABENE ER EN FORUDSEELIG KONSEKVENS AF DETTE BRUD. VI ER IKKE ANSVARLIGE FOR INDIREKTE TAB, SOM SKER SOM
EN BIVIRKNING AF DE EGENTLIGE TAB ELLER SKADER, OG SOM IKKE KUNNE FORUDSES AF DIG ELLER HTC HERUNDER, MEN IKKE BEGRANSET TIL, TABT
FORTJENESTE ELLER ERHVERVSMASSIGT TAB, AFBRUDT DRIFT, TAB AF FORRETNINGSOPLYSNINGER, TAB AF DATA , TAB AF PERSONLIGE OPLYSNINGER ELLER TAB
AF FORTROLIGHED.

UANSET OVENSTAENDE, OG SELVOM UDBEDRINGEN IKKE OPFYLDER DETS TILSIGTEDE FORMAL, SKAL HTC'S OG DETS LEVERAND@RERS SAMLEDE ANSVAR
UNDER ENHVER BESTEMMELSE | DENNE BEGRANSEDE GARANTI VERE BEGRANSET TIL DET BEL®B, SOM KUNDEN HAR BETALT FOR PRODUKTET ELLER
TILBEH@RET (ALT EFTER RELEVANS). DISSE UNDTAGELSER GALDER SELVOM HTC ER BLEVET OPLYST OM MULIGHEDEN FOR DISSE SKADER.

GENERAL BESTEMMELSER
1. Geldende lov: Denne Begraensede Garanti er underlagt loven i det land, hvor Produktet og/eller Tilbehgret blev kgbt, og de relevante domstole i landet
vil have enekompetence i forhold til denne Begraensede Garanti.
2. Friggrelse: Undtagen som udtrykkeligt angivet ovenfor, hvis nogen del af denne Begraensede Garanti findes ved en domstol at veere ugyldig eller uden
retskraft, vil dette ikke pavirke muligheden for at hdndhzeve gyldigheden af enhver anden del af den Begraensede Garanti.
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HTC VIVE COSMOS PRODUKT - 2 JAHRE EINGESCHRANKTE GARANTIE

Deutschland

Bitte machen Sie sich griindlich mit dieser eingeschriankten garantie sowie den damit verbundenen Rechten und Verpflichtungen vertraut.
Durch die Nutzung lhres HTC-Produkts nebst Zubehér stimmen Sie der eingeschrankten garantie zu. Wir fehlen, diese eingesct
akzeptieren, wenn Sie lhr HTC-Produkt nutzen méchten.

garantie zu

Diese garantie beriihrt nicht ihre gesetzlichen Kundenschutzrechte gegeniiber dem Verkéufer Ihres HTC-Produkts. Die garantie raumt lhnen spezifische,

gegebenenfalls auch zusitzliche Rechte innerhalb des gesetzlich zuldssigen Rahmens ein und ist nicht dazu gedacht, Ihre gesetzlichen Rechte zu ersetzen.

Bevor Sie lhre Rechte im Rahmen dieser garantie wahrnehmen, sollten Sie sich mit Ihren gesetzlichen Rechten vertraut machen, da diese unter Umsténden

vorteilhafter als lhre Anspriiche gemaR dieser Garantie fiir Sie sein kénnen.

hliesslich fiir die persénliche, nicht gewerbliche Nutzung vorgesehen. Die Garantie erlischt bei Nutzung fiir gewerbliche Zwecke
hliesslich Verleih, Pay-Per-Play, Spielhallen usw.)

Dieses Produkt ist
(einschliesslich, jedoch nicht

DEFINITIONEN
Folgende Definitionen gelten bei dieser eingeschrankten Garantie:

1. Der Begriff ,Produkt” bezeichnet das VIVE-COSMOS Virtual-Reality-System in der Verpackung zum Zeitpunkt des Erstkaufs bei einem autorisierten Handler.
Das System besteht aus Kopfgerat (VIVE-COSMOS Headset), dem Verbindungskasten (VIVE-COSMOS Link Box) und der Handcontroller (VIVE-COSMOS
Controllers).

2. Der Begriff ,Zubehor” bezeichnet jegliche sekundaren Komponenten, die zum Zeitpunkt des Kaufs mit dem Produkt geliefert wurden und im Lieferumfang
enthalten waren. Zu diesen Komponenten zdhlen: Headset-Kabel, USB 3.0 Kabel, DisplayPort Kabel, Ladegerdt (Power adapter), sofern diese
Komponenten von HTC produziert und bei einem autorisierten Handler erworben wurden. Diese Komponenten lassen sich am ,HTC-Markenzeichen"
oder , VIVE-Markenzeichen®, Handelsnamen oder Logo an der Komponente identifizieren.

3. Die ,Garantiezeit” bedeutet vierundzwanzig (24) Monate ab dem Datum, an dem Sie die Lieferung des Produkts von einem autorisierten Handler fiir das
"Produkt" gekauft oder erhalten haben. Und zwélIf (12) Monate ab dem Datum, an dem Sie die Lieferung des Produkts von einem autorisierten Handler
fir "Zubehor" gekauft oder erhalten haben.

4. Der Begriff ,Sie” bezieht sich auf den Erstkdufer und/oder den Erstendanwender des Produktes.

5. ,Normale Nutzungsbedingungen” bezeichnen die lbliche Nutzung im Haushalt Umfeld gemaR den Einstellungen, Methoden und Verfahren, die im
,Benutzerhandbuch” (wie nachstehend definiert) erldutert sind.

6. Die ,Benutzerhandbuch” bezeichnet Anleitungsmaterialien sowie Sicherheitshinweise, die mit dem Produkt oder Zubehor geliefert oder im Internet
veréffentlicht werden.

WER BIETET IHNEN DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE?
Diese eingeschrankte garantie wird lhnen von der HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (kurz ,,HTC*) eingerdumt.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE AB?

Fur die Garantiezeit gewahrleistet HTC, dass das Produkt oder Zubehor unter normalen Nutzungsbedingungen und unter Beachtung der mit dem Produkt oder
Zubehor gelieferten oder online verfigbaren Dokumentationsmaterialien frei von Material- und Herstellungsfehlern sind.

Diese eingeschrankte garantie gilt ausschlieRlich fiir Sie und kann weder génzlich noch teilweise an nachfolgende Kaufer oder Besitzer des Produkts oder
Zubehors sowie jegliche sonstige Personen verkauft, weitergegeben oder tibertragen werden.

GEBIET

Diese eingeschrankte garantie gilt ausschlieRlich fur in Deutschland erworbene Produkte und in Deutschland erworbenes Zubehor.

Ein Produkt oder Zubehor kann im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie nur in dem Land zuriickgegeben oder repariert werden, in dem es erworben wurde.
Die Verfiigharkeit von Leistungen im Rahmen der Garantie sowie Reaktionszeiten kdnnen von Land zu Land unterschiedlich ausfallen.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass je nach lhrem Land bestimmte Exportgesetze und Exportregulierungen gelten kdnnen, und Sie bestatigen, sich an samtliche
solche Gesetze und Regulierungen zu halten, falls Sie Ihr Produkt oder Produktzubehér exportieren.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTEN GARANTIE NICHT AB?

Diese eingeschréankte garantie gilt ausschlieBlich fir das Produkt bzw. Zubehor. Daher werden samtliche nicht von HTC stammenden Gerate sowie samtliche
von HTC oder Dritten entwickelte Software nicht von dieser garantie abgedeckt, auch wenn solche Gerdte oder Software zur Nutzung mit dem Produkt
vorgesehen oder zur Nutzung mit dem Produkt gekennzeichnet sind. Dritthersteller, Anbieter oder Distributoren bieten unter Umstidnden Garanties fur ihre
eigenen Produkte, Sie konnen sich direkt an diese Hersteller, Anbieter oder Distributoren wenden, wenn Sie Leistungen in Anspruch nehmen méchten.

Selbst in Hinblick auf das von lhnen erworbene Produkt, umfasst die eingeschrankte garantie nicht::

1. sofern Seriennummer, Datumscode, Wasserzeichen oder Gewahrleistungssiegel (Gultigkeitsetikett) entfernt, unkenntlich gemacht oder verandert
wurden;

2. jegliche Veranderung des Produkts oder Zubehors kosmetischer Art, verursacht durch reguldren VerschleiR;

3. Verbrauchsteile wie: Trageband (Lanyard), AA Alkali Batterie (AA alkaline battery), Reinigungstuch (Clean cloth) oder Schutzlackierungen, die im Laufe
der Zeit durch reguldren VerschleiR an Qualitat einblRen, sofern ein Mangel nicht durch Fehlfunktionen verursacht wurde;

4. durch Batterien/Akkus verursachte Fehlfunktionen, wenn Batterien/Akkus durch Sie oder andere Personen nicht ordnungsgemaR installiert wurden,
wenn Versiegelungen von Batterie-/Akkugehdusen beschadigt wurden oder diese Anzeichen von Manipulation aufweisen oder mit Geriten eingesetzt
wurden, fur die sie nicht bestimmt sind;

5.  beiFehlfunktionen durch elektrische Uberspannungen und andere elektrische UnregelmiRigkeiten, die nicht durch das Produkt oder Zubehér verursacht
wurden;

6. beiden Bestimmungen der Bedienungsanleitung zuwiderhandelndem Einsatz oder Einsatz abseits normaler Nutzungsbedingungen;

7. bei unsachgeméBe Behandlung, Einsatz im Freien, Kontakt mit Flussigkeiten, Kontakt mit Feuchtigkeit, Einsatz unter extremen Temperatur- oder
Umweltbedingungen sowie Einsatz unter schnell wechselnden Temperatur- oder Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation;

8. bei Einsatz fur kommerzielle Zwecke, da das Produkt ausschlieRlich fir private Unterhaltungszwecke vorgesehen ist;

9. nicht autorisierte Modifikationen, Verbindungen sowie nicht autorisiertem Offnen, Reparatur unter Einsatz nicht autorisierter Ersatzteile sowie
Reparaturen durch nicht autorisierte Personen oder durch nicht autorisierte Stellen;
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10. bei Unféllen, héherer Gewalt sowie samtlichen sonstigen Vorkommnissen, die sich der Einflussnahme HTCs entziehen (einschlieRlich Mangeln von
VerschleiRteilen), sofern der Defekt nicht direkt durch eine Fehlfunktion verursacht wurde;

11. bei physischer Beschddigung der Oberfldche des Produkts oder Zubehors einschlieBlich Rissen und Kratzern einschlieBlich jeglicher Bildschirme und
Linsen;

12. bei Beschadigung durch einen Computer oder andere Produkten, mit denen das Produkt verbunden wird. HTC gewéhrleistet nicht, dass das Produkt
oder Zubehor ohne Unterbrechungen oder Stérungen betrieben werden kann;

13. wenn in das Produkt geladene Software einschlieRlich Betriebssystem und Firmware aktualisiert werden muss und solche Aktualisierungen durch Sie
durchgefiihrt werden;

14. fir jegliche Produkte, deren Betriebssystem und/oder Firmware verdndert wurde, einschlieRlich jeglicher fehlgeschlagenen Versuche zur Verinderung
des Betriebssystems;

15. fehlfunktionen, die dadurch verursacht werden, dass ein Kabel vom Produkt getrennt oder das Produkt ausgeschaltet oder der Computer wihrend des
Firmware-Updates ausgeschaltet wird;

16. bei Fehlfunktionen, die durch Einsatz des Produkts oder Zubehérs oder Verbindung des Produkts mit einem Zubehor verursacht wurde, das nicht von
HTC, zugelassen oder zur Verfiigung gestellt wurde, oder die durch den Einsatz abseits der bestimmungsgemé&Ben Verwendung entstanden und nicht
durch das Produkt selbst verursacht wurde. Durch den Einsatz von HTC-fremdem Zubehor kann diese eingeschréankte garantie erléschen.

WIE KANN ICH LEISTUNGEN IM RAHMEN DER GARANTIE WAHRNEHMEN?
Im Fall einer Fehlfunktion des Produkts oder Zubehdrs gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Ziehen Sie die Bedienungsanleitung und unter www.vive.com/support/ zur Verfiigung gestellte Ressourcen zur Eingrenzung und Korrektur des Problems
zurate. Bitte beachten Sie, dass ein Offnen des Produkts oder Zubehors Schaden verursachen kann, die nicht durch die eingeschrénkte garantie
abgedeckt sind.

2. Falls das Problem nicht durch Einsatz der Bedienungsanleitung und der unter www.vive.com zur Verfiigung gestellten Ressourcen behoben werden kann,
sollten Sie sich an den Handler wenden, bei dem Sie das Produkt oder Zubehor erworben haben, Kontakt zu einem HTC-Servicecenter aufnehmen oder
sich unter www.vive.com/support/ liber weitere mégliche Schritte informieren. AusschlieRlich HTC oder von HTC autorisierte Servicestellen diirfen
Wartungsarbeiten am Produkt oder Zubehor ausfiihren.

3. Bitte achten Sie darauf, folgende Angaben zur Hand zu haben, wenn Sie sich an den Handler oder HTC wenden:

a.  Modell- und Seriennummer des Produkts oder Zubehérs.

b. lhre vollstandige Anschrift sowie Kontaktinformationen.

c. Eine Kopie des Originalkaufbelegs des Produkts oder Zubehdrs. Zur Wahrnehmung von jeglichen Leistungen im Rahmen dieser eingeschrankten
Garantie mussen Sie einen gultigen Kaufbeleg vorlegen.

Nach Ausfuhrung dieser Schritte informiert HTC Sie dartiber, wie und wann das Produkt oder Zubehor retouniert werden soll. Wenn Sie das Produkt oder
Zubehtr im Rahmen der Garantiezeit retounieren und die Bedingungen dieser eingeschrankten Garanties zutreffen, wird das Produkt oder Zubehor seitens HTC
oder einem autorisierten Vertreter nach eigenem Ermessen repariert oder ausgetauscht. Bei Reparatur und Austausch kénnen funktionell gleichwertige
aufbereitete Produkte und/oder Teile verwendet werden. Sie erhalten ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt oder Zubehér in gutem, funktionsfahigem
Zustand von Ihrem Handler oder HTC zuriick. Jegliche Produkte, jegliches Zubehor sowie Teile oder Komponenten der Produkte oder des Zubehors, die im
Rahmen dieser eingeschrankten garantie ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von HTC tber.

Bei Austausch oder Reparatur eines Produktes durch HTC gilt fur das ausgetauschte oder reparierte Produkt die restliche Laufzeit der Original Garantie oder 3
Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der jeweils langere Zeitraum.

Statt eines Austauschs des Produkts oder Zubehors kann HTC zur Erfillung der Pflichten im Rahmen der eingeschréankten garantie auch direkt Teile an Sie
zustellen, die vom Anwender selbst ausgetauscht oder installiert werden kénnen. Im Gegenzug stimmen Sie zu, ausgetauschte Teile auf Anfrage an HTC
zuriickzugeben. Eine Installation solcher Teile durch Sie stellt keine nicht autorisierte Modifikation oder Verbindung, keine nicht autorisierte Offnung oder
Reparatur im Rahmen dieser eingeschrankten garantie dar.

Um Leistungen im Rahmen der eingeschrankten garantie bereitstellen zu kénnen, muss HTC tber wahrgenommene Fehlfunktionen wahrend der geltenden
Garantiezeit informiert werden. Versenden Sie lhr Produkt oder Zubehor nicht direkt an HTC, sofern Sie nicht ausdriicklich bei der Ausfiihrung der obigen
Schritte dazu aufgefordert werden. Bei der Riickgabe des Produkts oder Zubehors zur Inanspruchnahme von Leistungen im Rahmen der garantie mussen die
obigen Schritte eingehalten werden.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Sofern nicht anderweitig in dieser garantie angegeben haftet HTC ausschlieBlich fiir Verluste oder Beschadigungen, die lhnen durch eine Verletzung dieser
eingeschrankten garantie durch HTC entstehen, sofern solche Verluste vorhersehbare Folgen einer solchen Verletzung darstellen. Wir haften nicht fur indirekte
Verluste, die als Nebenwirkung des hauptséchlichen Verlustes oder hauptséchlichen Schadens auftreten und nicht von Ihnen und HTC vorausgesehen werden
kénnen. Dazu zdhlen entgangener Gewinn oder Geschéftsverluste, Geschéftsunterbrechung, Verlust geschéftlicher Daten, Datenverluste, Privatsphédren- und
Geheimhaltungsverluste.

Die Haftungsbeschrankungen im vorherigen Absatz gelten nicht fir die Haftung bei straflich verursachten kérperlichen Verletzungen sowie fiir jegliche
gesetzliche Haftung, insbesondere fiir Haftung im Rahmen der deutschen Produkthaftungsbestimmungen. Die Haftungsbeschrankungen im vorherigen Absatz
gelten ebenso nicht fiir Schaden, die vorsatzlich oder durch grobe Fahrléssigkeit verursacht wurden. Im Falle leichter Fahrldssigkeit beschrankt sich die Haftung
seitens HTC und Zulieferer von HTC unter samtlichen Bestimmungen dieser eingeschrankten garantie auf den tatséchlich vom Kunden fir das betreffende
Produkt oder Zubehor entrichteten Betrag.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
1. Anwendbares Recht: Diese eingeschrinkte garantie unterliegt den Gesetzen des Landes, in dem das Produkt und/oder Zubehér erworben wurde. Den
zustdndigen Gerichten des jeweiligen Landes obliegt die exklusive Gerichtsbarkeit beziiglich dieser eingeschrinkten garantie.
2. Salvatorische Klausel: Mit Ausnahme des zuvor Erwahnten gilt: Falls ein Teil dieser eingeschrankten garantie gerichtlich als ungiltig oder nicht
durchsetzbar erachtet wird, wirkt sich dies nicht auf die Guiltigkeit und Durchsetzbarkeit jeglicher sonstigen Teile der eingeschrankten garantie aus.
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HTC VIVE COSMOS TOODE - 2 AASTAT PIIRATUD GARANTII

Eesti

PALUN LUGEGE HOOLIKALT SEDA PIIRATUD GARANTIID, ET MOISTA OMA OIGUSI JA KOHUSTUSI.

KASUATDES HTC TOODET VOI TARVIKUT, NOUSTUTE TE PIIRATUD GARANTII TINGIMUSTEGA.

SEE GARANTII EI OLE SEOTUD UHEGI SEADUSJARGSE OIGUSEGA, MIS VOIB TEILE MIS TAHES TARBIJAKAITSESEADUSE KOHASELT RAKENDUDA. SEE ON
MOELDUD TEILE KONKREETSETE, JA VASTAVALT OLUKORRALE, TAIENDAVATE OIGUSTE ANDMISEKS SEADUSEGA LUBATUD PIIRIDES, EGA OLE MOELDUD
NENDE SEADUSJARGSETE OIGUSTE ASENDAMISEKS EGA TAIENDAMISEKS. ENNE SELLE GARANTIIGA TEILE ANTUD OIGUSTE KASUTAMIST PEAKSITE OMA
SEADUSJARGSED OIGUSED ENDALE SELGEKS TEGEMA, KUNA NENDE KASUTAMINE VOIB OLLA SOODSAM KUI NOUDE ESITAMINE SELLEST GARANTIIST
LAHTUVALT.

SEE TOODE ON MOELDUD ISKLIKUKS, MITTE ARILISEKS OTSTARBEKS. GARANTII KAOTAB KEHTIVUSE, KUl TOODET KASUTATAKSE ARILISTEL EESMARKIDEL
(SEALHULGAS: RENTIMINE, PAY-PER-PLAY, ARCADE...JNE.)

MOISTED
K&esolevas garantiis kasutatakse jargmisi mdisteid:

1. “Toode” tdhendab VIVE COSMOS virtuaalreaalsuse stisteemi, mis on esmase ostu sooritamisel saadaval volitatud miitijalt ja karpi pakendatuna ning
komplekti kuuluvad peakomplekt (VIVE COSMOS Headset), VIVE COSMOS Link Box ja Kdeshoitav Kontrollerseade (VIVE COSMOS Controllers).

2. “Tarvik” v&i “Tarvikud” téhendavad muid sekundaarseid komponente, mis kaasnevad tootega esmase ostu sooritamisel, ja nendeks on Headset kaabel,
USB 3.0 kaabel, DisplayPort kaabel, Seina laadija (Power adapter); kui toote valmistajaks on HTC, see on ostetud volitatud jaemiiijalt ja originaalsel tootel
saab identifitseerida “HTC” v&i “VIVE” kaubamargi, kaubanime v&i logo, mis on kinnitatud komponendile, kui tldse.

3. “Garantiiperiood” tdhendab kahekiimne nelja (24) kuud alates kuupdevast, kui ostsite toote vdi olete toote tarninud volitatud edasimudjalt tootele.
Kaheteistkiimne (12) kuu jooksul alates kuupdevast, mil ostsite v3i olete saanud Toote tarnija volitatud edasimudjalt "Tarvikud".

4. “Te” vdi “teie” tdhendavad toote esmast ostjat ja/vdi toote algset IGppkasutajat.

5. “Tavalised Kasutustingimused” tdhendavad toote kasutamist I6ppkasutaja poolt tavalistes kodustes tingimustes kasutusjuhendis esitatud juhiste kohaselt
(vastavalt allpool maaratletule).

6. “Kasutusjuhend” tdhendab toote vdi tarvikuga kaasnevaid v&i vorgus avaldatud juhendmaterjale ja ohutusjuhendeid.

KES ON SELLE PIIRATUD GARANTII PAKKUJA
Seda piiratud garantiid pakub teile HTC Corporation, kelle registreeritud asukoht on No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC”").

MIDA SEE PIIRATUD GARANTII KATAB?
Garantiiperioodil tagab HTC, et toode v&i tarvik on vaba materjali- ja valmistamisvigadest, kui seda kasutatatakse tavaliste kasutustingimuste kohaselt ja
kooskdlas kasutaja juhendmaterjalidega, mis kaasnevad toote vdi tarvikuga vdi on avaldatud vdrgus.

See piiratud garantii on antud ainult teile ning seda ei saa miita, loovutada, edastada ega Ule anda, tervikult ega osaliselt, ihelegi jargnevale toote vai tarviku
ostjale vi omandajale ega tihelegi teisele isikule.

TERRITOORIUM

See piiratud garantii on kehtiv ja jdustatav ainult HTC toodetele v5i tarvikutele, mida kasutatakse Eestis.

Toote vai tarviku saab parandamiseks tagastada ainult selle piiratud garantii kohaselt riigis, kus see osteti. Garantiiteenuse saadavalolek ja vastamise tahtajad
voivad riigiti varieeruda.

MIDA SEE PIIRATUD GARANTII El KATA?

See piiratud garantii laieneb ainult tootele v3i tarvikule. Seetdttu ei laiene see mitte-HTC seadmetele ega mis tahes tarkvarale, olenemata sellest, kas see on
vélja tootatud HTC vi kolmanda osapoole poolt, isegi kui see on mdeldud tootega koos kasutamiseks vdi kannab sellekohast silti. Kolmandast osapoolest tootjad,
tarnijad vdi véljaandjad vdivad anda garantiisid nende endi toodetele ja teenuse saamiseks vdite te otse nende poole pd6rduda.

TEIE POOLT OSTETUD TOOTE VOI TARVIKU PIIRATUD GARANTII EI LAIENE JARGMISELE:

1. kui toote vdi tarviku seerianumber, kuupdeva kood, vee indikaator, garantiitempel (puuduv silt) on eemaldatud, kustutatud, moonutatud,
modifitseeritud vdi loetamatuks muutunud;

2. toote vdi tarviku valimuse halvenemisele mis on tingitud toote tavalisest kulumisest;

3. kulutarvikutele nagu: kaelapaelad (lanyards), AA leelispatareid (AA alkaline batteryee), puhastage riie (clean cloth) vdi kaitsekatetele, mis tdendoliselt
aja jooksul tuhmimaks muutuvad, kui rike pole juhtunud defekti tttu;h

4. torgetele, mille on p&hjustanud teie vdi teise isiku poolt valesti paigaldatud patarei, juhtudele, kus patareisahtli tihendid vdi elemendid on katki v&i
nendel on manipuleerimise marke vGi kui neid kasutatakse mitteotstarbekohaselt;

5. torgetele, mille on p&hjustanud liigpinge v&i muud elektrivoolust Idhtuvad probleemid, mis ei ole seotud toote vdi tarvikuga;

6. kasutamisele, mis ei ole kooskdlas kasutusjuhendiga ega tavaliste kasutustingimusrega;

7. karmile kohtlemisele, vélitingimustes kasutamisele, niiskuse vdi &rmuslike temperatuuri- vdi keskkonnatingimuste ja selliste tingimuste muutumisega
mitte arvestamisele ega korrosioonile v&i okstidatsioonile;

8. arilisel otstarbel kasutamisele, kuna toode on mdeldud ainult isiklikuks kasutamiseks meelelahutuslikel eesmarkidel.

9. volitamatutele muudatustele vdi Ghendustele v3i volitamatule avamisele vdi parandamisele, kui on kasutatud mitte-heakskiidetud varuosi, vdi
parandamisele volitamatu isiku v&i teenusepakkuja poolt;

10. dnnetusjuhtumitele, loodusjdududest tingitud juhtudele v&i tegevustele, mille tile HTC-I puudub maistlik kontroll (sealhulgas kulutarvikute defektid), kui
rike ei olnud p&hjustatud otseselt defekti tdttu;

11. toote vdi tarviku pinna fuusilistele kahjustustele, sealhulgas praod vdi kriimustused toote vdi tarviku pinnal, kaasa arvatud mis tahes ekraanil v&i laétsel;

12. mis tahes arvutile v6i muule tootele, millega saab toote tihendada. HTC ei garanteeri, et tarvik v6i toode toimib katkematult v3i tdrkevabalt;

13. juhtudele, kus tootesse laaditud tarkvara, sealhulgas operatsioonististeem ja/vdi pUsivara, tuleb taiendada, kui selliseid vérskendusi saate laadida teie;

14. mis tahes tootele, mille operatsioonisiisteemi ja/vdi pisivara on muudetud, kaasa arvatud mis tahes ebadnnestunud katsed operatsioonististeemi
muutmiseks, olenemata sellest, kas sellised muudatused on volitatud, heaks kiidetud v8i muul viisil HTC poolt sanktsioneeritud;

15. to malfunctions caused by unplugging any cable from the Product, or powering off the Product, or powering off your computer during the firmware
update;

Page 10



16. tdrgetele, mille on pdhjustanud toote vai tarviku kasutamine koos HTC, poolt heaks kiitmata vdi tema poolt mitte valmistatud toote v&i tarvikuga, voi
toote vdi tarviku kasutamine mitteotstarbekohaselt ja kui selline defekt ei tulene tootest endast. Mitte-HTC tarvikute kasutamine v&ib selle piiratud
garantii kehtetuks muuta.

KUIDAS GARANTIITEENUST SAADA?
Kui te arvate, et tootel vGi tarvikul on defekt, peaksite tegema jargmist:

1. Tutvuge kasutusjuhendiga ja/vdi ressurssidega, mis on saadaval aadressil www.vive.com/support/, et probleemi tuvastada ja lahendada. Palun arvestage,
et toote vai tarviku ine v6ib pohij da kahj millele piiratud garantii ei laiene.

2. Kui probleemi ei saa lahendada kasutusjuhendis ja/vdi aadressil www.vive.com/ toodud juhiste abil, peaksite vétma Ghendust jaemiitjaga, kellelt te
toote voi tarviku ostsite, v6i minema veebiaadressil www.vive.com/support/, et leida tdiendavat teavet HTC klienditeeninduse poole péérdumiseks ja
abi saamiseks. Toodet voi tarvikut tohib hooldada ainult HTC v6i HTC poolt volitatud hoolduskeskus.

3. Kuite po6rdute jaemuiija v8i HTC poole, hoidke kdepérast jargmine teave:

a. toote vdi tarviku mudel ja seerianumber

b. teie kontaktandmed ja téielik aadress.

c. toote ostmist kinnitava algse arve, kviitungi vGi ostutdendi koopia. Te peate esitama kehtiva ostutdendi toote kohta kui soovite esitada ndude
kooskdlas selle piiratud garantiiga.

Nende sammude labimise jarel annab HTC teile edasisi juhiseid selle kohta, kuidas ja millal tuleb toode v3i tarvik tagastada. On vdimalik, et teie peate kandma
kulud, mis on seotud toote v3i tarviku tagastamisega HTC-le.

Kui te tagastate toote vdi tarviku garantiiperioodi jooksul ja see vastab selle piiratud garantii tingimustele, siis parandab vdi asendab HTC v3i tema volitatud
esindaja selle toote vastavalt oma drandgemisele. Parandamine v&i asendamine v&ib tdhendada t6ovdimelt ja usaldusvaarsuselt vordvdarse taastatud toote
ja/vdi osa kasutamist, HTC jaemiilija tagastab parandatud v&i asendatud toote vdi tarviku heas seisukorras. Mis tahes toode, tarvik v8i osad v&i asjakohased
komponendid, mis kdesoleva piiratud garantii kohaselt asendatakse, Idhevad tile HTC omandisse.

Kui HTC parandab vdi asendab toote, on parandatud v8i asendatud toode jatkuvalt garantiiga kaetud piiratud garantii tilejaanud kehtivusaja véltel vdi kolm (3)
kuud alates parandamise v3i asendamise kuupdevast, olenevalt sellest, kumb periood on pikem.

On vdimalik, et toote vdi tarviku parandamise vdi asendamise asemel otsustab HTC sellest piiratud garantiist tulenevate kohustuste taitmiseks saata teile otse
varuosad, mis on kasutaja enda poolt paigaldatavad. Teie omalt poolt ndustute tagastama asendatud osad HTC-le, kui see on asjakohane.

HTC-d tuleb teavitada arvatavas tdrkest kehtiva garantiiperioodi viltel, et kasutada oma &igusi mis tahes abiteenuste saamiseks vastavalt piiratud garantiile.
Arge saatke oma toodet ega tarvikut otse HTC-le, enne kui teil palutaks seda alltoodud samme jérgides teha. Kui te peate tagastama toote vdi tarviku
garantiiteenindusse, tuleb jargida llaltoodud samme.

VASTUTUSE PIIRAMINE

KUI SEE EI OLE KAESOLEVAS GARANTIIS TEISITI SATESTATUD, VASTUTAB HTC AINULT NENDE TEILE TEKKINUD KAHJUDE JA KAHJUSTUSTE EEST, MIS TULENEVAD
SELLE PIIRATUD GARANTII TINGIMUSTE RIKKUMISEST HTC POOLT, KUI KAHJUD ON SELLISE RIKKUMISE ETTEAIMATAVAKS TAGAJARJEKS. ME EI VASTUTA
KAUDSETE KAHJUDE EEST, MIDA SAAB KASITLEDA PEAMISE KAHJU VOI KAHJUSTUSE KORVALMOJUNA JA MIS EI OLE TEIE JA HTC POOLT ETTEAIMATAVAD,
SEALHULGAS KAOTAUD KASUM VOI ARILINE KAHJU, ARITEGEVUSE KATKEMINE, ARIANDMETE KAOTSIMINEK, ANDMETE KAOTSIMINEK, ERAELU PUUTUMATUSE
KADUMINE VOI SALASTATUSE KADUMINE.

SOLTUMATA EELPOOL MAINITUST JA ISEGI SIS, KUl VOETAVAD MEETMED EI SUUDA TAITA OMA POHIEESMARKI, PIIRDUB HTC JA TEMA TARNIJATE
KOGUVASTUTUS KAESOLEVA PIIRATUD GARANTII MIS TAHES SATETE KOHASELT KLIENDI POOLT TOOTE VOI TARVIKU EEST TASUTUD TEGELIKU SUMMAGA (KUI
KOHALDATAV). NEED VALISTUSED KEHTIVAD ISEGI SIS, KUI HTC-D ON TEAVITATUD SELLISTE KAHJUDE VOIMALIKKUSEST.

ULDSATTED
1. Kohaldatav Seadus: Seda piiratud garantiid reguleerib selle Euroopa Majandsupiirkonda kuuluva riigi seadus, kus on teie elukoht. Selle riigi kohtutel on
juriidiline ainupadevus selle piiratud garantiiga seotud kiisimuste lahendamiseks.
2. Eraldatavus: Kui kdesoleva piitatud garantii mis tahes osa muutub kohtu hinnangul kehtetuks vdi jdustamatuks , ei mdjuta see kdesoleva piiratud garantii
teisi osasid, kui see ei ole Ulalpool teisiti satestatud,
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2 ANOS GARANTIA LIMITADA DE HTC VIVE COSMOS Producto
Espaiia

LEA ESTA GARANTIA LIMITADA ATENTAMENTE PARA ENTENDER SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES.

ESTA GARANTIA ES DISTINTA DE CUALQUIER DERECHO ESTATUTARIO EN VIRTUD DE LAS LEYES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR OBLIGATORIAS APLICABLES
A USTED Y QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION. ESTA PENSADA PARA QUE LE CONCEDA DERECHOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES, DENTRO DE LOS LIMITES
DE LO PERMITIDO POR LA LEY, Y NO PRETENDE AFECTAR, LIMITAR, REEMPLAZAR O SUSTITUIR ESTOS DERECHOS ESTATUTARIOS. ANTES DE EJERCER SUS
DERECHOS BAJO ESTA GARANTIA, USTED DEBE FAMILIARIZARSE CON SUS DERECHOS LEGALES, YA QUE PUEDE SER PREFERIBLE PARA EJERCER ESTOS EN
LUGAR DE HACER UN RECLAMO EN VIRTUD DE ESTA GARANTIA.

ESTE PRODUCTO ES SOLAMENTE PARA USO PERSONAL Y NO COMERCIAL.
LA COBERTURA DE LA GARANTIA QUEDARA ANULADA S| SE UTILIZA PARA FINES COMERCIALES (LO QUE INCLUYE, SIN LIMITACION: ALQUILER, PAGO POR
REPRODUCCION, ARCADE... ETC.)

DEFINICIONES
Las siguientes definiciones se aplican a esta garantia limitada:

1. “Producto” significa el sistema de realidad virtual VIVE COSMOS que se encuentra en la caja en el momento de la compra original a un distribuidor
autorizado y que consta del dispositivo de realidad virtual Visor (VIVE COSMOS Headset), Caja link box (VIVE COSMOS Link Box), Mando (VIVE COSMOS
Controllers).

2. “Accesorio” o “Accesorios” significa otros componentes secundarios que se suministran con el producto en el momento de la venta y que se incluyen en
la caja, entre los que se encuentran los: Cable de visor (Headset cable), Cable USB 3.0, Cable DisplayPort, Adaptador de corriente (Power adapter); siempre
que haya sido fabricado por o para HTC y adquirido a un proveedor autorizado y se puede identificar mediante la marca comercial, el nombre de marca
o el logotipo de “HTC” o “VIVE” incorporado al componente, si estd presente, seguiin se suministra originalmente.

3. “Periodo de Garantia” significa veinticuatro (24) meses a partir de la fecha en que compré o recibié la entrega del Producto de un Distribuidor autorizado
para el "Producto". Y doce (12) meses a partir de la fecha en que comprd o recibid la entrega del Producto de un Detallista autorizado para "Accesorios".

4. “Usted” o “Su” significa el comprador minorista original y/o el usuario final original del producto.

5. “Condiciones normales de uso” significa el uso del usuario final convencional en condiciones domésticas normales conforme a las instrucciones
proporcionadas por el producto o accesorio.

¢QUIEN OFRECE ESTA GARANTIA LIMITADA?
HTC Corporation de No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC”) le concede a usted esta garantia limitada.

¢QUE CUBRE ESTA GARANTIA LIMITADA?
Durante el periodo de garantia, HTC garantiza que el producto o accesorio no presentara defectos materiales ni de mano de obra si se utiliza en condiciones de
uso normal conforme a los materiales de instrucciones del usuario empaquetados con el producto accesorio o publicado en linea.

TERRITORIO
Esta garantia limitada es vélida y exigible solamente para productos o accesorios que HTC haya lanzado para su venta en Espafia y hayan sido comprados en
este pais.

Un producto o accesorio solamente se puede devolver para repararse bajo esta garantia limitada en el pais en el que se compro. La disponibilidad y los tiempos
de respuesta del servicio de garantia pueden variar en funcion del pais.

¢QUE NO CUBRE ESTA GARANTIA LIMITADA?

Esta garantia limitada no se aplica a ninguna otra cosa que no sea el producto o accesorio. Por tanto, no se aplica a ningun equipo que no sea de HTC o a ningtin
software sea el que fuere, tanto si fue desarrollada por HTC como por un tercero, aunque estuviera pensada o etiquetada para utilizarse con el producto. Los
editores, proveedores o fabricantes de terceros pueden proporcionar garantias para sus propios productos y usted puede ponerse en contacto con ellos
directamente para obtener servicio.

INCLUSO RESPECTO AL PRODUCTO O ACCESORIO QUE COMPRO, ESTA GARANTIA LIMITADA NO SE APLICARA:

1. Si el nimero de serie del producto o accesorio, el cédigo de fecha, la marca de agua o el sello de garantia (etiqueta nula) se ha quitado, borrado,
deteriorado, alterado o es ilegible;

2. Aningun deterioro en la apariencia estética del producto o accesorio debido a desgaste y uso normales;

3. A consumibles, como: Corddn (Lanyard), Pila Alcalina AA (AA alkaline battery), Pafio de limpieza (Clean cloth) y revestimientos de proteccion que se
espera que deterioren de forma razonablemente con el paso del tiempo, a menos que el error se deba a un mal funcionamiento;

4. A malos funcionamientos causados por la bateria, si la ha instalado incorrectamente usted u otra persona, si los precintos de la carcasa de la bateria o
las celdas se rompen o muestran evidencia de manipulacion, o si se utiliza en equipos distintos de aquellos para los que se ha especificado;

5. A malos funcionamientos causados por subidas de tension eléctricas u otros problemas de corriente eléctrica que no se deben al producto o accesorio;

6. Aluso que no siga el manual del usuario o no se realice en condiciones de uso normal;

7. A manipulacidn negligente; uso en exteriores; exposicion a liquidos; humedad o condiciones térmicas o medioambientales extremas o un cambio brusco
de tales condiciones; corrosién; u oxidacion;

8. Auso con fines comerciales, ya que el producto esta disefiado Unicamente para fines de entretenimiento personal;

9. A modificaciones, conexiones o apertura no autorizadas, reparaciéon mediante el uso de piezas de repuesto no autorizadas o reparacion por una persona
o emplazamiento no autorizados;

10. A accidentes, fuerzas de la naturaleza, u otras acciones mas alla del control razonable de HTC (lo que incluye, pero sin limitacién, deficiencias de los
consumibles) a menos que el defecto fuera causado directamente por un mal funcionamiento;

11. A dafios fisicos en la superficie del producto o accesorio, lo que incluyen, sin limitacidn, grietas o rasgufios en las superficies del producto o accesorio,
incluida cualquier pantalla o lente;

12. A ningln equipo u otro producto al que se puede conectar el producto. HTC no garantiza que el funcionamiento del producto o accesorio sera
ininterrumpido ni libre de errores;

13. Donde el software cargado en el producto, incluido, sin limitacion, el sistema operativo y/o firmware, necesite actualizarse, si tales actualizaciones las
puede cargar usted;
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14. A-cualquier producto en el que el sistema operativo y/o firmware se haya alterado, lo que incluye cualquier intento fallido de alterar el sistema operativo,
con independencia de que tales modificaciones estén o no autorizadas, aprobadas o sancionadas por HTC;

15. amal funcionamiento causado al desconectar cualquier cable del Producto, o apagar el Producto, o apagar su computadora durante la actualizacién del
firmware;

16. A malos funcionamientos causados por el uso o la conexién del producto o accesorio con un accesorio no autorizado o proporcionado por HTC, o usado
de cualquier otra forma diferente a aquella para la que se ha disefiado y donde tal defecto no se deba al propio producto. El uso de accesorios que no
sean de HTC puede anular esta garantia limitada.

¢COMO OBTENGO EL SERVICIO DE GARANTIA?
En el caso de que se perciba un mal funcionamiento en el producto o accesorio, debe llevar a cabo las siguientes acciones:

1. Consulte el manual del usuario y/o los recursos disponibles en www.vive.com/support para identificar y corregir el problema. Tenga en cuenta que la
apertura del producto o accesorio puede causar dafios que no estan cubiertos por la garantia limitada.

2. Siel problema no puede resolverse consultando el manual del usuario y/o los recursos disponibles en www.vive.com, debe ponerse en contacto con el
distribuidor a quien adquirié el producto o accesorio o visitar el sitio web www.vive.com/support para obtener informacién detallada sobre la atencién
al cliente de HTC para obtener ayuda. Solo HTC o un centro de servicio autorizado de HTC debe realizar tareas de servicio en el producto o accesorio.

3. Cuando se ponga en contacto con el distribuidor o HTC, asegurese de tener la siguiente informacién disponible:

a. Elmodeloy nimero de serie del producto o accesorio.

b.  Sudireccién e informacién de contacto completas.

c.  Una copia de la factura, recibo o nota de venta original correspondiente a la compra del producto. Debe presentar una prueba valida de compra
cuando realice cualquier reclamo de conformidad con esta garantia limitada.

Al completar estos pasos, HTC le proporcionara instrucciones sobre como y cuando se debe devolver el producto o accesorio. Es posible que tenga que asumir
los costes relacionados con la devolucién del producto o accesorio a HTC.

Si devuelve el producto o accesorio durante el periodo de garantia y se cumplen los términos de esta garantia limitada, HTC o su agente autorizado lo reparara
o reemplazard (lo que estime mas oportuno). La reparacion o sustituciéon puede implicar el uso de un producto y/o piezas reacondicionados con funcionalidad
equivalente. El distribuidor o HTC le devolveran a usted el producto o accesorio reparado o de sustitucién en buen estado de funcionamiento. Cualquier
producto, accesorio, o piezas o componentes del mismo que se reemplacen bajo los términos de esta garantia limitada pasaran a ser propiedad de HTC.

Si HTC repara o reemplaza el producto, dicho producto seguira estando garantizado durante el tiempo restante del periodo de garantia original o durante tres
(3) meses a partir de la fecha de reparacion o reemplazo, lo que sea mas largo.

En lugar de pedirle a usted que devuelva el producto o accesorio, HTC puede optar por proporcionarle directamente piezas instalables por el usuario para
cumplir con sus obligaciones de garantia limitada. Usted, a su vez, se compromete a devolver las piezas sustituidas si asi se lo solicita HTC.

HTC debe recibir notificacion de un mal funcionamiento percibido durante el periodo de garantia aplicable con el fin de que usted tenga derecho a cualquier
recurso bajo la garantia limitada. No envie su producto o accesorio directamente a HTC a menos que se le pida que lo haga cuando siga los pasos anteriores. Si
necesita devolver el producto o accesorio para el servicio de garantia, se deben seguir los pasos anteriores.

DISPOSICIONES GENERALES
1. Ley gubernamental: esta garantia limitada se regira por la legislacién de Espafia y usted puede presentar cualquier conflicto que surja de esta garantia
limitada o esté relacionada con ella a los tribunales correspondientes a su domicilio en Espafia.
2. Divisibilidad: salvo lo dispuesto anteriormente de manera especifica, si un tribunal considera no vélida o inaplicable alguna parte de esta garantia limitada,
esto no tendra afectara a la aplicabilidad validez de cualquier otra parte de la garantia limitada.
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2 XPONIA NEPIOPIZMENH EITYHZH HTC VIVE COSMOS MPOION

EAAGSa

AIABAZTE NMPOZEKTIKA THN NMAPOYZA NEPIOPIZMENH EITYHZH A NA KATANOHZETE TA AIKAIQMATA KAI TIZ YIIOXPEQZEIZ ZAZ.
XPHZIMOMNOIQNTAS TO NPOION'H TA EEAPTHMATA HTC, ZYM®QNEITE ME THN NEPIOPISMENH EITYHEH.

H NAPOYZA EITYHZH AEN EXEI ZXEZH ME OMOIAAHMOTE NOMIMA AIKAIQMATA YITO TYXON ANATKAZTIKOYZ NOMOYZ MOY IZXYOYN FIA ZAZ.

H NAPOYZA MEPIOPIZMENH EITYHZH MPOOPIZETAI lA NA AZ XOPHIHZEI EIAIKA, KAl ANAAOTA ME THN NEPINTQZH, NPOZOETA AIKAIQMATA, ENTOZ TON
OPIQN TOY ENITPENTOY YM®QNA ME TO NOMO, ENQ AEN MPOOPIZETAI NA ANTIKATAZTHZEI'H NA YMEPIZXYZEI AYTON TQN NOMIMQN AIKAIQMATQN.
NPOTOY AZKHZETE TA AIKAIQMATA $Az BAZEI THZ MAPOYZAZ EITYHZHZ, OA NPENEI NA EZOIKEIQOEITE ME TA NOMIMA AIKAIQMATA ZA%, KAOQZ MIMOPE!
NA EINAI MPOTIMOTEPO NA AZKHZETE AYTA, ANTI NA NPOBAANETE AZIQZEIZ BAZEI THZ MAPOYZAS EMTYHZIHE.

TO NAPON POION NPOOPIZETAI FIA MPOZQMNIKH, MH EMMNOPIKH XPHEH MONO. H KAAYWH THE EFTYHEZHZ EINAI AKYPH ZE MEPINTQEH XPHEHZ MA
EMMNOPIKOYZ $KOMOYZ [EYMMEPINAMBANOMENQN ENAEIKTIKA: ENOIKIAZHE, @EAZHZ ENI TAHPQMH (PAY-PER-PLAY), HA. NAIXNIAIQN...K.AMN.]

OPIZMOI
OL akoAouBol oplopoi LloxVouv yia Ty tapovoa Meploplopévn Eyyonon:

1. To "Mpoidv" avadépetatl oto cUOTNHA EWKOVIKAG TtpaypatikotnTag VIVE COSMOS mou Mapéxetal oTn CUCKEUAsio KATd TV apXik ayopd omnod
g§ouolodotnpévo EUmopo Atavikng MwARoewg kat to oroio mepthapBavet Nuoid elkovikng rpaypatkotntag (VIVE COSMOS Headset), VIVE COSMOS
Link Box, kat xeLpog Xetplotrpto (VIVE COSMOS Controllers).

2. To "E§aptnua' ) "E§aptipata” avadépetal oe Ao Seutepelovta oTotxeia Ta omoia mapéxovtal He To Mpoidv Katd TV TWANoN Kat IEPLEXOVTAL 0TO
KouTi ka teptAapBavouv: Kahwdio yuahid etkovikig npaypatikdtntag (Headset cable), Kadwdio USB 3.0, KaAwdio DisplayPort, doptiotr toixou (Power
adapter) - UTO TV TPOUTIOOESN OTL £XEL KATAOKEVAOTEL oo 1) ya TV HTC kat ayopaotel and e§ouctodotnpévo EUmopo Atavikrg mwAnong Kot Uiopet
VaL T(POGSLOPLOTEL ATTO TO EUMOPLKO GHHA, TNV EMMOPLKN EMWVU LA 1) To Aoydtumo g "HTC" ) "VIVE", avaypadopeva 0To OTOLXELD, EQV UTTAPXEL, OTIWG
TAPEXETAL OUPXLKA.

3. H'"Nepiodog Eyyunong" onpaivel eikool-téooepa (24) HAveG amod tnv nuepopnvia ayopds r mtapaiaBrig tou Mpoidvtog and efouolodotnuévo Eunopo
Aavikig mwAnong ya to "Mpoidv". Kat Swdeka (12) priveg amd tnv nuepounvia mou ayopdoate f AdBate v napadoon tou Mpoidvtog and
g§ouolodotnpévo £umopo Atavikrig mwAnong yia "E§aptriparta.

4. To"Eoeig", "Zag" 1} "Ecdg" avadépovtat 0Tov apxko ayopaotr ALavikig TwARoEwS f/Kat oTov apXLkd TeAKO xprioTn tou Mpoidvtog.

5. Ot "Kavovikég ZuvBrikes Xpriong" avadépovial atny Kowr Xprion amd Tov TEMKO XProTn UTIO KAVOVLIKES OLKLAKEG OUVOKEG, cUpdWVA pE TIG 08nyieg
Tou mapatiBevtal Bdoet Tou Eyxelpidiov Xpriong (6mwg opiletat mopakdtw).

6. To "Eyxepidio Xpriong" avadépetal ota UAKA 08nyLwv Xprotn Kat otov 08nyo aododeiag mou eivat cuokevaopéva pe to Mpoidv rj to E§aptnua r ou
£xouv avaptnBei on-line.

MOI0z NPOIMEPEI THN MNAPOYZA NEPIOPIZMENH EMTYHZH
H napovoa Neplopilopévn Eyyunon mapéxetat og Eodg and tnv HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan ("HTC").

TI KAAYNTETAI ANO THN NAPOYZA NEPIOPIZMENH EITYHZH;

Kotd tn Sdpketa tng Meptdodou Eyyunong, n HTC eyyudtad dtLto Mpoidv f to E§dptnua Sev Ba mapouotdlel EAATTWHATO 0TO UALKO KOL TNV KATAOKEUH EPOCOV
Xpnoworoteitat urtd Kavovikég TuvBrkeg Xprong, oupdwva pe Ta UAKE 08nyLwv Xprotn Tou cuokeudletal pe to Mpoidv f to E§dptnua i mou éxouv
avaptnBei on-line.

Auti n Neploplopévn Eyyunon mapéxetal povo oe Eodg kat Sev pmopet va mwAnBel, va ekxwpnBei, va petaBipactel ) va 500el eite MANpwG €ite eV pHEPEL, OF
OTIOLOVSITIOTE LETAYEVESTEPO AYOPAOTH I AlodEKTN Tou Mpoidvtog f tou E§aptripatog fi orntotodrinote dAAo npoowro.

ENIKPATEIA

H napoloa Neplopiopévn Eyyinon eivat éykupn kat eKteAeoTr povo yla ta Mpoidvra f ta e§apthpata HTC mou éxouv ayopaotel otnv EAAGSa.

‘Eva Npoiodv i E§aptnpa popei va emtotpadet yia emokeur| povo Baoet tng mapovoag Meploplopévng Eyyinong otn xwpa 6rmou ayopaotnke. H Stabeotpotnta
TWV UTINPECLWV EYYUNONG KaL OL XPOVOL AIOKPLONG EVEEXETAL VA, SLapEPOUV aMd XWPa OE XWPLL.

TI AEN KAAYOTETAI ANO THN NAPOYZA NEPIOPIZMENH EITYHZH;

H napovoa Meploplopévn Eyyunon woxvet pévo ya to Mpoidv i to EEGptnua. Tuvenwe, dev LoxUel yia onotodhmote dAlo e€omAiopd ektdg tng HTC 1
ornolo8Amote AoyLopIKo, eite €xel avartuxBei ard v HTC /i and Tpito KATAOKELAOTH, KON Kat £4v Tpoopiletal i dEpeL TNV EvBeLfn WG yLa Xprion He To
Mpoidv. TPitolL KATACKEUAOTEG, TPOUNOEVTEG 1} EKSOTEG UITOPEL VOl TIAPEXOUV EYYUNOELG yLa KA TOUG TIPOLOVTA KAl UITOPELTE VAl EMLKOWWVAOETE pall Toug
areuBELOG YL TNV ETMLOKEUT.

AKOMH KAI OZON AQOPA TO NPOION'H TO EZAPTHMA MOY EXETE ATOPAZEI, H MAPOYZA MNEPIOPIZMENH EFTYHZH AEN OA IZXYEI:

1.  &dv o oelpakdg apdpde, o kwdkdg nuepopnviag, n évelén vepol i n odpayida eyyvnong (kevr etkéta) Tou Mpoidvrog ri Tou E§aptipatog €xet
adaipebei, opnotel, mapapopdpwBei ) tpononownBei rj eivar Sucavayvwotn,

2. oe nepintwon onolaodrnote unmoBaduLong tng aodntikng epdaviong tou Npoidvrog rj tou E§aptripatog Adyw dpuactoloyikris pBopag,

3.y avahwotpa pépn, onwg: KopSove xewpog (Lanyard), AA AAkoAwkr pratapia (AA alkaline battery), Mavi kaBapiopou (Clean cloth); fj TPoOoTATEVTIKES
EMUKAAUPELG TTOU EVAGYWG AVOUEVETAL VOL EEXTOEVIOOUV pE TNV TAPOS0 TOU XPOVOU, EKTOG KaL Qv TPoKUPEL arotuyia tou odeiletat o SuoAettoupyia,

4.yl SuoAettoupyieg mou pokaAovvTaL and Ty pnatapia, edv dev éxel eykataotabel owotd and Eodg i and dAo npdowro, edv oL odpayibeg Tou
TepBARKOTOG 1 TA OTOEL TNG rtatapiag €xouv omtdoeL  apouotdouv evdeifelg aloiwong i v xpnowomnolovvtal oe eE0MALOPS SLadopeTikd
artd auTov yLa Tov omoio £xouv KabopLoTei,

5.yl Suohewtoupyieg mou TPOKAAOUVTAL AN SLAKUMAVOELG TOU NAEKTPLKOU PeUMATOG 1} GAAa TpoPAripata nAeKTpLKOU pevpATOg TTou Sev amoteAouv
eAdttwpa tou Mpoidvrog ri Tou E§aptriparog,

6. ylaxprion mou Sev eivat cUppwvN pe To EYXELPLSLO Xpriong 1} uTtd N Kavovikég ZuvBrikeg Xpriong,

7.y ab£€Lo XeLplopo, xprion oe eEwTePLkoUG XWPOUG, EKBEoN Ot UYPd, uypaoia i akpaieg Beppuikég i eptBaAAOVTIKEG CUVORKEG i) ia ypriyopn oAAayr
o€ Tétoleg ouvOrkeg, SLdBpwon f ofeibwon,

8. yla xprion ya proptkols okomouc, kabwe to Mpoidv mpoopiletal Hdvo yia oKomoug IPoowrtikig buxaywyiag,

9.yl pn €£0UCLOSOTNEVEG TPOTIOTIOLATEL 1) CUVSEDELG 1) N £60UCLOSOTNHEVO GVOLYLQ, ETILOKEUN HE XPrion Hn €§0U0L080TNHEVWY QVTAANAKTIKWY 1
ETUOKEUN Ao N £60UoL080TNHEVO TIPOOWTTO 1} o€ N g§ouaiodotnpévn tonobeoia,
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10. yw atuxripata, Suvapelg tng Guong i AAeg evépyeleg mépa amod tov eUAoyo éheyxo tng HTC (oupnepihapBavopévwy, eVEEIKTIKA, Twv eMeiPewv oe
AVOAWOLUO LEPN), EKTOG EQV TO EAGTTWHA TIPOKARBNKE dpeoa amd o Suoettoupyia,

11. ywx duotkr) BAABN otnv emiddvela tou Mpoidvtog A Tou EEapTANATOg, OUUMEPAAUBOVOREVWY, EVEELKTIKE TWV PWYLWV I YPATOOUVLWV OTLG ETUPAEVELEG
Tou MNpoidvrtog f tou Eaptriparog, oupnephapBavopévng onotacdrnote 006vng r dpakou,

12. yo omolovSATote UMoAoyLoTr /i GAAO TPOIGV pe TO omoio unopet va ouvsebei to Mpoidv. H HTC Sev eyyudtat otL n Asttoupyia tou Mpoidvtog 1y tou
E€aptrpatog Ba eivat adtdAeuttn i xwpic odpdipara,

13. 6mou 1o Aoylopkd Tou €xeL poptwBel pe to Mpoidv, cupnePAapBAVOUEVWY, EVEELKTIKG TOU AELTOUPYLKOU GUOTAUATOG /KAt TOU UALKOAOYLOMLKOU,
Xpelddetal avapadpion, edv propoulv va poptwBolv TEToLEG EVNUEPWOELG amd Eodg,

14. yia kdBe TPoidv oTo OMmoio TO AELTOUPYLKO GUOTNHO /KL TO UMKOAOYLOULIKO €XEL TPOMOTIOINBEL, CUHUTEPINOUBAVOUEVWY TUXOV QTOTUXNHEVWY
nipoonaBeilwv aAAayrg Tou AELTOUPYLKOU GUGTHHATOG, AVEEAPTNTA OO TO EQV AUTEG OL TPOTIOTIOLAOELG Elva EE0UCLOSOTNHEVEG, EXOUV EYKPLOEL 1) AAAWG
emPAnBel and tnv HTC,

15. oe Suohettoupyieg mou mpokahovvtal and v anocuvdeon onoloudinote kahwdiou and to Mpoidv A tnv anevepyonoinon tou Mpoidvrog fi v
QUTEVEPYOTIOLNON TOU UTIOAOYLOTH 00§ KATA TNV EVNUEPWOT TOU UAKOAOYLOLLKOU,

16. yla Suchettoupyieg ou mpokaAouvtal ard T xprion tou Mpoidvtog rj Tou E§aptripatog padl pe r pe cvvdeon tou Mpoidvtog pe éva e§aptnpa mou Sev
£xeL eykplBei ) Sev mapéxetat and tnv HTC, fj Ke Xprion He OTtoLovSHTOTE TPOTO, EKTOG o TNV TIPOPAETIOHEVN Xprion kat eddoov n BAABN Sev amotelel
umatioTnTa Tou {8Lou Tou Mpoidvrog. H xprion eaptnudtwy ektdg tng HTC unopel va akupwoeL thv tapovoa Meploptopévn Eyyonon.

nQz MNOPO NA ANOKTHZQ ENMIZKEYH EMMYHIHE;
e nepintwon avuAnmrrg Suchettoupyiag oto Mpoidv fi To EApTNHa, PEMEL Vo IPOXWPHOETE OTLG AKOAOUBEG EVEPYELEG:

1. Avartpe€te oto eyxelpidlo xpriong f/kat otoug Stabéotpoug mopoug otn oeAida www.vive.com/support/ POKELUEVOU VAL EVTOTILOETE Kol va SLopOwoete
0 tpAPANUa. ZNUELWOTE OTL TO Avolypa Tou Mpoidvrog ) tou E§aptripartog propei va npokaAéoet BAGPN mou Sev kakvntetat and v Neploplopévn
Eyyunon.

2. EQv 8ev eivar Suvatn n emiluon tou PoBARUATOG avaTPEXOVTOG OTO EYXELPLSLO Xpriong fi/kat Toug Stabéotpoug époug otn oehida www.vive.com/,
TIPETIEL VO ETUKOWVWVIOETE U ToV Epmopo Alavikrig mTwARoews armo tov oroiov popnBeutrkate to Mpoiov fi to E§aptnpa i va ermokedOeite tn oeAida
Www.vive.com/support/ yLa eplocdtepeg TANPodOPIeg OXETIKA HE TNV EMIKOWwVia He TNV g§uTnpétnon meAatwy tng HTC yia untoothpén. Movo n
HTC 1 éva e§ouciodotnpévo kévtpo eEumnpétnong tng HTC MpEMeL va ipay LOTOMOL OEL EMLOKELT oTo Mpoidv f to E§dptnua.

3. Ortav emkowwveite pe Tov Epropo Atavikig mwAnong rj tnv HTC, BeBaiwBeite otL éxete Stabéopeg Tig mapokdtw rinpodopieg:

a.  To LovTého Kat To OELpLako aptBpo tou Mpoidvrog r tou E§apthpatog.

b.  TnvmArpn StevBuvon kot ta oTotxeia emkowwviog oag.

c.  Avtiypado Tou TpwTOTUTIOU TLHOAOYIOU, AItOSELEN 1) TtPAgN TWANGNG yLa TNV ayopd Tou Mpoidvtog. Oa mpEmeL va ETUSELEETE Lo EyKupn ArtOSeLEn
ayopdg otav poPaivete o€ TUXOV agLWoEL; cUpPwva He Tnv mapovoa Neploptopévn Eyyonon.

Metd v oAokAjpwon autwv twv Bnudtwy, n HTC Ba oag napéxel 08nyleg OXETIKA e TO WG Kat To Tote Ba oag emotpadel to Mpoidv f to E§dptnua.
Evééxetat va eiote umeUBuvol yia v kaAupn Twv e§65wv mou oxetilovial Le TV entotpodr) Tou Mpoidvog rj tou E§aptipatog otny HTC.

Edv emuotpédete to Mpoidv f to E§aptnpa katd tn Stdpketa tng Meptdédou Eyyunong kat mnpoi toug 6poug tng napovoag Neploptopévng Eyyonong, n HTC
0 £§0V0LOS0TNEVOG EKTPOOWTTOG TNG, B0l TO EMLOKEVACEL 1) B TO AVTIKATAOTHOEL, KATA TNV SLAKPLTLKY TOU EVXEPELA. H ETILOKEUN f} N avTIKaTdotaon evoEXeTaL
v tepAapBAveL T xprion evog AELTOUpYIKA LoOSUVALOU eMLOKEVOOHEVOU MMpoidvtog f/kat pepwv. O éumopog ALavikrg TwARoews i n HTC Ba emotpéPel To
ETULOKEVOOHEVO 1} TO avTkaTteoTnuévo Mpoidv i E§dptnpa og Eodg o kaAr Asttoupytkn katdotaon. Kabe Mpoidv, EEGptnua i pépn 1 OTOLXELX QUTWVY TTOU
avtikadiotavtat cUpdwva He Toug 6poug NG apovoag Meploplopévng Eyyunong, meptépxoviat otny tdtoktnoia tng HTC.

Edv n HTC emiokeudoeL i avTikataotroeL To Mpoidv, TO EMLOKEVAOHEVO i} TO OVTIKATEOTNLEVO MPoidv Ba ouvexioel va KOAUTTETAL artd TV eyyUnon yLo tov
UTTOAEUTTOLEVO XPOVO TNG apXLkig Meptddou Eyyunong f yia TpeLg (3) HAVEG artd TNV NUEPOUNVIA ETILOKEUAG i} QVTLKATAOTOONG, OToLaSHTOTE TEPLOS0G armd Tig
800 gival peyoitepn.

Avti va Zag {ntnBei va emotpédete to Mpoidv 1 1o E§dptnua, n HTC propel avt' autol va emiAéSel va Zag mapdoxel dueca eéoptrpata pe duvatdtnta
EYKATAOTAONG OO TO XPROTN YLa va EKTTANPWOEL TLG UTIOXPEWOELS TNG Meploplopévng EyyUnong tng. Eoeig pe tn oelpd oag oupdpwveite va emotpéPete Ta
peépn mou Ba avtikataotabouv, epdoov {ntnBel and v HTC.

H HTC npénel va eldomoteitat yia avulnmey SuoAettoupyia katd ™ Sudpketa tng Neptddou Eyylnong yia va Sikatovote onoladnnote §topbwon und v
MNeploplopévn Eyydnon. Mnv anooteilete to Mpoidv i to E§Gptnud oag aneuBeiag otnv HTC ektdg edv oog IntnBei, adol akohouBriceTe ta mapandvw Bipota.
Edv xpelaotel va emiotpéPete to Mpoidv i To E§aptnua yia EMLOKEUT €yyunong, Ba mpéneL va akoAouBroeTe Ta mopandavw Brijata.

MEPIOPIZMOZ EYOYNHZ

3TO BAOMO MOY ENITPEMETAI AMO THN IZXYOYZA NOMOG®EZIA KAl EAN AEN MPOBAEMETAI AIAOOPETIKA 3THN MAPOYZA EMTYHIH, H HTC ©A EINAI
YMEYOYNH MONO FIA ANQAEIES 'H BAABES MOY AMOPPEOYN AMO THN MAPABASH TH2 MAPOYZAZ NMEPIOPIZMENHS EITYHZHZ ANO THN HTC, EAN Ol BAABEZ
AMNOTEAOYN NPOBAEWIMH SYNEMEIA THE EN AOTQ MAPABAZHS. AEN OEPOYME EYOYNH A EMMEZES ANQAEIEZ NOY NMPOKYNTOYN Q3 MAPENEPTEIA THE
KYPIAZ ANQAEIAZ 'H BAABHS KAI Ol OMOIES AEN EINAI MPOBAEMOMENES ANO EXAZ KAl THN HTC, 3YMNEPIAAMBANOMENQN ENAEIKTIKA THE AMQAEIAY
KEPAQN ‘H THZ EMMOPIKHE ZHMIAZ, THE AMQAEIAZ MAPATQrHZ, THZ ANQAEIAS EMIXEIPHMATIKON MNAHPODOPIQN, THE ANQAEIAZ AEAOMENQN, THE
YNOBAGMIZHE THZ IAIQTIKHE ZQHZ 'H THE ANQAEIAZ TOY EMMNIZTEYTIKOY XAPAKTHPA.

MAPA TA ANQTEPQ KAl AKOMA KAI ZTHN NEPINTQ2ZH ANOTYXIAZ KAGE AYZHZ 2TO BAZIKO ZKOMO THZ, H ZYNOAIKH EYOYNH THZ HTC KAI TQN MPOMHOEYTQN
THZ, AYNAMEI ONOIAZAHMNOTE AIATAZHZ THX NAPOYZAZ MEPIOPIZMENHZ EITYHZHZ, OA MEPIOPIZETAI XTO MPATMATIKO NOZO0 NOY KATEBAAE O MEAATHX
[A TO NPOION'H TO EZAPTHMA (ONQS IZXYEI). AYTES Ol EZAIPESEIZ IZXYOYN AKOMA KAI EAN H HTC EXEI ENHMEPQOEI 1A THN MIOANOTHTA AYTQN TQN
ZHMIQN.

TENIKEZ AIATAZEIZ
1. Aunov Sikawo: H mapovoa Meploplopévn Eyyunon Ba Stémetal amd to Sikalo TG XWPOG OTNV OTola KATOLKEITE, EQV KATOLKE(TE 0TOV EUPWMAIKO
OwovopLkd Xwpo. Ta SikaoTthpLla tng xwpag Ba €xouv artokAeLoTIKA Sikatodooia oe oxéon pe tnv napovoa Meploptopévn Eyyonon.
2. AutotéAewa: EKTOG ard Ot mpoPAEMETaL pNTWG MApAdvw, £Av omolodnmote uéPog tng napovoag Meploplopévng Eyyunong kptBei and to Sikaotrplo
Gkupo i PN epappoOoLpo, AUTO Sev Ba EMNPEGTEL TNV LOXV KAL TNV EKTEAECTOTNTA Ortotoudrmote GAAou pépoug tng Meploplopévng Eyyunong.
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2 ANS GARANTIE LIMITEE HTC VIVE COSMOS PRODUIT

France

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE POUR COMPRENDRE VOS DROITS ET OBLIGATIONS.
EN UTILISANT VOTRE PRODUIT OU ACCESSOIRE HTC, VOUS ACCEPTEZ CETTE GARANTIE LIMITEE GRATUITE.

CETTE GARANTIE EST DISTINCTE DES DROITS ET GARANTIES STATUTAIRES DANS LE CADRE DES REGLEMENTATIONS OBLIGATOIRES SUR LA PROTECTION DES
CONSOMMATEURS VOUS ETANT APPLICABLES. ELLE EST DESTINEE A VOUS OCTROYER DES DROITS SPECIFIQUES ET, LE CAS ECHEANT, SUPPLEMENTAIRES,
DANS LES LIMITES DE CE QUE LA LOI AUTORISE, ET N'EST DESTINEE NI A REMPLACER NI A SE SUBSTITUER A CES DROITS OU GARANTIES STATUTAIRES. AVANT
D'EXERCER VOS DROITS DANS LE CADRE DE CETTE GARANTIE, VOUS DEVEZ PRENDRE CONNAISSANCE DE VOS DROITS ET GARANTIES STATUTAIRES TELS QUE
SPECIFIES DANS CETTE GARANTIE, CAR IL PEUT ETRE PREFERABLE D'EXERCER CES DERNIERS PLUTOT QUE D'EFFECTUER UNE RECLAMATION DANS LE CADRE
DE LA PRESENTE GARANTIE.

CETTE GARANTIE LIMITEE NE PORTE PAS PREJUDICE ET EST OCTROYEE EN SUS DES GARANTIES STATUTAIRES POUR LES CONSOMMATEURS RELATIVES A LA
CONFORMITE (ARTICLES L 211-1 AL 211-14 DU CODE DE LA CONSOMMATION FRANGAIS) ET AUX VICES CACHES (ARTICLE 1641 A 1648 DU CODE CIVIL FRANGAIS)
DONT VOUS BENEFICIEZ SI VOUS ETES UN « CONSOMMATEUR » SELON LE CODE DE LA CONSOMMATION FRANGAIS, TELLES QUE :

1. Article L 211-4 du code de la consommation frangais, disposant que : « Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts
de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de
I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

2. Article L 211-5 du code de la consommation frangais, disposant que : « Pour étre conforme au contrat, le bien doit : 1°/ étre propre a l'usage
habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant (i) correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-
ci a présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele, (ii) présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ; 2°/ Ou présenter
les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du
vendeur et que ce dernier a accepté. »

3. Article L 211-12 du code de la consommation frangais, disposant que : « L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de
la délivrance du bien. »

4. Article 1641 du code civil frangais, disposant que : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre
prix, s'il les avait connus. »

5. Article 1648 alinéa 1 du code civil frangais, disposant que : « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du vice. »

CE PRODUIT EST UNIQUEMENT DESTINE A UNE UTILISATION PERSONNELLE ET NON COMMERCIALE. LA COUVERTURE PAR LA GARANTIE EST ANNULEE EN
CAS D’UTILISATION A DES FINS COMMERCIALES (COMPRENANT MAIS NON LIMITEE A : LOCATION, JEUX PAYANTS, ARCADE... ETC.)

DEFINITIONS
Les définitions suivantes s'appliquent a cette Garantie limitée :

1. Le « Produit » désigne le systeme de réalité virtuelle VIVE COSMOS fourni dans I'emballage lors de I'achat initial aupres d'un détaillant agréé et qui
comprend le Casque (VIVE COSMOS Headset), Boitier de liaison (VIVE COSMOS Link Box) et les Contréleur (VIVE COSMOS Controllers).

2. L'« Accessoire » ou les « Accessoires » désignent le ou les autres composants secondaires fournis avec le Produit lors de la vente, inclus dans I'emballage
et comprenant les Cable de casque (Headset cable), Cable USB 3.0, Cable DisplayPort, Adaptateur secteur (Power adapter); a conditions qu'ils soient
fabriqués par ou pour HTC et achetés aupres d'un détaillant agréé et qu'ils puissent étre identifiés par la marque commerciale, |'appellation commerciale
ou le logo « HTC » ou « VIVE » apposés sur le composant, si initialement fournis.

3. La «Fabricant Période de Garantie » signifie vingt-quatre (24) mois a compter de la date a laquelle vous avez acheté ou regu la livraison du Produit d'un
Détaillant autorisé pour le " Produit". Et douze (12) mois a compter de la date a laquelle vous avez acheté ou regu la livraison du produit d'un détaillant
autorisé pour les «Accessoires».

4. «Vous » ou « Votre » désigne |'acheteur au détail initial et/ou I'utilisateur final initial du Produit.

5. Les « Conditions Normales D'utilisation » désignent une utilisation courante par I'utilisateur final dans des conditions domestiques normales en
conformité avec les paramétres, les méthodes et les procédures prévus dans le « Manuel d'utilisation » (tel que défini ci-dessous).

6. « Manuel D'utilisation » signifie les « documents d'instructions de I'utilisateur » et le « guide de sécurité » emballés avec le produit ou l'accessoire ou
publiés en ligne.

QUI PROPOSE CETTE GARANTIE LIMITEE
Cette Garantie Limitée vous est octroyée par HTC Corporation, No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan. (« HTC »).

QUE COUVRE CETTE GARANTIE LIMITEE ?
Pendant la Période de Garantie, HTC garantit que le Produit ou I'Accessoire sera exempt de défauts de matériaux et de main d'ceuvre s'il est utilisé dans des
Conditions normales d'utilisation, conformément aux instructions d'utilisation fournies avec le Produit ou I'Accessoire ou publiées en ligne.

TERRITOIRE
Cette Garantie limité est valide et applicable uniquement pour les Produits ou Accessoires que HTC a mis en vente en France et qui ont été achetés en France.
Un Produit ou un Accessoire peut étre retourné pour réparation dans le cadre de cette Garantie limitée, uniquement dans le pays ou il a été acheté.

QUE NE COUVRE PAS CETTE GARANTIE LIMITEE ?

Cette Garantie limitée s'applique exclusivement au Produit ou a I'Accessoire. Elle ne s'applique donc pas aux équipements non-HTC ni aux logiciels quels qu'ils
soient, développés par HTC ou une tierce partie, méme s'ils sont destinés ou étiquetés comme pouvant étre utilisés avec le Produit. Les fabricants, fournisseurs
ou éditeurs tiers peuvent proposer des garanties pour leurs propres produits et Vous pouvez les contacter directement pour obtenir des services.

MEME VIS-A-VIS DU PRODUIT OU DE L'ACCESSOIRE QUE VOUS AVEZ ACHETE, CETTE GARANTIE LIMITEE NE PEUT PAS S'APPLIQUER :
1. sile numéro de série, le code de date, I'indicateur d'eau ou le scellé de garantie (étiquette VOID) du Produit ou de I'Accessoire ont été retirés, effacés,
dégradés ou altérés ou sont illisibles ;
2. aux détériorations de |'aspect esthétique du Produit ou de |'Accessoire en raison d'une usure normale;
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3. aux piéces consommables, telles que les: Dragonne sangle (Lanyard), Pile alcaline AA (AA alkaline battery), Chiffon de nettoyage (Clean cloth) ou les
revétements de protection, dont on peut raisonnablement attendre qu'elles s'amoindrissent avec le temps, sauf si une défaillance s'est produite en
raison d'un dysfonctionnement;

4. aux dysfonctionnements causés par la batterie, si elle a été installée de maniére incorrecte par Vous ou une autre personne, si les scellés de I'enceinte
de la batterie ou les cellules sont cassés ou présentent des traces de manipulation, ou en cas d'utilisation dans un équipement autre que celui pour
lequel elle a été définie ;

5. aux dysfonctionnements causés par des surcharges électriques ou d'autres problémes de courant électrique qui ne sont pas un dysfonctionnement du
Produit ou de I'Accessoire ;

6. aune utilisation non conforme au manuel d'utilisation ou hors des Conditions normales d'utilisation ;

7. aux manipulations brutales ; a une utilisation a I'extérieur ; a une exposition aux liquides; a I'humidité ou aux conditions thermiques ou
environnementales extrémes ou a un changement rapide de ces conditions ; a la corrosion ou a I'oxydation;

8. aune utilisation a des fins commerciales, car le Produit est uniquement destiné a des fins de divertissement personnel ;

9. aux modifications, connexions ou ouvertures non autorisées, aux réparations au moyen de piéces de rechange non autorisées ou aux réparations par
une personne ou un site non autorisés ;

10. aux accidents, cas de force majeure ou autres actions au-dela du contréle raisonnable de HTC (comprenant mais non limités aux carences des pieces
consommables) sauf si le défaut a été causé directement par un dysfonctionnement ;

11. aux dommages physiques sur la surface du Produit ou de I'Accessoire, comprenant mais non limités aux craquelures ou aux rayures sur les surfaces du
Produit ou de |'Accessoire, y compris les écrans ou les objectifs ;

12. aux ordinateurs ou aux autres produits auxquels le Produit peut se connecter. HTC ne garantit pas que le fonctionnement du Produit ou de I'Accessoire
sera ininterrompu ou sans erreur ;

13. sile logiciel chargé sur le Produit, comprenant mais non limité au systéme d'exploitation et/ou au firmware, doit étre mis a niveau, si ces mises a jour
peuvent étre chargées par Vous ;

14. aux Produits dans lesquels le systéme d'exploitation et/ou le firmware a été altéré, y compris les tentatives échouées d'altérer le systéme d'exploitation ;

15. aux dysfonctionnements causés par le débranchement d'un cable du Produit ou la mise hors tension du Produit ou la mise hors tension de votre
ordinateur pendant la mise a jour du micrologiciel;

16. aux dysfonctionnements causés par |'utilisation du Produit ou de I'Accessoire avec ou la connexion du Produit a un accessoire non approuvé ou fourni
par HTC, ou utilisé d'une autre fagon que son utilisation prévue, et si ce défaut n'est pas un dysfonctionnement du Produit lui-méme. L'utilisation
d'accessoires non-HTC peut annuler cette Garantie limitée.

COMMENT OBTENIR MON SERVICE DE GARANTIE ?
Dans le cas d'un dysfonctionnement détecté au niveau du Produit ou de I'Accessoire, Vous devez prendre les mesures suivantes :

1. Consultez le manuel d'utilisation et/ou les ressources disponibles a I'adresse www.vive.com/support afin d'identifier et de corriger le probléme. Veuillez
noter que |'ouverture du Produit ou de I'Accessoire peut causer des dommages qui ne sont pas couverts dans le cadre de la Garantie limitée.

2. Sile probléme ne peut pas étre résolu en consultant le manuel d'utilisation et/ou les ressources disponibles a I'adresse www.vive.com, Vous devez
contacter le Détaillant auprés duquel Vous avez acheté le Produit ou I'Accessoire ou vous rendre a I'adresse www.vive.com/support pour de plus amples
informations ou contacter le service client HTC pour obtenir de |'aide. Seul HTC ou un centre de service agréé HTC doivent assurer |'entretien du Produit
ou de I'Accessoire.

3. Lorsque Vous contactez le détaillant ou HTC, veuillez vous assurer de disposer des informations suivantes :

a. Lemodele et le numéro de série du Produit ou de |'Accessoire.

b.  Votre adresse et vos coordonnées compléetes.

c.  Une copie de la facture, du regu ou du bordereau de vente original pour I'achat du Produit. Vous devez présenter une preuve d'achat valide lorsque
vous effectuez une réclamation au titre de cette Garantie limitée.

Une fois ces étapes effectuées, HTC Vous fournira des instructions concernant le moment ot le Produit ou I'Accessoire doit étre retourné, et la fagon de procéder.
Vous étes responsable des cofits liés au retour du Produit ou de I'Accessoire a HTC sauf indication contraire de HTC dans les instructions de retour Vous étant
fournies.

Si Vous retournez le Produit ou I'Accessoire pendant la Période de Garantie et s'il répond aux conditions de cette Garantie Limitée, HTC ou son agent agréé le
répareront ou le remplaceront, a leur seule discrétion. La réparation ou le remplacement peuvent impliquer I'utilisation d'un Produit et/ou de piéces
reconditionnés aux fonctionnalités équivalentes. Le détaillant ou HTC Vous retourneront le Produit ou I'Accessoire réparés ou de remplacement en bon état de
fonctionnement. Les Produits, Accessoires, piéces ou composants correspondants remplacés selon les termes de cette Garantie limitée deviennent la propriété
de HTC.

Si HTC répare ou remplace le Produit, le Produit réparé ou remplacé continuera a étre garanti pendant le temps restant de la Période de garantie ou pendant
trois (3) mois a compter de la réparation ou du remplacement, la période la plus longue sera retenue.

Au lieu de Vous demander de retourner le Produit ou |'Accessoire, HTC peut plutét choisir de vous fournir directement des piéces pouvant étre installées par
I'utilisateur pour remplir ses obligations dans le cadre de cette Garantie limitée. Vous acceptez a votre tour de retourner les piéces remplacées en cas de
demande par HTC.

HTC doit étre informé d'un dysfonctionnement détecté pendant la Période de Garantie applicable afin que Vous soyez éligible a toute solution dans le cadre de
la Garantie limitée. N'expédiez pas Votre Produit ou Accessoire directement a HTC sauf si Vous y étes invité en suivant les étapes ci-dessus. Si Vous devez
retourner le Produit ou I'Accessoire pour bénéficier du service de garantie, les étapes ci-dessus doivent étre suivies.

DISPOSITIONS GENERALES
1. DROIT APPLICABLE : CETTE GARANTIE LIMITEE SERA REGIE PAR LE DROIT DU PAYS DANS LEQUEL LE PRODUIT ET/OU LES ACCESSOIRES ONT ETE ACHETES
ET LES TRIBUNAUX COMPETENTS DE VOTRE PAYS DE RESIDENCE OU LES TRIBUNAUX COMPETENTS EN VERTU DU DROIT DE VOTRE PAYS DE RESIDENCE
AURONT COMPETENCE CONCERNANT CETTE GARANTIE LIMITEE.
2. Divisibilité : Sauf disposition spécifique ci-dessus, si une partie de cette Garantie limitée est déclarée invalide ou inapplicable par un tribunal, cela
n'affecte pas la validité ni I'applicabilité des autres parties de la Garantie limitée.
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2 GODINA OGRANICENO JAMSTVO ZA HTC VIVE COSMOS PROIZVOD

Hrvatska

PAZLJIVO PROCITAJTE OVO OGRANICENO JAMSTVO KAKO BISTE SE UPOZNALI S VASIM PRAVIMA | OBVEZAMA.

KORISTENJEM HTC UREDAJA ILI DODATNE OPREME PRIHVACATE UVJETE OGRANICENOG JAMSTVA.

OVO JAMSTVO ZASEBNO JE U ODNOSU NA SVA USTAVNA PRAVA DEFINIRANA ZAKONOM O ZASTITI POTROSACA KOJI SE ODNOSI NA VAS. NJEGOVA SVRHA
JE DODUELITI VAM POSEBNA | EVENTUALNO DODATNA PRAVA UNUTAR GRANICA DOZVOLJENIH ZAKONOM | NIJE ZAMISLIENO KAO ZAMJENA ILI DOPUNA
TIH USTAVNIH PRAVA. PRIJE NEGO ISKORISTITE PRAVA DEFINIRANA OVIM JAMSTVOM, UPOZNAITE SE SA SVOJIM USTAVNIM PRAVIMA, JER MOZDA CETE
ZELJETI ISKORISTITI NJIH UMJESTO JAMSTVENIH PRAVA.

OVAJ UREDAJ NAMUENJEN JE SAMO ZA OSOBNU, NEKOMERCIJALNU UPOTREBU. JAMSTVO PRESTAJE VRIJEDITI AKO UREDAJ UPOTRIJEBITE U
KOMERCIALNE SVRHE (STO UKLJUCUJE ALI NIJE OGRANICENO NA: DAVANJE U NAJAM, NAPLATU PREMA KORISTENJU, ARKADNU PRIMJENU ITD.)

DEFINICUE
Sljedece definicije odnose se na ovo Ograniteno jamstvo:
1. “Uredaj” se odnosi na VIVE COSMOS sustav virtualne realnosti koji je isporucen u kutiji u trenutku izvorne kupnje u ovlastenoj trgovini, a koji se sastoji
od Naglavni Komplet (VIVE COSMOS Headset), Kutija za Spajanje (VIVE COSMOS Link Box) i ru¢nog Kontroler (VIVE COSMOS Controllers).
2. “Dodatna oprema” ili “Dodaci” odnosi se na sekundarnu komponentnu (ili vi$e njih) isporucenu uz proizvod u trenutku prodaje i isporucenih u kutiji, a
uz koje je priloZen i : Naglavni komplet kabel (Headset cable), USB 3.0 kabel, DisplayPort kabel, Strujni adapter (Power adapter); uz uvjet da ga je proizveo
HTCi da je kupljen u ovlastenoj trgovini te ga je moguce prepoznati prema trgovackom znaku “HTC” ili “VIVE”, trgovackom nazivu ili logotipu pricvrs¢éenom
na komponentu, ako je prisutna, u izvorno isporu¢enom stanju.
3. “Jamstveno razdoblje”znaci dvadeset Cetiri (24) meseca od datuma kada ste kupili ili primili isporuku proizvoda od ovlas¢enog prodavca za "Uredaj". |
dvanaest (12) meseci od datuma kada ste kupili ili primili isporuku proizvoda od ovlas¢enog prodavca za "Dodatna oprema".
4. “Vi” ili “Va3” odnosi se na izvornog maloprodajnog kupca i/ili izvornog krajnjeg korisnika uredaja.
5. “Normalni uvjeti koriStenja” odnosi se na uobitajenu upotrebu proizvoda od strane krajnjeg korisnika u normalnim kucanskim uvjetima, sukladno
uputama iz korisni¢kog priruénika (kako je definirano u nastavku).
6.  “Korisnicki priru¢nik” odnosi se na materijale s uputama za korisnika te sigurnosni vodic koji je isporuéen uz uredaj ili dodatnu opremu ili koji je objavljen
na mrezi.

TKO NUDI OVO OGRANICENO JAMSTVO
Ovo ograni¢eno jamstvo izdala Vam je tvrtka HTC Corporation, &ija jeadresa Xinghua Road 23, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Tajvan (“HTC”).

$T0 JE OBUHVACENO OVIM OGRANICENIM JAMSTVOM?

Tijekom jamstvenog razdoblja, HTC jam¢i da na uredaju i dodatnoj opremi nece biti oste¢enja materijala i radnih zahvata, pod uvjetom da se koristi u skladu s
Uvjetima normalnog koristenja i prema uputama isporu¢enima s uredajem i dodatnom opremom ili objavljenim na mrezi.

Ovo ograniteno jamstvo daje se samo Vama, i ne smije se prodavati, dodjeljivati, prenositi ili u davati, u potpunosti ili djelomi¢no, bilo kojem naknadnom kupcu
ili stjecatelju uredaja ili dodatne opreme, ili bilo kojoj drugoj osobi.

PODRUCIE

Ovo ograni¢eno jamstvo vrijedi i primjenjuje se samo za HTC-ove Uredaje i Dodatnu opremu koji se koriste u Hrvatskoj.

Uredaj i dodatna oprema mogu se vratiti radi popravka pokrivenog ovim Ograni¢enim jamstvom u zemlju gdje su kupljeni. Dostupnost jamstvenog servisa i
vrijeme odziva razlikuje se od zemlje do zemlje.

Takoder potvrdujete da se na Vas mogu primijeniti posebni zakoni i propisi o izvozu, ovisno o zemlji Vaseg prebivalita te pristajete postivati sve takve zakone i
propise u slucaju izvoza Vaseg uredaja ili njegove dodatne opreme.

STO NIJE OBUHVACENO OVIM OGRANICENIM JAMSTVOM?

Ovo Ograni¢eno jamstvo odnosi se samo na Uredaj ili njegovu Dodatnu opremu. Stoga se ono ne primjenjuje na opremu ili bilo koji softver koje nije proizveo
HTC, neovisno o tome je li ih razvio HTC ili treca strana, ¢ak i ako su predvideni za upotrebu s Uredajem i nose odgovarajucu oznaku. Drugi proizvodaci i izdavaci
mogu izdavati jamstva za njihove uredaje, a u slu¢aju potrebe za servisom, Vi ih morate izravno kontaktirati.

CAK | ZA KUPLJIENI UREDAJ ILI DODATNU OPREMU, OVO OGRANICENO JAMSTVO NE OBUHVACA:

1. ako je uklonjen, izbrisan, ostecen, izmijenjen ili u€injen necitljivim serijski broj Uredaja ili Dodatne opreme, datumski kod, vodeni znak ili jamstvena
naljepnica,

2. naru$enost kozmetitkog izgleda Uredaja ili Dodatne opreme uslijed normalnog tro3enja/habanja,

3. potrosne dijelove kao $to su: Traka (Lanyard), AA alkalne baterija (AA alkaline battery), Krpa za ¢iS¢enje (Clean cloth) i zastitni premazi, Cije
slabljenje/propadanje je oéekivano kroz odredeno vrijeme, osim ako je neispravan rad posljedica kvara,

4. kvarove nastale zbog baterije, ako ste je Vi ili druga osoba nepravilno umetnuli, ako su potrgane brtve ili ¢elije baterijskog pretinca ili ako je na njima
moguce primijetiti tragove neovlastenog diranja; ili u slu¢aju upotrebe u opremi za koju nije previdena,

5.  kvarove nastale zbog prenaponskih valova i drugih problema s elektriénom strujom koji nisu nastali kao posljedica rada Uredaja ili Dodatne opreme,

6. upotreba koja nije u skladu s korisni¢kim priru¢nikom i koja ne zadovoljava Uvjete normalnog koristenja,

7. grubo postupanje, upotrebu na otvorenom, izlaganje utjecaju isparenim tekuc¢inama, vlage, ekstremnih toplinskih ili uvjeta u okolini, brzoj promjeni
takvih uvjeta, korozije ili oksidacije,

8. upotrebu u komercijalne svrhe, jer je Uredaj predviden samo za osobnu zabavu,

9. neovlastene izmjene, priklju¢ivanja ili neovlasteno otvaranje, popravljanje upotrebom neodobrenih rezervnih dijelova ili popravljanje od strane
neovlastene osobe ili na neodobrenoj lokaciji,

10. nezgode, prirodne nepogode i druge dogadaje izvan nadzora tvrtke HTC (Sto, bez ograni¢enja, uklju¢uje nedostatke u potrosnim dijelovima), osim ako je
ostecenje nastalo kao izravna posljedica kvara,

11. fizicko ostecenje povrsine Uredaja ili Dodatne opreme, Sto ukljucuje ali nije ograni¢eno na napukline i ogrebotine na povr§inama Uredaja i Dodatne
opreme, uklju€ujuéi sve zaslone i objektive/lece,

12. svaracunala i druge uredaja s kojima se Uredaj moze povezati. HTC ne jam¢i neprekidan rad i/ili rad bez greSaka Uredaja i Dodatne opreme,

13. situaciju u kojoj je potrebno nadograditi softver ucitan u Uredaju, $to uklju¢uje ali nije ograni¢eno na operativni sustav i/ili firmver, pod uvjetom da Vi
sami mozete izvrsiti takva aZuriranja,
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14. sve Uredaje s izmijenjenim operativnim sustavom i/ili firmverom, $to ukljucuje sve neuspje$ne pokusaje izmjene operativnog sustava, neovisno o tome
jesu li te izmjene ovlastene, odobrene ili ih tvrtka HTC regulira na neki drugi nacin,

15. do kvarova uzrokovanih isklju¢ivanjem bilo kojeg kabela iz Proizvoda, isklju¢ivanja uredaja ili iskljucenja racunala tijekom nadogradnje firmvera,

16. kvarove nastale upotrebom Uredaja i Dodatne opreme, pri cemu je Uredaj bio priklju¢en u dodatnu opremu koju nije odobrila ili isporucila tvrtka HTC,
ili ako je Uredaj koristen na bilo koji nacin razli¢it od njegove namjene i ako takvo ostecenje nije nastalo kao posljedica rada samog Uredaja. Upotreba
dodataka koje nije proizvela tvrtka HTC moze ponistiti ovo Ograni¢eno jamstvo.

KAKO OSTVARITI PRAVO NA SERVIS U OKVIRU JAMSTVA?
Ako primijetite kvar Uredaja ili Dodatne opreme, poduzmite sljedece mjere:
1. Pogledajte korisnicki priruénik i/ili resurse dostupne na internetskoj adresi www.vive.com/support/ kako biste otkrijli i rijesili problem. Napominjemo
da otvaranje Uredaja i Dodatne opreme moze dovesti do oste¢enja koje nije obuhvaé Ograni¢enim jamstvom.
2. Ako problem ne mozete rijesiti prema uputama u korisni¢kom priruéniku i/ili pomocu resursa na www.vive.com/, kontaktirajte trgovinu u kojoj ste kupili
Uredaj ili Dodatnu opremu ili posjetite www.vive.com/support/, gdje ¢ete pronaéi dodatne upute kako kontaktirati HTC-ovu korisni¢ku sluzbu. Samo HTC
ili servisni centar s HTC-ovim odobrenjem smiju izvrsiti popravak Uredaja i Dodatne opreme.
3. Prije nego kontaktirate trgovinu ili HTC, pripremite sljedece informacije:
a.  Model i serijski broj Uredaja ili Dodatne opreme.
b.  VaSu punu adresu i podatke za kontakt.
c.  Kopiju izvorne fakture, racuna ili potvrde o kupnji Uredaja. Prije potraZivanja na temelju ovog Ograni¢enog jamstva, morate predociti vazeci dokaz
o kupniji.

Kada prijedete sve gore navedene korake, HTC ¢e Vam dati upute za postupak i vrijeme vracanja Uredaja ili Dodatne opreme. MoZda cete morati pokriti troskove
povezane s vracanjem Uredaja ili Dodatne opreme u HTC.

Ako ste Uredaj ili Dodatnu opremu vratili tijekom trajanja jamstvenog razdoblja, a niste prekrsili uvjete ovog Ogranicenog jamstva, HTC ili njegov ovlasteni
zastupnik ¢e ih popraviti ili zamijeniti, ali isklju¢ivo prema vlastitom nahodenju. Za popravak ili zamjenu mozda ¢e biti potrebno koristiti Uredaj i/ili njegove
dijelove koji je/su preradeni tako da bude funkcionalno jednaki. Prodavac ili HTC ée Vam popravljeni ili zamjenski Uredaj ili Dodatnu opremu vratiti u ispravnom
radnom stanju. Svi Uredaji, Dodatna oprema i pripadajudi dijelovi ili komponente koji su zamijenjeni sukladno uvjetima iz Ograni¢enog jamstva, postaju
vlasnistvo HTC-a.

Ako HTC popravi ili zamijeni Uredaj, jamstvo na tako popravljeni ili zamijenjeni Uredaj nastavlja trajati do isteka jamstvenog izvornog Jamstvenog razdoblja ili
tri (3) mjeseca od datuma popravka ili zamjene, ovisno $to nastupi prije.

HTC u svrhu ispunjavanja svojih obveza definiranih Ograni¢enim jamstvom mozdaod Vas nece traZiti vracanje Uredaja ili Dodatne opreme, ve¢ ¢e Vam umjesto
toga izravno isporuciti dijelove koje mozete sami ugraditi. Jednako tako, Vi pristajete vratiti zamijenjene dijelove u HTC ako to tvrtka od Vas zatrazi.

Kako biste ostvarili pravo na popravak pokriven Ograni¢enim jamstvom, obavijestite HTC o primijecenom kvaru za vrijeme trajanja Jamstvenog razdoblja. Ne
Saljite Uredaj ili Dodatnu opremu izravno u HTC, osim ako tvrtka to ne zatrazi tijekom gore opisanog postupka. Ako Uredaj ili Dodatnu opremu trebate vratiti
kako biste ostvarili pravo na servis u okviru jamstva, postupajte prema gore navedenim uputama.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

HTC SNOSI ODGOVORNOST SAMO ZA GUBITKE ILI OSTECENJA KOJA STE PRETRPJELI AKO JE TVRTKA PREKRSILA ODREDBE OVOG OGRANICENOG JAMSTVA, POD
UVIETOM DA SU TI GUBICI NASTALI KAO OCEKIVANA POSLIEDICA NAVEDENOG KRSENJA | AKO DRUGACIE NIE UTVRDENO OVIM JAMSTVOM. NE
ODGOVARAMO ZA NEIZRAVNE GUBITKE NASTALE KAO POSLJEDICA GLAVNOG GUBITKA ILI OSTECENJA, A KOJE NISTE PREDVIDJELI VI | HTC, $TO UKLJUCUJE, ALI
NIJE OGRANICENO NA GUBITAK PROFITA | KOMERCIJALNE GUBITKE, PREKID POSLOVANJA, GUBITAK POSLOVNIH PODATAKA, GUBITAK PODATAKA, PRIVATNOSTI
ILI KRSENJE POVJERLJIVOSTI.

UNATOC RANIJE NAVEDENOM, CAK | AKO KOREKTIVNE RADNJE NISU OSTVARILE SVOJU OSNOVNU SVRHU, SVA ODGOVORNOST TVRTKE HTC | NJENIH
DOBAVLIACA, UTVRDENA BILO KOJOM ODREDBOM OVOG OGRANICENOG JAMSTVA, BIT CE OGRANICENA NA IZNOS KOJI JE KORISNIK STVARNO MORAO PLATITI
ZA UREDAJ ILI DODATNU OPREMU (KAKO JE PRIMJENJIVO). OVE IZNIMKE PRIMJENJUIU SE CAK | AKO JE HTC UPOZNAT S MOGUCNOSCU POJAVE OVIH
OSTECENJA.

OPCE ODREDBE
1. NadleZni Zakon: ovo Ograniteno jamstvo regulirano je nadleznim zakonom u vasoj domicilnoj drzavi unutar Europskog gospodarskog prostora. Sudovi u
toj drzavi imaju iskljucivu jurisdikciju nad sporovima u vezi Ograni¢enog jamstva.
2. Pojedinaénost: ako sud za bilo koji dio ovog Ogranienog jamstva utvrdi da je nevazedi ili neprimjenjiv, to nede utjecati na primjenjivost valjanosti ostalih
dijelova Ograni¢enog jamstva, osim ako je u gore navedenim stavkama izri¢ito navedeno drugacije.
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2 ANNI GARANZIA LIMITATA HTC VIVE COSMOS PRODOTTO

Italia

LEGGERE CON ATTENZIONE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER COMPRENDERE | PROPRI DIRITTI E | PROPRI DOVERI.

UTILIZZANDO IL PRODOTTO O L’ACCESSORIO HTC, L'UTENTE ACCETTA LA GARANZIA LIMITATA. QUESTA GARANZIA E DISTINTA DA QUALSIASI DIRITTO LEGALE
VIGENTE Al SENSI DI QUALSIVOGLIA LEGGE PER LA TUTELA OBBLIGATORIA DEI CONSUMATORI APPLICABILE, COMPRESA LA GARANZIA LEGALE IN CASO DI
DIFETTO DI CONFORMITA COME DESCRITTO DI SEGUITO. E INTESA A GARANTIRE DIRITTI SPECIFICI E, IN ALCUNI CASI, DIRITTI AGGIUNTIVI, ENTRO | LIMITI
DI QUANTO CONSENTITO DALLA LEGGE E NON E DESTINATA A SOSTITUIRE O SOPPIANTARE TALI DIRITTI LEGALI. PRIMA DI ESERCITARE | DIRITTI SPETTANTI
IN VIRTU DELLA PRESENTE GARANZIA, E NECESSARIO ACQUISIRE FAMILIARITA CON I DIRITTI LEGALI DI CUI SI E TITOLARI.

LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA NON SOSTITUISCE LA GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA CONCESSA DAL RIVENDITORE ALL'UTENTE, IL QUALE, A SUA
DISCREZIONE, PUO CHIEDERE AL RIVENDITORE DI RIPARARE O SOSTITUIRE IL PRODOTTO DIFETTOSO GRATUITAMENTE IN ENTRAMBI | CASI, A MENO CHE LA
FORMA DI RIPARAZIONE RICHIESTA SIA IMPOSSIBILE O SPROPORZIONATA. A SUA DISCREZIONE, L'UTENTE PUO CHIEDERE AL RIVENDITORE UNA CONGRUA
RIDUZIONE DEL PREZZO O LA RISOLUZIONE DEL CONTRATTO SE SI VERIFICA UNA DELLE SEGUENTI CIRCOSTANZE: A) LA RIPARAZIONE O LA SOSTITUZIONE SONO
IMPOSSIBILI O SPROPORZIONATE; B) IL RIVENDITORE NON HA OFFERTO UN’OPPORTUNA FORMA DI RIPARAZIONE ENTRO UN PERIODO DI TEMPO
RAGIONEVOLE; C) LA SOSTITUZIONE O LA RIPARAZIONE PRECEDENTEMENTE EFFETTUATA HA CAUSATO SIGNIFICATIVI INCONVENIENTI ALL'UTENTE. IL
RIVENDITORE SARA CONSIDERATO RESPONSABILE NEI CONFRONTI DELL’UTENTE QUALORA IL DIFETTO DI CONFORMITA SI MANIFESTI ENTRO DUE ANNI DALLA
CONSEGNA DEI PRODOTTI A CONDIZIONE CHE L'UTENTE NE DIA COMUNICAZIONE AL RIVENDITORE ENTRO DUE MESI DAL RILEVAMENTO DEL/I DIFETTO/I. LE
AZIONI DESTINATE A RILEVARE UN DIFETTO DI CONFORMITA NON OCCULTATO IN MODO DOLOSO DAL RIVENDITORE DECADRANNO AUTOMATICAMENTE
VENTISEI MESI DOPO LA CONSEGNA DEI PRODOTTI.

QUESTO PRODOTTO E ESCLUSIVAMENTE PER USO PERSONALE E NON COMMERCIALE.

LA GARANZIA E NULLA SE VIENE UTILIZZATO PER SCOPI COMMERCIALI (INCLUSI, MA NON SOLO, NOLEGGIO, PAY-PER-PLAY, ARCADE, ECC.)
DEFINIZIONI
Alla presente Garanzia limitata si applicano le seguenti definizioni:

1. Per “Prodotto” si intende il sistema di realta virtuale VIVE COSMOS fornito nella confezione al momento dell’acquisto originale presso un rivenditore
autorizzato e che é costituito dal Visore (VIVE COSMOS Headset), Scatola di connessione (VIVE COSMOS Link Box) e Controller portatile (VIVE COSMOS
Controllers).

2. Per “Accessorio” o “Accessori” si intendono altri componenti secondari forniti con il Prodotto al momento della vendita e inclusi nella confezione; la
definizione comprende i Cavo visore (Headset cable), Cavo USB 3.0, Cavo DisplayPort, Adattatore di alimentazione (Power adapter); a condizione che
siano stati prodotti da o per conto di HTC e acquistati presso un rivenditore autorizzato e possano essere identificati dal marchio di fabbrica “HTC” o
“VIVE”, dal nome commerciale o dal logo apposto sul componente, se presente, come fornito originariamente.

3. Il termine “Periodo di Garanzia” indica ventiquattro (24) mesi dalla data in cui hai acquistato o ricevuto la consegna del Prodotto da un Rivenditore
autorizzato per il "Prodotto". E dodici (12) mesi dalla data di acquisto o consegna del prodotto da parte di un rivenditore autorizzato per "Accessori".

4. Per “I'Utente/gli Utenti” o “dell’Utente/degli Utenti” si intende I’acquirente originario e/o I'utente finale originario del Prodotto.

5. Per “Normali Condizioni D’uso” si intende 'uso comune da parte dell’utente finale in normali condizioni domestiche conformemente alle istruzioni
fornite con il Prodotto o I'Accessorio.

CHI OFFRE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA
La presente Garanzia limitata & concessa all’Utente da HTC Corporation, societa con sede al No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan
(“HTC”).

COSA INCLUDE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA?

Durante il Periodo di garanzia HTC garantisce che il Prodotto o I’Accessorio siano esenti da difetti nei materiali e nella lavorazione, se usati nelle Normali
condizioni d’uso conformemente a quanto indicato dai materiali riportanti le istruzioni per I'uso in dotazione con il Prodotto o I’Accessorio o pubblicati online.
La presente Garanzia limitata é rilasciata esclusivamente all’Utente e non puo essere venduta, ceduta, trasferita o concessa, in tutto o in parte, a qualsiasi
successivo compratore o acquirente del Prodotto o dell’Accessorio o a qualsivoglia altra persona.

TERRITORIO

La presente garanzia limitata e valida e applicabile solo per i prodotti e gli accessori venduti da HTC in Italia e acquistati e utilizzati in Italia.

Un Prodotto o un Accessorio puo essere reso solo per essere riparato ai sensi della presente Garanzia limitata nel Paese in cui & stato acquistato. La disponibilita
dell’assistenza in garanzia e i tempi di risposta possono variare in base al Paese.

COSA NON INCLUDE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA?

La presente Garanzia limitata & applicabile esclusivamente a un Prodotto o a un Accessorio. Pertanto non siapplica a qualsiasi apparecchiatura non di produzione
HTC o a qualsiasi software, tanto sviluppato da HTC quanto da terzi, anche se inteso o etichettato per essere utilizzato con il Prodotto. | produttori, i fornitori o
gli editori terzi possono fornire garanzie per i propri prodotti e I’Utente li potra contattare direttamente per ottenere assistenza.

ANCHE RISPETTO AL PRODOTTO O ALL’ACCESSORIO ACQUISTATO, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA NON SI APPLICA:

1. seil numero di serie, il codice della data, I'indicatore di acqua o il sigillo di garanzia (etichetta di sicurezza riportante la dicitura “Void”) del Prodotto o
dell’Accessorio sono stati rimossi, cancellati, rovinati, alterati o sono illeggibili;

2. incaso di deterioramento dell’aspetto estetico del Prodotto o dell’Accessorio a causa di normale usura;

3. acomponenti consumabili, come: Cinturino (Lanyard), Batteria AA alcalina (AA alkaline battery), Panno per la pulizia (Clean cloth) o rivestimenti protettivi
da cui & ragionevole attendersi un calo delle prestazioni nel tempo, a meno che il problema non si sia verificato a causa di malfunzionamento;

4. amalfunzionamenti causati dalle batterie, se installate in modo non corretto dall’Utente o da altri, se i sigilli dell’alloggiamento delle batterie o le pile
sono rotti 0 mostrano segni di manomissione oppure se le batterie sono utilizzate in apparecchiature diverse da quelle per le quali se n’é indicato
specificamente il ricorso;

5. a malfunzionamenti causati da scariche elettriche o altri problemi interessanti la corrente elettrica non dovuti al Prodotto o all’Accessorio;

all’uso non in conformita a quanto prescritto nel manuale dell’utente o esulante dalle Normali condizioni d’uso;
7.  aforti sollecitazioni; all’'uso all’aperto; all’esposizione a liquidi; all’umidita o a condizioni termiche o ambientali estreme o a un rapido cambiamento di
tali condizioni; a corrosione od ossidazione;

o
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8. all'uso per scopi commerciali, in quanto il Prodotto & destinato esclusivamente a finalita di intrattenimento personale;

9. a modifiche o connessioni non autorizzate o all’apertura non autorizzata, a una riparazione in cui si faccia uso di ricambi non autorizzati o alla
riparazione da parte di un soggetto o in una struttura non autorizzati;

10. aincidenti, ad agenti naturali o ad altri eventi non ragionevolmente controllabili da parte di HTC (inclusi, ma non solo, difetti nei componenti deperibili)
ameno che il difetto non sia stato causato direttamente da un malfunzionamento;

11. a danni fisici alla superficie del Prodotto o dell’Accessorio, inclusi, ma non solo, crepe o graffi sulle superfici del Prodotto o dell’Accessorio, compresi
schermi o lenti;

12. a qualsiasi computer o altro prodotto a cui puo connettersi il Prodotto. HTC non garantisce che il funzionamento del Prodotto o dell’Accessorio sia
ininterrotto o privo di errori;

13. qualora il software caricato sul Prodotto, incluso, ma non solo, il sistema operativo e/o il firmware, debba essere aggiornato, se tali aggiornamenti
possono essere caricati dall’Utente;

14. aqualsiasi Prodotto in cui il sistema operativo e/o il firmware sia stato alterato, compresi eventuali tentativi non riusciti di modificare il sistema operativo,
indipendentemente dal fatto che tali modifiche siano autorizzate, approvate o comunque consentite da HTC;

15. a malfunzionamenti causati dallo scollegamento di qualsiasi cavo dal Prodotto, dallo spegnimento del Prodotto o dallo spegnimento del computer
durante I'aggiornamento del firmware;

16. a malfunzionamenti causati dall’uso del Prodotto o dell’Accessorio con un accessorio, o attraverso la connessione del Prodotto a tale accessorio, non
approvato o fornito da HTC, o utilizzato in modi diversi dalla destinazione d’uso e in cui tale difetto non sia dovuto al Prodotto stesso. L’utilizzo di
accessori non di produzione HTC potrebbe invalidare la presente Garanzia limitata.

COME SI OTTIENE L’ASSISTENZA IN GARANZIA?
In caso di malfunzionamento riscontrato nel Prodotto o nell’Accessorio, I'Utente deve intraprendere le seguenti azioni:

1. Consultare il manuale dell'utente e/o le risorse disponibili sul sito www.vive.com/support per identificare e correggere il problema. Si prega di
rammentare che I'apertura del Prodotto o dell’Accessorio potrebbe causare danni non coperti dalla Garanzia limitata.

2. Se il problema non pud essere risolto consultando il manuale dell’utente e/o le risorse disponibili sul sito www.vive.com, 'Utente deve rivolgersi al
rivenditore presso il quale ha acquistato il Prodotto o I’Accessorio oppure visitare il sito www.vive.com/support per ulteriori informazioni su come
contattare I'assistenza clienti HTC. L’assistenza sul Prodotto o sull’Accessorio deve essere effettuata esclusivamente da HTC o da un centro di assistenza
autorizzato HTC.

3. Prima di contattare il rivenditore o HTC, I'Utente deve accertarsi di avere a portata di mano le seguenti informazioni:

a. Ilmodello e il numero di serie del Prodotto o dell’Accessorio.

b. Il proprio indirizzo completo e le informazioni per essere contattato.

c.  Una copia della fattura originale, della ricevuta o dello scontrino di acquisto del Prodotto. E necessario presentare una prova di acquisto valida nel
momento in cui si avanzino delle pretese ai sensi della presente Garanzia limitata.

Completate queste procedure, HTC fornira all’Utente le istruzioni su come e quando deve essere reso il Prodotto o I’Accessorio.

Se I'Utente restituisce il Prodotto o I’Accessorio durante il Periodo di garanzia e soddisfa le condizioni poste da questa Garanzia limitata, HTC o il suo agente
autorizzato, a propria esclusiva discrezione, lo ripareranno o sostituiranno. La riparazione o la sostituzione possono comportare I’'uso di un Prodotto e/o di
ricambi rigenerati con funzionalita equivalenti. Il rivenditore o HTC restituiranno all’Utente il Prodotto o I’Accessorio riparato o sostituito in buone condizioni
operative. Qualsiasi Prodotto, Accessorio, nonché tutti i ricambi o componenti sostituiti ai sensi della presente Garanzia limitata diventano di proprieta di HTC.
In caso di riparazione o sostituzione del Prodotto da HTC, il Prodotto medesimo o sostituito continuera a essere garantito per il restante Periodo di Garanzia o
per tre (3) mesi a decorrere dalla data di riparazione o sostituzione, a seconda di quale periodo & pit lungo.

Piuttosto che richiedere all’Utente di restituire il Prodotto o I’Accessorio, HTC potrebbe invece scegliere di fornire elementi installabili direttamente dall’Utente
per soddisfare gli obblighi ad essa spettanti in virtu della Garanzia limitata. L’Utente, a sua volta, accetta di restituire i componenti sostituiti, se richiesto da HTC.
HTC deve essere avvisata di un malfunzionamento riscontrato durante il Periodo di garanzia applicabile in modo che |’Utente abbia diritto a qualsiasi forma di
riparazione spettantegli ai sensi della Garanzia limitata. Non spedire il Prodotto o I’Accessorio direttamente a HTC a meno che non venga richiesto mentre si
esegue la procedura descritta in precedenza. Se I’Utente deve restituire il Prodotto o I’Accessorio per I'assistenza in garanzia, si devono osservare le procedure
di cui sopra.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

FATTA ECCEZIONE PER | CASI DI COLPA GRAVE O INTENZIONALE DI HTC, NONCHE LADDOVE DIVERSAMENTE PREVISTO IN QUESTA GARANZIA, E SENZA
PREGIUDICARE QUANTO DISPOSTO DALLE LEGGI SULLA TUTELA DEI CONSUMATORI E IN MATERIA DI RESPONSABILITA CIVILE IN VIGORE, HTC SARA
RESPONSABILE ESCLUSIVAMENTE DI PERDITE O DANNI SUBITI A CAUSA DELLA VIOLAZIONE DA PARTE SUA DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA, SE LE PERDITE
SONO UNA CONSEGUENZA PREVEDIBILE DELLA VIOLAZIONE. NON SIAMO RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI VERIFICATISI COME EFFETTO COLLATERALE
DELLA PERDITA O DEL DANNO PRINCIPALE NON PREVEDIBILI DALL’UTENTE E DA HTC, INCLUSI, MA NON SOLO, LA PERDITA DI PROFITTO O LE PERDITE
COMMERCIALI, L'INTERRUZIONE DI ATTIVITA, LA PERDITA DI INFORMAZIONI COMMERCIALI, LA PERDITA DI DATI , LA PERDITA DI PRIVACY O LA PERDITA DI
RISERVATEZZA.

NONOSTANTE QUANTO INDICATO IN PRECEDENZA E ANCHE QUALORA UNA FORMA DI RIPARAZIONE NON ABBIA ESITO POSITIVO, LA RESPONSABILITA
COMPLESSIVA DI HTC E DEI SUOI FORNITORI Al SENSI DI QUALSIVOGLIA DISPOSIZIONE DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA SARA LIMITATA ALLA SOMMA
EFFETTIVAMENTE PAGATA DAL CLIENTE PER IL PRODOTTO O L’ACCESSORIO (OVE APPLICABILE), FATTA ECCEZIONE PER | CASI DI COLPA GRAVE O INTENZIONALE
DI HTC E SENZA PREGIUDICARE L’APPLICABILITA DELLE LEGGI SULLA TUTELA DEI CONSUMATORI E IN MATERIA DI RESPONSABILITA CIVILE. TALI ESCLUSIONI
SONO VALIDE ANCHE NEL CASO IN CUI HTC SIA STATA AVVERTITA DELLA POSSIBILITA DEL VERIFICARSI DI QUESTI DANNI.

DISPOSIZIONI GENERALI
1. Legge vigente: la presente Garanzia limitata sara regolata dalla legge del Paese in cui il Prodotto e/o gli Accessori sono stati acquistati e i tribunali
competenti di questo Paese avranno giurisdizione esclusiva in relazione a questa Garanzia limitata.
2. Separabilita: ad eccezione di quanto espressamente indicato in precedenza, se una qualsiasi parte della presente Garanzia limitata viene ritenuta non
valida o non applicabile da un tribunale, cid non pregiudichera la validita e I'applicabilita di qualsiasi altra parte della Garanzia limitata.
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2 XPONIA MEPIOPIZMENH EITYHZH HTC VIVE COSMOS MPOION
Kunprakn Anpokpatia

AIABAZTE NPOZEKTIKA THN NAPOYZA MEPIOPIZMENH EFTYHZH A NA KATANOHZETE TA AIKAIQMATA KAI TIZ YNOXPEQZEIZ ZAZ.
XPHZIMOMNOIQNTAZ TO NPOIONH TA EEAPTHMATA HTC, SYM®QNEITE ME THN NEPIOPISMENH EITYHZH.

H MAPOYZA EMTYHIH AEN EXEl IXEZH ME OMOIAAHMOTE NOMIMA AIKAIQMATA AMO TYXON ANATKAITIKOYZ NOMOYZ MOY IZXYOYN rA EZAZ.
MPOOPIZETAI NA ZAZ XOPHIHZEI EIAIKA, ANAAOTA ME THN NEPINTQZH, MPOZOETA AIKAIQMATA, ENTOZ TQN OPIQN TOY ENITPENTOY ZYM®QNA ME TO
NOMO, KAI AEN MPOOPIZETAI NA ANTIKATAZTHZEI'H NA YNEPIZXYZEI AYTON TON NOMIMQN AIKAIQMATQN. NPOTOY AZKHZETE TA AIKAIQMATA ZAZ
BAZEI THZ MAPOYZAZ EFTYHZHZ, ©A NPENEI NA EZOIKEIQOEITE ME TA NOMIMA AIKAIQMATA ZAZ, KAGQZ MMOPEI NA EINAI NPOTIMOTEPO NA AZKHZETE
AYTA, ANTI NA MPOBAAAETE AZIQZEIZ BAZEI THZ NAPOYZAZ EMTYHIHE.

TO MAPON NPOION MPOOPIZETAI A NPOZQMIKH, MH EMMOPIKH XPHZH MONO. H KAAYWH THE EITYHZHE EINAI AKYPH 3E NEPINTQEH XPHEHZ MNA
EMMNOPIKOYZ KOMOYZ [EYMMNEPINAMBANOMENQN ENAEIKTIKA: ENOIKIAZHE, @EAZHE EMI NAHPQMH (PAY-PER-PLAY), HA. MAIXNIAIQN...K.AMN.]

OPIZMOI
Ot akéAouBot optopol Loxvouv yia T apovoa Meploplopévn Eyyunon:

1. To "Mpoidv" avadépetal 0To cUOTNHA EWKOVIKAG TtpaypatikotnTag VIVE COSMOS mou Mapéxetal otn OUCKEUAaior KATd TNV apxki ayopd amod
£§ou0L080TNPEVO EUMOPO ALAVIKAG TWARCEWS Kat To omoio mepthapBdvel cuokeur Muald elkovikig paypatkotntag (VIVE COSMOS Headset), VIVE
COSMOS Link Box kat xetpog Xetprotipio (VIVE COSMOS Controllers).

2. To"E§aptnua' ) "E§aptipata” avadépetal oe Ao Seutepelovta oToXEL Ta omoia tapéxovtal pe To Mpoidv Katd tnv mWwANon Kot mepLEXoVTaL 0To
KouTt ko teptAapBavouv: Kahwdio yuoid elkovikig paypatikotntag (Headset cable), Kadwdio USB 3.0, KaAwdto DisplayPort, doptiotr toixou (Power
adapter) - UG TV TPOUTIOBESN OTL €XEL KATAOKEVAOTEL ad 1 yLa Ty HTC kat ayopaoTel amnd e§0uctoSotnpévo EUmopo ALavikig TWANGNG Kat MIopet
VQL T(POGSLOPLOTEL ATIO TO EUMOPLKO OHHA, TNV EUTOPLKN EMWVU LA 1) To Aoydturo tng "HTC" | "VIVE", avaypadOpeva 0To OTOLXELD, EAV UTIAPXEL, OTIWG
TLOPEXETAL OPXLKA.

3. H'"Nepiodog Eyyinong" onpaivel eikoot téooepig (24) pAveg anod tv nuepounvia ayopds i mapahafrig tou Mpoidvrog anod e§ouctodotnuévo éunopo
yla to "Mpoidv". Kot Swdeka (12) pAveg ard tv nuepopnvia ayopds f mapalafrg tou Mpoidviog and e§ouctoSotnévo KaTtaoTnua Alavikig TWANong
vl "E§aptApara.

4. To"Eoeig", "Zag" 1} "Ecdg" avadépovtat 0Tov apxikd ayopaotr Aavikig MwARCEWS f/Kat aTov apxtko TeAko xprioTtn tou Mpoidvtog.

5. Ot "Kavovikég ZuvBrikes Xpriong" avadépovial otny Kowr Xpron and tov TeEAKO XProTn UTIO KAVOVIKEG OLKLOKEG CUVBIKES, cUNpwVa pE TIg 0dnyleg
Tov mapatiBevtal Baoet tou Eyxelpidiouv Xpriong (6mwg opiletat mapakdtw).

6. To "Eyxewpidio Xpriong" avadépetal ota UMKA 08nyLwv Xpriotn Kot otov o8nyo aodaleiog rou sival cuokeuaopéva pe To Npoidv f to E§dptnua f mou
£xouv avaptnBei on-line.

MNOI0z NPOIMEPEI THN NAPOYZA MEPIOPIZMENH EIMYHIH
H napoloa Nepropiopévn Eyyunon mapéxetat og Eodg and v HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan ("HTC").

TI KAAYNTETAI ANO THN NAPOYZA NEPIOPIZMENH EIMTYHZH;

Kotd tn Sdpketa tng Meptodou Eyyunong, n HTC eyyudrad dtuto Mpoidv r to E§dptnpa Sev Ba mapouotdlet EAATTWHATA 0TO UALKO KOL TNV KATAOKEUH EPOCOV
Xpnowornoteitat urtd Kavovikég TuvBrkeg Xprong, cUpdpwva pe ta UAKA odnywwv Xpriotn mou cuokeualetal pe to Mpoidv 1 to E§dptnpa f mou €xouv
avaptnBei on-line.

Auth n Neploplopévn Eyyunon napéxetal povo oe Eodg kat Sev propei va mwAnBel, va ekxwpnBei, va petafiBaotel rj va §00ei gite mAnpwg eite ev pépel, oe
OTIOLOVSTIOTE PETAYEVESTEPO AYOPAOTH 1 amodEKTn Tou Mpoidvtog rj Tou E§aptipartog i ornolodrnote GANo mpoowro.

EMIKPATEIA

H napovoa Meploplopévn Eyyunon eivat éykupn Kot eKteAeoTt povo yla ta Npoidvra r ta e§aptripata HTC nou xpnowomnotouvtat otnv Kumplakn Anpokpatia.
‘Eva Npoidv | E§aptnua propei va emtotpadel yla entokeun povo BaoeL tng napovoag Neptoptopévng Eyyunong otn xwpa 0mou ayopdotn ke. H StaBeotpuotnta
TWV UTINPESLWV EYYUNONG KA OL XPOVOL altdKkpLong evEEXeTaL va SladEpouv amod xwpa oe XWwpa.

Avayvwpilete emiong Toug l8KOUG VOLUOUG KOL KAVOVIOROUG TPl e§aywywy Tou eVEEXETAL va LOXUOULV yLo 0ag avdAoya He TN XWPa KATOWKING oog Kat
OUMPWVEITE VA CUPHOPPWVESTE e GAOUG QUTOUG TOUG VOHOUG KAl KAVOVIOHOUG, OE Tiepitwon eaywyrg tou Mpoidvtog A tou E§aptripatog Mpoidvtog.

TI AEN KAAYATETAI ANO THN NAPOYZA MEPIOPIZMENH EIMYHZH;

H napovoa Meploplopévn Eyyonon oxvetl poévo yia to Mpoidv 1 to E§aptnua. Suvenwg, Sev oxVeL yla omotodrnote aAho e§omAlopd ektdg tng HTC 1y
ornolo8nmote AoyLlopko, eite éxel avartuxBei and tnv HTC A and Tpito KATAOKEVAOTH, OKOMN KAl EQV TIPOOPITETAL /) PEPEL TNV EVBELEN WG yLaL XPrioN HE TO
Mpoidv. TpitolL KATACKEVOOTEG, TTPOUNOEUTEG ) EKSOTEG UITOPEL VA TIOPEXOUV EYYUROELG YL SLKA TOUG TIPOLOVTA KAl UITOPELTE VA ETUKOWWVAOETE Hall TOUG
aneuBeiag yLa TNV EMLOKEUT.

AKOMH KAI O2ON A®OPA TO NPOIONH TO EZAPTHMA MOY EXETE ATOPAZEI, H MAPOYSA MEPIOPIZMENH ETTYHZH AEN OA IZXYEIl:

1. &dv o oelplakog apdpdg, o KwdkOg nuepounviag, n €veln vepol f n odpayida eyyunong (kevr etkéta) tou Mpoidvtog f Tou E§aptripatog éxet
adaipebei, ofnotel, mapapopdwOei ) tpomornonBei A eivat Sucavayvwotn,

2. oe nepintwon onolaodrnote unoBaduLong tng aodnTkig epddaviong tou Mpoidvrog A Tou E€aptripatog Adyw ductohoyikrig pOopdg

3.yl avoAwotpa pépn, ornwg: Kopdove xepdg (Lanyard), AA Ahkawkr priatapia (AA alkaline battery), Mavi kaBapiopoU (Clean cloth) A mpootateuTkEG
£MUKAAUPELG TTOU EUAOYWE avapEVETAL VO e§Q0OEVHTOUV PE TNV TIAPO SO TOU XpOVOU, EKTAG Kat EGv ipoKUEL arotuyia tou odeiletat oe SuoAettoupyia,

4. ya SuoAetoupyieg mou pokaAovvTaL atd Ty pnatapia, edv Sev £xeL eykataotabel owotd and Eodg f and dA\o npdowrno, dv oL odpayideg Tou
TEPBARLLATOG 1} TA OTOXELD TNG Wrtatapiag £XOUV OTACEL ) Ttapouotdlouv evSeifelg aloiwong r €av xpnolponoouvtal oe e§OMALOUO SLapOPETIKO
artd auToV yLo Tov omoio €xouv KabopLoTel,

5. yla Suohewtoupyieg mou TPOKAAOUVTOL QIO SLAKUUAVOELG TOU NAEKTPKOU PEVMATOC ) dAAa TtpoPARaTA NAEKTPLKOU PEUMATOG Ttou Sev ammoteAolv
eAdttwpa Tou Mpoidvrog A Tou E€aptrpatog,

6. ylaxprion mou ev eivat cUpPwvN P To eYXELPLSLO Xpriong fi UTKO un Kavovikég TuvBrikeg Xpriong,

7.yl ab£€Lo XELPLOWO, XPrioN OE E§WTEPLKOUG XWPOUG, £KBeoN o€ uypa, vypaacia fi akpaieg OepIKES f} TePLBANNOVILKEG CUVBNKEG 1) L ypriyopn akayn
o€ Tétoleg ouvonkeg, StaBpwon i ofeibwoan,
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8.yl Xprion yla UopLkoug okomoug, Kabwg to Mpoidv mpoopileTat Hovo yLo 6KOmoUg MPoowItkig Yuxaywyiag,

9.  yla pn €€0UCLOSOTNHEVEG TPOTIOTIOLAOELG f} CUVSECELG 1) N €0UCLOBOTNHEVO AvOolyua, ETLOKELT HE XPAoN KN ££0VCLOSOTNHEVWY AVTAANAKTIKWV f
ETULOKEUN Ao pUn e€ouotodotnpévo mPOowno f oe Un e€ouctodotnuévn tornobeoia,

10. yia atuxrpata, Suvapelg g Guong 1 dAAeg evépyeleg mépa amd tov ebAoyo €Aeyxo g HTC (cupmepthapBavopévwy, EVBEIKTIKY, Twv eNelpewv o
QVOAWOLUO LEPN), EKTOG EQV TO EAGTTWHA TIPOKAABNKE dpeca and pa SucAettoupyia,

11. ywx duowkn BAaBn oty emdavela tou Mpoidvrog f tou E§aptripatog, oupneplapBavopévwy, EVSELKTIKA TWV PWYHWV I} YPATOOUVLWY OTLG ETUPAVELES
Tou MNpoidvrog f tou E§aptiparog, oupneplapBavopévng ornotacdnmnote 006vng 1 dpaxou,

12. yia onolovdrnote urtoAoyLot /i dANo TPOi6V e To omoio propei va cuvbedel to Mpoidv. H HTC Sev eyyudtat otL n Aettoupyia tou Mpoidvtog f tou
E€aptipatog Oa elvat adLdewtn 1 xwpig obdApara,

13. 6mou o AoyLopkd Tou €xet hoptwbel pe to Mpoidv, cupmepAApUBAVOUEVWY, EVEELKTIKA TOU AELTOUPYLKOU GUGTAUATOG /KoL TOU UALKOAOYLOMLKOU,
XpeLdletat avaBdabuion, v propouv va Goptwbolv TETOLEG EvnpepWOEL; amtd Eodg,

14. yw kdBe TPOidV OTO OMOio TO AELTOUPYLKO CUOTNUA A/KAL TO UAKOAOYLOMIKO €XEL TpomomnonBel, oupnep\apBovopévwy TUXOV QITOTUXNHEVWY
TPooTtaBELWV aAAYiG TOU AELTOUPYLKOU GUOTHHATOG, AVEEAPTNTOL OO TO EQV AUTEG OL TPOTIOMOL OELG Eival E§0UCLOSOTNHEVES, £X0UV £ YKPOEL 1} AAAWG
emBAnBel artd v HTC,

15. o€ Suohettoupyieg mou mpokaAouvtal and TV anocuvdecn omotoudnrote kawdiou and to Mpoidv f v anevepyonoinon tou Mpoidvtog f T
OTTEVEPYOTIOLNGN TOU UTTOAOYLOTH 0O KATA TNV EVAUEPWOT TOU UALKOAOYLOMLKOU.

16. ywa SuoAettoupyieg rou mpokakouvtat artd T xprion touv Mpoidvtog A tou E§aptipatog padl pe i pe ouvdeon tou Npoidvtog pe éva e§aptnpa rou ev
£xeLeykpOel f} Sev mapéxetal and tv HTC, i} Le Xprion e omolovErToTe TpoTo, eKTOG and tnv poBAendpevn xprion kat epdcov n BAARN Sev anotelel
unautotnTa tou iStou tou Mpoidvrog. H xprion eéaptnudtwy ektdg tng HTC popet va akupwoet tnv mapovoa Neploptopévn Eyyunon.

NQ: MNOPQ NA ANOKTHZQ ENMIZKEYH EFMYHZHE;
e nepintwon avuAnmtrg SuoAsroupyiag oo Mpoidv i to EEaptnua, MPEMEL va IPOXwPHOETE OTLG AKOAOUBEG EVEPYELEG:

1. Avarpé€te oto eyxelpiblo xpriong fi/kat otoug Stabéoipoug mopoug otn oeAiba www.vive.com/support/ TPOKELUEVOU VoL EVIOTILOETE KoL va SlopBwoete
T0 MPOPANHA. ZNHELWOTE OTL TO dvolypa tou Mpoidvrog i tou E§aptriparog pnopei va npokadéoet BAGPN rtou Sev kaAvrtetat and thv Meplopiopévn
Eyyunon.

2. EQv &ev eivat Suvatr n eniluon tou POBAAHATOG AVaTPEXOVTAG OTO EYXELPISLO XpronG f/Kat Toug SLadEoipoug mopoug otn oeAiba www.vive.com/,
TIPETIEL VOL ETUKOWWVHOETE Ue ToV Epnmopo Atavikig mwAARoews arnod tov onoiov npouneutrikate to Mpoidv A to E§dptnua r va enokedBeite T oeAiba
www.vive.com/support/ yia eplocdtepeg MANPodopieg OXETIKA HE TNV eMKOoWwvia pe Ty efunnpétnon mehatwv tng HTC ywa unoothpén. Mdvo n
HTC A éva e€ouotodotnpévo kévtpo eumtnpétnong tng HTC mpEmeL va mpayatonoosL entokeur| oto Mpoidv r to E§dptnpa.

3.  Otav emkowwveite pe tov Epnopo Atavikig mwAnong i tnv HTC, BeBaiwdeite otL éxete SLaBéotpeg Tig mapakdtw mAnpodopieg:

a.  To HovTENO KaL TO OELPLAKO aptBpo Tou Mpoidvtog fi Tou E§aptrpatog.

b.  TnvmAnpn StevBuvon Kat Ta oToLXEla EMKOWVWVIAG COG.

c.  Avtiypado Tou mpwtoTuTiou Tioloyiou, arddelén r mpdén mwAnong yLa tnv ayopd tou Mpoidvtog. Oa mpémnet va eTudeifete pia éykupn anodeén
ayopdg otav poPaivete oe TUXOV aflwoelg cUpdwva pe Tt tapovoa Neploptopévn Eyyunon.

Meta v oAokArjpwon autwy twv Bnudtwy, n HTC Ba oag moapéxel odnyieg OXeTKA Ke TO WG Kat To ToTe Ba cag emotpadel to Mpoidv i to E§aptnua.
EvSéxetal va eiote umteBuvoL yia tnv kdAudn Twv e§68wv nou oxetifovral pe tnv entotpodr] tou Mpoidvrog A Tou E€aptrpatog otnv HTC.

Edv emuotpéete to Mpoiodv 1 to E§aptnpa katd t Stdpketa tng Neptodou Eyyunong kat mAnpoi toug 6poug tng mapoloag Meploplopévng Eyyonong, n HTC
0 £§0UCLOSOTNUEVOG EKTPOCWTTOG TNG, B TO EMLOKEVATEL I B0t TO AVTIKATACTHOEL, KATA TNV SLOKPLTLKT) TOU EUXEPELA. H ETILOKEUN 1 N AVTIKATACTAON EVOEXETAL
va epA\apBAVEL TN Xprion eVOG AELTOUPYLKA LOOSUVOUOU EMLOKEVATUEVOU MPoidvTog f/kat PepWV. O £unopog Atavikig TwAARoews 1 n HTC Ba erotpédet to
ETULOKEVOOLEVO ) TO avTkateotnpuévo Mpoidv i E€dptnua o Eodg oe kaln Aettoupyikr katdotaon. Kabe Mpoidv, EEdptnpa i pépn fi otoxeia autwy mou
avtikaBiotavtat cupdwva e Toug 6poug TG mapovloag Meploptopévng Eyyinong, mepépxoviat otny tdloktnoia tg HTC.

Edv n HTC emioKeUAOEL I} QVTLKATAOTHOEL TO MPOidV, TO EMOKEVAOCHEVO I} TO QVTKATESTNHEVO Mpoidv Ba cuvexioel va KAAUTITETAL QTtO TNV £yyUn on Yo Tov
UTTOAEUTOUEVO XPOVO TNG apXkng Meptodou EyyUnong rj yia TpeLg (3) Hriveg amd v npepopnvia EMLOKEVNG ) QVTLKATAOTAONG, OToladmote ePiodog amd Tig
800 givat peyovtepn.

Avti va Zag IntnBei va emotpéete To Mpoidv 1 to E€dptnua, n HTC propel avt' autol va emhégel va Zag mapdoxel apeoa efaptipota pe Suvardtnta
EYKATAOTAONG ad TO XPAOTN yla va EKTANPWOEL TLG UTIOXPEWOELG TG Meploplopévng Eyyunong tng. Eoeig pe ™ ogpd oag oupdwveite vo eTLOTPEPETE T
pépn mou Ba avtikataotabouyv, epocov Intnbei and v HTC.

H HTC npénet va eidomoteitat ya avtnme SucAetoupyia katd tn Siapketa tng Meptddou Eyylnong yia va Sikatovote onoladrmote §topbwon umod v
MNeploplopévn Eyyunon. Mnv anoateihete to Mpoiodv f to E§aptnud oag aneubeiag otnv HTC ektdg eav oag Intnbei, adol akohouBrioete ta napanavw BApata.
Edv xpelaotel va emotpéPete to Mpoidv f to E§aptnua yia emokeur eyyunong, Oa npénel va akoAouBroeTe Ta mapandvw Bpota.

NEPIOPIZMOZ EYOYNHZ

EAN AEN MPOBAEMETAI AIAOOPETIKA XTHN MAPOYZA EITYH:ZH, H HTC ©A EINAI YNEYGYNH MONO TIA AMQAEIEZ 'H BAABEZ MOY AMOPPEOYN AMO THN
MAPABAZH THZ MAPOYZAZ NEPIOPIZMENHZ EITYHZHZ ANO THN HTC, EAN Ol BAABEZ ANIOTEAOYN MPOBAEWIMH ZYNEMEIA THZ EN AOTQ NAPABAZHZ. AEN
DOEPOYME EYOYNH A EMMEZEZ ANQAEIEZ MOY MPOKYNTOYN QF MAPENEPTEIA THZ KYPIAZ AMQAEIAZ'H BAABHZ KAI Ol OMOIEE AEN EINAI TPOBAEMOMENES
AMO ESAZ KAI THN HTC, YMMEPINAMBANOMENQN ENAEIKTIKA THZ ANQAEIAZ KEPAQN ‘H THZ EMMOPIKHEZ ZHMIAZ, THE AMQAEIAZ MAPATQIHE, THE
AMQAEIAZ EMIXEIPHMATIKQN NMAHPO®OPIQN, THZ ANQAEIAZ AEAOMENQN, THZ YIOBAGMIZHE THE IAIQTIKHE ZQHZ 'H THE ANQAEIAZ TOY EMMAIZTEYTIKOY
XAPAKTHPA.

MAPA TA ANQTEPQ KAl AKOMA KAI STHN MEPINTQZH AMOTYXIAZ KAGE AYZHZ 3TO BAZIKO ZKOMO THZ, H 2YNOAIKH EYOYNH THZ HTC KAI TON NPOMHOEYTQON
THZ, AYNAMEI OMNOIAZAHMOTE AIATAZHZ THX MAPQOYZAZ MEPIOPIZMENHZ EITYHZHZ, ©OA MEPIOPIZETAI 2TO NMPATMATIKO MOzO MNOY KATEBAAE O MEAATH:
TIA TO MPOION'H TO EZAPTHMA (ONQZ IZXYEI). AYTES Ol EZAIPEZEIS IZXYOYN AKOMA KAI EAN H HTC EXEI ENHMEPQOEI A THN MIOANOTHTA AYTON TON
ZHMIQN.

TENIKEZ AIATAZEIZ
1. Anov Sikawo: H mapovoa MNepropiopévn Eyyonon Ba Siémetal and 1o Sikalo TG WP 0TV Omoia KATOLKETE, €AV KATOKE(TE oTov Eupwraikd
OKOVOULKO Xwpo. Ta Stkaothpla tng xwpoag Ba éxouv amokAeLoTikr Sikatodooia oe oxéon pe Ty mapovoa Meploplopévn Eyyonon.
2. AutotéAeia: EKTOG amd OTL mpoPAEMETOL pNTWG APAdvW, EAV OTtoLoSATIOTE HéPOG TNG Ttapovoag Meploplopévng Eyyunong kptBei ano to wkaotrplo
Adkupo i un epappooLpo, autd Sev Ba entnpedoel T LOXY Kat TV ekteAectdTNTA OnoLouShmote dAAou pépoug tng Meploplopévng Eyyunong.
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HTC VIVE COSMOS PRODUKTS - 2 GADI IEROBEZOTA GARANTIJA

Latvij

LODZU, ROPIGI IZLASIET 30 IEROBEZOTO GARANTIU, LAI IZPRASTU SAVAS TIESTBAS UN PIENAKUMUS.
IZMANTOJOT HTC IZSTRADAJUMU VAI PIEDERUMU, JOS PIEKRITAT IEVEROT IEROBEZOTAS GARANTIJAS NOSACIJUMUS.

31 GARANTIJA ATSKIRAS NO JEBKADAM AR LIKUMU NOTEIKTAJAM TIESTBAM SASKANA AR OBLIGATAJIEM, UZ JUMS ATTIECINAMAJIEM PATERETAJU TIESTBU
AIZSARDZIBAS LIKUMIEM. AR TO PAREDZETS JUMS PIESKIRT TPASAS, SITUACIJAI SAISTOSAS PAPILDU TIESIBAS, NEPARKAPJOT LIKUMA ATLAUTO, BET 31
GARANTUA NEAIZSTAJ AR LIKUMU NOTEIKTAS TIESTBAS UN NAV PARAKA PAR TAM. PIRMS IZMANTOJAT SAVAS TIESTBAS ATBILSTOSI SAJA GARANTUA
NORADITAJAM, JUMS IR JAIEPAZISTAS AR LIKUMA NOTEIKTAJAM TIESTBAM, JO VAR BUT PIEMEROTI TAS IZMANTOT, NEVIS IESNIEGT PRETENZIJU SASKANA
AR 30 GARANTUU.

SIS 1ZSTRADAJUMS IR PAREDZETS TIKAI PERSONIGAI, NEVIS KOMERCIALAI LIETOSANAI. GARANTUAS NAV SPEKA, JA 1ZSTRADAJUMU IZMANTO
KOMERCIALIEM NOLUKIEM (TOSTARP, BET NEAPROBEZOJOTIES AR: TRI, MAKSU PAR DEMONSTRACIJU, PASAZU UTT.)

DEFINICUAS
Talak noraditas definicijas ir attiecinamas uz So lerobeZoto garantiju.

1. “lzstradajums” apzimé VIVE COSMOS virtualas realitates sistému, ko no pilnvarota mazumtirgotaja var iegadaties kasté un kas sastav no Austinam (VIVE
COSMOS Headset), savienojumu karbas (VIVE COSMOS Link Box) un rokas vadibas ierices (VIVE COSMOS Controllers).

2. “Piederums” vai “Piederumi” apzimé citu(-s) papildu komponentu(-s), kas tiek piegadats(-i) kopa ar lzstradajumu ta iegades laika un ir iek|auti kastg; tie
ir: Galvas piestiprinams displejs kabelis (Headset kabelis), USB 3.0 kabelis, DisplayPort kabelis, Stravas adapteris (Power adapter); noradot, ka 3adus
piederumus ir razojis uznémums HTC, tie ir razoti uznémumam HTC un tos var atpazit péc preczimes, tirdzniecibas nosaukuma vai piestiprinata logotipa
“HTC” vai “VIVE”, ja pieejams.

3. “Garantijas Period” ir divdesmit cetri (24) ménesi no datuma, kad jas iegadajaties vai sanémat Preces piegadi no pilnvarota mazumtirgotaja par
"Izstradajums". Un divpadsmit (12) ménesus no datuma, kad iegadajaties vai sanémis Preces piegadi pilnvarotajam mazumtirgotajam "Piederumi".

4. “Jas” vai “Jasu” apzimé originalo lzstradajuma pircéju un/vai lietotaju.

5. “Parasti lietosanas apstakli” apzimé to, ka lietotajs izmanto lzstradajumu parastos apstak|os atbilstosi lietoSanas rokasgramata (ka definéta talak)
sniegtajiem noradijumiem.

6. “LietoSanas rokasgramata” apzimé lietosanas instrukciju materialus un drosibas pamacibas, kas iek|autas Izstradajuma vai Piederumu komplektacija vai
publiskotas tieSsaisté.

KAS PIEDAVA 30 IEROBEZOTO GARANTLU?
So lerobezoto garantiju Jums pieskir uznémums HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taivana (turpmak teksta — “HTC”).

KO SEDZ 8T IEROBEZOTA GARANTUA?

Garantijas perioda laika uznémums HTC garantg, ka Izstradajumam vai Piederumam nebis defektu un materialu bojajumu, ja tos izmanto atbilstigi Parastiem
lietosanas apstakliem atbilstosi lietotaja instrukciju materialiem, kas ieklauti Izstradajuma vai Piederumu komplektacija vai publiskoti tiessaisté.

$Tlerobezota garantija tiek izsniegta tikai Jums, un to nedrikst pardot, pieskirt, nodot un pilnTba vai daléji iedot kadam Izstradajuma vai Piederuma nakamajam
pircéjam vai parnémeéjam, ka ari nevienai citai personai.

TERITORUA

StierobeZota garantija ir deriga un piemérojama tikai produktiem un piederumiem, kurus HTC ir pardevis Latvija un kas ir iegadati un lietoti Latvija.
Izstradajumu vai Piederumu var nodot remontdarbiem tikai saskana ar $o lerobeZoto garantiju valsti, kura tas tika iegadats. Garantijas pakalpojumu pieejamiba
un izpildes laiks var atskirties starp valstim.

Tapat JUs apstiprinat, ka uz Jums var bt attiecinami ipasi eksporta likumi un noteikumi atkariba no Jasu rezidences valsts, un JGs piekritat ievérot visus Sadus
likumus un noteikumus, ja eksportéjat savu lzstradajumu vai ta Piederumu.

KO NESEDZ 31 IEROBEZOTA GARANTIJA?

ST lerobeota garantija attiecas tikai un vienigi uz 3o Izstradajumu vai Piederumu. Ta nav attiecinama uz nevienu citu aprikojumu, kas nav HTC razojums, vai
programmatdru, kuru ir izstradajis HTC vai kada tre$a puse pat tad, ja ta ir paredzéta vai markéta lietoSanai ar So lzstradajumu. Tre$as puses razotaji, piegadataji
vai publicétaji var nodrosinat garantijas saviem izstradajumiem, un, lai sanemtu apkalpi, Jums var bat tiesi jasazinas ar attiecigo pusi.

PAT ATTIECTBA UZ IEGADATO IZSTRADAJUMU VAI PIEDERUMU ST IEROBEZOTA GARANTIJA NAV ATTIECINAMA UZ TALAK NORADITO.

1. lzstradajuma vai Piederuma sérijas numurs, datuma kods, Gdens indikators vai garantijas plomba (spéka neesosa etikete) ir nonemta, dzésta, padarita
par nesalasdmu, mainita vai ir neskaidra.

2. lzstradajuma vai Piederuma kosmétiska izskata izmainas normala nodiluma vai nolietojuma gadijuma.

3. Tadas patérina dalas ka Rokas siksna (Lanyard), AA sarma baterija (AA alkaline battery), Tirisanas audums (Cleaning cloth) vai aizsargparklajumi, kam
pamatoti paredzéts nodilums laika gaita, ja vien atteice radusies kjames dé|.

4. Klames, ko izraisa akumulators, ja JUs vai cita persona nav to pareizi uzstadijusi, ja akumulatora korpuss jeb elementi ir salGzusi vai tiem ir iejauk$anas
pazimés, vai tas tiek lietots aprikojumam, kam tas nav noradits.

5.  Stravas izsviedes vai citu elektriskas stravas problému raditas k|ames, kas nav Izstradajuma vai Piederuma raditas k|ames.

6. Lietosana nenotiek saskana ar lietotaja rokasgramata noradito vai atbilstosi Parastiem lietosanas apstakliem.

7. Neatbilsto3a lietoSana, lietosana arpus telpam, paklausana skidrumiem; mitri jeb parmérigi termiskie vai vides apstakli, straujas $adu apstak|u izmainas;
korozija vai oksidacija.

8. Lietosana komercialiem noltkiem, jo Izstradajums ir paredzéts tikai personigai izklaidei.

9. Neapstiprinatas izmainas, savienojumi vai neapstiprinata atvér$ana; remontdarbi, izmantojot neapstiprinatas rezerves dalas; vai neapstiprinatas
personas remontdarbi vai to izpilde neapstiprinata vieta.

10. Nelaimes gadijumi, dabas spéks vai citas darbibas arpus pamatotas HTC kontroles (tostarp, bet neaprobeZojoties ar patérina precu deficitu), ja vien
defektu nav izraisijusi tiesi klame.

11. lzstradajuma vai Piederuma virsmas fiziski bojajumi, tostarp, bet neaprobezojoties ar Izstradajuma vai Piederuma virsmas (ekrana un objektiva) plaisam
vai skrap&jumiem.
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12. Dators vai cits izstradajums, kam $is Izstradajums var bat pievienots. Uznémums HTC negaranté, ka lzstradajums vai Piederums darbosies bez
traucéjumiem un tam nebas kladu.

13. Gadijumi, kad lzstradajuma ieldadétai programmatirai, tostarp, bet neaprobeZojoties ar operétajsistému un/vai aparatprogrammatdru, javeic
jauninasana, ja $adus atjauninajumus varat ieladét Jas.

14. lzstradajums, kuram operétajsistéma un/vai aparatprogrammatara ir mainita, tostarp jebkadi nesekmigi méginajumi mainit operétajsisté mu, neskatoties
uz to, vai $adas izmainas ir pilnvarotas, apstiprinatas vai citadi sankcionétas no uznémuma HTC puses.

15. nepareiziem darbibas trauc&jumiem, ko izraisa atvienojot no produkta jebkuru kabeli vai izslédzot ierici vai datoru izsleédzot firmware atjauninasanas
laika.

16. Klames, kuras izraisijusi Izstradajuma vai Piederuma lietosana ar to pievienotu piederumam, kuru nav apstiprinajis vai nodrosinajis uznémums HTC, vai
lietoSana neparedzéta veida, un $ads defekts nav pasa lzstradajuma radits. Lietojot HTC neraZotus piederumus, S lerobeZota garantija var zaudét spéka
esamibu.

KA SANEMT GARANTLIAS PAKALPOJUMUS?
Ja Izstradajumam vai Piederumam konstatéta k|ame, Jums ir jarikojas, ka aprakstits talak.

1. Lai noteiktu un novérstu problému, skatiet lietosanas rokasgramatu un/vai resursus, kas pieejami vietné www.vive.com/support/. Nemiet véra, ka
Izstradajuma vai Piederuma atvérsana var radit bojajumus, kas nav ietverti lerobeZotaja garantija.

2. Ja problému nevar novérst, izmantojot informaciju, kas pieejama lietosanas rokasgramata un/vai resursos vietné www.vive.com/, sazinieties ar
mazumtirgotaju, pie kura iegadajaties lzstradajumu vai Piederumu, vai apmeklgjiet vietni www.vive.com/support/, lai iegttu turpmaku informaciju par
sazinu ar HTC klientu centru palidzibas sanem3anai. Tikai HTC vai HTC pilnvarots apkalpes centrs drikst veikt Izstradajuma vai Piederuma apkalpi.

3. Sazinoties ar mazumtirgotaju vai HTC, sagatavojieties sniegt talak noradito informaciju.

a. lzstradajuma vai Piederuma modelis un sérijas numurs.

b.  Jasu pilna adrese un kontaktinformacija.

c.  Originala rékina, kvits vai ¢eka kopija, kas apliecina lzstradajuma pirkumu. Piesakot pretenziju saskana ar So lerobezoto garantiju, Jums ir jauzrada
derigs pirkuma apliecinajums.

I1zpildot ieprieks minétas darbibas, HTC sniegs Jums noradijumus saistiba ar to, ka un kad lzstradajums vai Piederums ir janodod atpakal.

Ja nododat atpaka) Izstradajumu vai Piederumu Garantijas perioda laika un tas ir atbilstosi $is lerobeZotas garantijas nosacijumiem, HTC vai ta pilnvarotais
parstavis péc saviem ieskatiem saremontés vai nomainis to. Remontdarbu laika vai aizstasanai var tikt izmantots funkcionali lidzvértigs, saremontéts
Izstradajums un/vai detalas. Mazumtirgotajs vai HTC atdos saremontéto vai nomainito lzstradajumu vai Piederumu Jums laba darba stavokli. Jebkur$
Izstradajums, Piederums, ta detalas vai komponenti, kas tiek mainiti saskana ar $is lerobeZotas garantijas nosacijumiem, kldst par HTC ipasumu.

Ja HTC saremonté vai nomaina lzstradajumu, saremontétajam vai nomainitajam Izstradajumam ir spéka originala Garantijas perioda atlikusais laiks vai tris (3)
ménesi no remontdarbu vai nomainas datuma, atbilstosi tam, kas ir ilgaks.

Ta vieta, lai l0gtu Jums nodot atpaka) Izstradajumu vai Piederumu, HTC izvélas nosatit lietotaja uzstadamas detalas tiesi Jums, tadéjadi izpildot lerobeZotas
garantijas pienakumus. Savukart Jas piekritat nodot atpakal nomainitas detalas, ja HTC to pieprasa.

Uznémums HTC ir jainformé par konstatéto kJimi piemérojamas Garantijas perioda laika, lai JUs varétu sanemt atlidzibu saskana ar lerobeZotas garantijas
nosacijumiem. Nesatiet savu lzstradajumu vai Piederumu tiesi uznémumam HTC, ja vien Jums |Gdz ta darit péc tam, kad izpilditas iepriek$ noraditas darbibas.
JaJums janodod atpakal Izstradajums vai Piederums, lai tam veiktu garantijas pakalpojumus, ir jaizpilda iepriek$ noraditas darbibas.

ATBILDIBAS IEROBEZOJUMS

IZNEMOT GADIJUMUS, KAS SAJA GARANTIJA NORADITI CITADI, HTC UZNEMAS ATBILDTBU TIKAI PAR ZAUDEJUMIEM VAI BOJAJUMIEM, KAS JUMS RADUSIES,
HTC PARKAPJOT TS IEROBEZOTAS GARANTIJAS NOSACTIUMUS, JA ZAUDEJUMI IR PAREDZAMAS SADA PARKAPUMA SEKAS. MES NEUZNEMAMIES ATBILDIBU PAR
NETIESIEM ZAUDEJUMIEM, KAS RODAS KA PAMATA ZAUDEJUMU VAI BOJAJUMU BLAKUS EFEKTS UN KURUS NEVAR PAREDZET NE JUS, NEDZ HTC, TOSTARP, BET
NEAPROBEZOJOTIES AR ZAUDETU PELNU VAI KOMERCIALIEM ZAUDEJUMIEM, PARTRAUKUMIEM UZNEMEIDARBIBA, BIZNESA INFORMACIAS ZAUDESANU,
DATU ZAUDESANU, PRIVATUMA ZAUDESANU VAI KONFIDENCIALITATES ZAUDESANU.

NESKATOTIES UZ IEPRIEKS NORADITO UN PAT TAD, JA ATLIDZIBA NETIEK IZMAKSATA PEC SAKOTNEJAS BUTIBAS, HTC UN TA PIEGADATAIU VISA ATBILDIBA
SASKANA AR 3T IEROBEZOTAS GARANTIJAS NOSACIIUMU IR IEROBEZOTA TADA APJOMA, KADU KLIENTS FAKTISKI IR SAMAKSAJIS PAR IZSTRADAJUMU VAI
PIEDERUMU (KA PIEMEROJAMS). SIE IZNEMUMI IR ATTIECINAMI PAT TAD, JA HTC IR INFORMETS PAR 30 BOJAJUMU IESPEJAMIBU.

VISPARIGI NOSACIUMI
1. Vadosais likums. Uz lerobeZoto garantiju ir attiecinams tas valsts likums, kura uzturaties, ja uzturaties Eiropas Ekonomikas zona. Valsts tiesam ir
ekskluziva jurisdikcija attieciba uz $o lerobezoto garantiju.
2. Nodalamiba. lznemot gadijumus, kas ir ipasi noraditi ieprieks, ja kada $is lerobeZotas garantijas dala péc tiesas ieskatiem tiek uzskatita par nederigu vai
nepiemérojamu, tas neietekmé lerobeZotas garantijas jebkuras citas dajas deriguma izpildamibu.
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HTC VIVE COSMOS GAMINYS - 2 METAI RIBOTOJI GARANTUJA

Lietuva

ATIDZIAI PERSKAITYKITE 31A RIBOTAJA GARANTIJA, KAD SUPRASTUMETE SAVO TEISES IR PAREIGAS.
NAUDODAMIESI SAVO HTC GAMINIU ARBA PRIEDU, JOS SUTINKATE SU SIA RIBOTAJA GARANTUA.

$1 GARANTUJA SKIRIASI NUO BET KOKIY JSTATYMAIS NUSTATYTY TEISIY, TAIKYTINY JUMS PAGAL BET KOKIUS PRIVALOMUS VARTOTOJY APSAUGOS TEISES
AKTUS. JI SKIRTA SUTEIKTI JUMS SPECIFINES IR GALIMAI PAPILDOMAS TEISES, NEAPSIRIBOJANT TUO, KAS LEISTINA PAGAL |STATYMA, IR NERA SKIRTA
PAKEISTI AR VIRSYTI SIY JSTATYMAIS NUSTATYTY TEISIY. PRIES NAUDODAMIESI SAVO TEISEMIS PAGAL SIA GARANTIJA, TURETUMETE SUSIPAZINTI SU
ISTATYMAIS NUSTATYTOMIS TEISEMIS, NES GALI BUTI PRAVARTU PASINAUDOTI JOMIS, UZUOT PATEIKUS REIKALAVIMA PAGAL SIA GARANTUA.

$IS GAMINYS SKIRTAS TIK ASMENINIAM, O NE KOMERCINIAM NAUDOJIMUI. GARANTIJA NEGALIOJA NAUDOJANT KOMERCINIAMS TIKSLAMS (JSKAITANT,
BET NEAPSIRIBOJANT: NUOMA, MOKAMAIS ZAIDIMAIS, NAUDOJIMU PARDUOTUVESE IR PAN.)

APIBREZTYS
Siai Ribotajai garantijai taikomos toliau nurodytos apibréstys:

1. ,Gaminys” yra virtualios realybés sistema VIVE COSMOS, pateikiama déZzutéje perkant i$ jgaliotojo pardavéjo, kurioje yra galvos dévimas jrenginys (VIVE
COSMOS Headset), rysys dézé (VIVE COSMOS Link Box) ir rankinis valdiklis (VIVE COSMOS Controllers).

2., Priedas”arba ,Priedai” yra kitas antrinis komponentas (-ai), pateikiami su Gaminiu jj parduodant, jskaitant déZute, kurioje yra: Su galvute montuojamas
ekranas kabelis (Headset kabelis), USB 3.0 kabelis, DisplayPort kabelis, Maitinimo Adapteris (Power adapter), su salyga, kad jj pagamino HTC arba jis
pagamintas HTC uzsakymu ir jsigytas i$ jgaliotojo pardavéjo ir gali bati Zenklinamas ,,HTC” arba ,VIVE” prekés Zenklu, prekés pavadinimu arba ant
komponento pritvirtintu logotipu, jeigu pateikiant toks yra.

3. Gaminio ir Priedy ,Garantinis laikotarpis“ reiskia dvidesimt keturis (24) ménesius nuo tos dienos, kai jsigijote arba gavote gaminj i$ jgalioto
mazmenininko "Gaminys". Ir dvylika (12) ménesiy nuo datos, kai jsigijote arba gavote gaminj i$ jgalioto maZmenininko "Priedai".

4. vardis ,Jas“ reiskia pradinj pirkéja ir (arba) galutinj Gaminio naudotojg arba bet kokj kita asmenj, galintj jrodyti, jog jis pirko ir (arba) teisétai naudojasi
Gaminiu, ir pateikti galiojantj pirkimo jrodyma (pvz. kasos ¢ekj, originalia saskaita-fakttra, pardavimo kvitg ar kitg panasy dokumentg).

5. ,lprastos naudojimo sglygos” yra jprastinis galutinio naudotojo naudojimasis gaminiu jprastomis namy salygomis pagal nurodymus, isdéstytus Vartotojo
vadove (kaip nurodyta toliau).

6. ,Vartotojo vadovas” yra gaminio naudojimo instrukcija ir saugos taisyklés, pateikiamos kartu su Gaminiu arba Priedu, arba paskelbtos internete.

KAS SUTEIKIA S1A RIBOTAJA GARANTUA?
Sig Ribotaja garantija Jums suteikia HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (Taivanas) (,HTC“).

KAM TAIKOMA $1 RIBOTOJI GARANTIA?

HTC garantuoja, kad Garantiniu laikotarpiu Gaminys arba Priedas bus be medZiagy ir gamybos defekty naudojant juos normaliomis naudojimo salygos pagal
gaminio naudojimo instrukcija, pateikiama su Gaminiu arba Priedu.

Si Ribotoji garantija suteikiama tik Jums; ji negali biti parduota, skirta, perduota ar suteikta visa arba dalinai bet kuriam kitam asmeniui atskirai nuo Gaminio.

TERITORUA

Si ribota garantija galioja ir taikoma tik Produktams ir priedams, kuriuos "HTC" pardavé Lietuvoje ir kurie buvo jsigyti ir naudoti Lietuvoje.

Gaminj arba Priedg galima graZinti remontui pagal Sig Ribotajg garantijg toje Salyje, kurioje jis buvo pirktas. Galimybé pasinaudoti garantinio aptarnavimo
paslauga ir reagavimo j prasyma suteikti garantinj aptarnavima laikas jvairiose Salyse gali skirtis.

Jus taip pat pripaZjstate, kad Jums gali bati taikomi specialls eksporto jstatymai bei reglamentai atsizvelgiant j 3alj, kurioje gyvenate, ir sutinkate laikytis visy
tokiy jstatymy ir teisés akty, jeigu eksportuojate savo Gaminj arba Gaminio prieda.

KAM 31 RIBOTOJI GARANTIA NETAIKOMA?

Si Ribotoji garantija netaikoma niekam, i§skyrus Gaminj arba Prieda. Todél ji netaikoma jokiai HTC jrangai ar programinei jrangai, nesvarbu, ar jos baty sukurtos
HTC, ar treciosios 3alies, net jei jos bty skirtos arba pazenklintos kaip skirtos naudoti su $iuo Gaminiu. Tre¢iyjy Saliy gamintojai, tiekéjai arba leidéjai gali suteikti
garantijas savo paciy produktams ir, norédami jomis pasinaudoti, Jis galite kreiptis j juos tiesiogiai.

NET IR SIAM JOSU JSIGYTAM GAMINIUI ARBA PRIEDUI RIBOTOJI GARANTIJA NETAIKOMA:

1. pasalintus, nutrynus, sugadinus arba pakeitus, arba padarius nejskaitoma Gaminio arba Priedo serijos numerj, datos koda, vandenZenklj arba garantijos
spauda (negaliojimo Zyma).

2. pablogéjus kosmetinei Gaminio arba Priedo iSvaizdai dél jprasto nusidévéjimo;

3. vartojamosioms dalims, pavyzdziui: DirZeliai (Lanyards), AA Sarminé baterija (AA alkaline battery), Valymo $luosté (Cleaning cloth) arba apsauginéms
dangoms, kurios laikui bégant atitinkamai nusidévi, nebent dél veikimo sutrikimo jvykty gedimas;

4. veikimo sutrikimams dél netinkamai Jasy ar kito asmens jdétos baterijos, taip pat sugadinus arba bandZius atidaryti baterijos jdéklo sandariklius arba
elementus arba naudojus jranga ne pagal nurodyta paskirtj;

5. triktims, kilusioms dél elektros Suoliy ar kity elektros srovés problemy, kurios néra Gaminio arba Priedo gedimai;

6. naudojimui ne pagal vartotojo vadova arba ne normaliomis naudojimo salygomis;

7. Siurk$¢iam naudojimui; naudojimui lauke; skysciy poveikiui; esant drégnoms arba ekstremalioms temperattros ar aplinkos salygoms arba greitam iy
salygy pokyciui; korozijai; arba oksidacijai;

8. naudojant komerciniais tikslais, nes Gaminys skirtas tik asmeninéms pramogoms;

9.  konstrukcijos pakeitimams be leidimo arba prijungimams arba ardymui be leidimo, remontui naudojant neleistinas atsargines dalis arba remontui,
atliktam nejgaliotojo asmens arba neleistinoje vietoje;

10. nelaimingiems atsitikimams, gamtos stichijoms ar kitiems veiksniams, kuriy HTC negali kontroliuoti (jskaitant, bet neapsiribojant vartojamyjy daliy
defektais), nebent gedimas atsirado tiesiogiai dél veikimo sutrikimo;

11. fiziniam Gaminio arba Priedo pavirSiaus sugadinimui, jskaitant, bet neapsiribojant Gaminio arba Priedo pavirSiaus, taip pat ekrano arba objektyvo
jtrakimais ar jbrézimais;

12. bet kuriam kompiuteriui arba kitam gaminiui, prie kurio Gaminys gali bati prijungtas. HTC negarantuoja, kad $is Gaminys arba Priedas veiks be pertrakiy
ar klaidy;

13. jeigu reikia atnaujinti Gaminyje jdiegtg programine jranga, jskaitant, bet neapsiribojant operacine sistema ir (arba) programine-aparatine jranga, jeigu
tokius atnaujinimus galite jdiegti JUs patys;
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14. jokiam gaminiui, kurio operaciné sistema ir (arba) programiné-aparatiné jranga buvo pakeista, jskaitant bet kokius nepavykusius bandymus pakeisti
operacine sistemg, nepaisant to, ar tokie pakeitimai yra leidZiami, patvirtinti, ar kitaip sankcionuoti HTC;

15. dél gedimy, kuriuos sukelia atjungdamas bet kokj Produkto kabelj, iSjunkite Produktg arba i$junkite kompiuterj, kai atnaujinate programing jranga;

16. triktims dél Gaminio arba Priedo naudojimo su HTC, neaprobuotais arba nepateiktais priedais arba prijungimo prie tokiy priedy, arba Gaminj arba Prieda
naudojant ne pagal numatytaja paskirtj ir tai atvejais, kai toks defektas néra paties Gaminio gedimas. Naudojant ne HTC priedus, $i Ribotoji garantija gali
nebegalioti.

KAIP MAN GAUTI GARANTIN] APTARNAVIMA?
Jeigu Gaminys arba Priedas sugesty, turétuméte imtis $iy veiksmy:

1.  Norédami nustatyti problema ir ja pasalinti, zr. vartotojo vadova ir (arba) informacijos 3altinius, pateikiamus adresu www.vive.com/support/. Atkreipki
démesj, kad atidarius Gaminj arba Prieda, jis gali biiti sugadintas, ir tokiu atveju Ribotoji garantija nebegalios.

2. Jeigu naudojantis vartotojo vadovu ir (arba) informacijos 3altiniais, pateikiamais adresu www.vive.com/, problemos iSspresti nepavykty, turétumeéte
kreiptis | pardavéja, i§ kurio pirkote Gaminj arba Prieda, arba apsilankyti adresu www.vive.com/support/, kur rasite papildomos informacijos, kaip
susisiekti su HTC klienty aptarnavimo skyriumi ir gauti pagalbos. Sio Gaminio arba Priedo garantinj remonta gali atlikti tik HTC arba HTC jgaliotasis
techninés priezidros centras.

3. Susisieke su pardavéju arba HTC, batinai pateikite $ig informacija:

a. Gaminio arba Priedo modelio ir serijos numerius.
b. I1$samy adresa ir kontakting informacija.
[ Gaminio pirkimg jrodancios originalios saskaitos-fakttros, ¢ekio arba pardavimo kvito kopija. Kreipdamiesi dél bet kokiy garantiniy paslaugy pagal

3ig Ribotajg garantija, privalote pateikti pirkimg jrodant;j galiojantj dokumenta.

Atlikus Siuos veiksmus, HTC pateiks jums nurodymus, kaip ir kada reikés grazinti Gaminj arba Prieda. Jeigu Gaminj arba Prieda graZinsite Garantiniu laikotarpiu
ir jis atitiks Sios Ribotosios garantijos salygas, HTC arba jos jgaliotasis atstovas, savo nuozilra, jj suremontuos arba pakeis. Remontui arba pakeitimui gali bati
panaudotas lygiavertes funkcijas turintis atnaujintas gaminys ir (arba) dalys. Pardavéjas arba HTC grazins Jums tinkamai veikiantj suremontuotg arba pakeistg
Gaminj arba Priedg. Bet kokie pagal Sios Ribotosios garantijos salygas pakeisti Gaminiai, Priedai, jy dalys arba komponentai tampa HTC nuosavybe.

Jeigu HTC suremontuoja arba pakei¢ia Gaminj, suremontuotam ar pakeistam Gaminiui suteikiama garantija likusiam pradinio Garantinio laikotarpio laikui arba
trims (3) ménesiams, skai¢iuojant nuo remonto ar pakeitimo dienos, Ziarint, kuris laikotarpis yra ilgesnis.

HTC, siekdama atlikti jsipareigojimus pagal savo Ribotajg garantijg, uZzuot paprasiusi grazinti visa Gaminj arba Priedg, vietoj to gali nuspresti tiesiogiai iSsiysti
Jums jdedamasias dalis, kurias vartotojas pats gali sumontuoti. Jis savo ruoztu sutinkate grazinti pakeistas dalis, jei to reikalauja HTC.

Apie rastas triktis HTC privalo bati pranesta galiojanciu Garantiniu laikotarpiu, kad jgytuméte teise j bet kokias teises pagal Ribotajg garantija. Nesiyskite savo
Gaminio arba Priedo tiesiai j HTC, nebent, atlikus pirmiau minétus veiksmus, Jisy blty paprasyta tai padaryti. Prireikus grazinti Gaminj arba Priedg garantiniam
remontui, privaloma atlikti pirmiau minétus veiksmus.

ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS

JEIGU SI0JE GARANTIJOJE NENURODYTA KITAIP, HTC NERA ATSAKINGA UZ JOKIA ZALA AR NUOSTOLIUS, KURIY JUS GALITE PATIRTI HTC SULAUZIUS SIA RIBOTAJA
GARANTIJA, JEIGU ZALA YRA NUMATOMA 510 SULAUZYMO PASEKME. MES NEATSAKOME UZ NETIESIOGINE ZALA, KURI YRA PAGRINDINES ZALOS ARBA
PRARADIMO PASALINIS EFEKTAS, IR KURIOS NEI JUS, NEI HTC NUMATYTI NEGALI, |SKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT PRARASTU PELNU ARBA KOMERCINIU
NUOSTOLIU, VERSLO VEIKLOS SUTRIKDYMU, VERSLO INFORMACIJOS PRARADIMU, DUOMENY PRARADIMU, PRIVATUMO PRARADIMU ARBA
KONFIDENCIALUMO PRARADIMU.

NEPAISANT PIRMIAU MINETY SALYGY IR NETGI, JEI ZALOS ATITAISYMO PRIEMONES SAVO PAGRINDINIO TIKSLO NEATLIKTY, VISA HTC IR JOS TIEKEJY
ATSAKOMYBE PAGAL 510S RIBOTOS GARANTIJOS NUOSTATAS APSIRIBOJA PIRKEJO UZ GAMIN] ARBA PRIEDA FAKTISKAI SUMOKETA SUMA (KAI TAIKYTINA). $10S
ISIMTYS TAIKOMOS NET IR TUO ATVEJU, JEI HTC BUVO PRANESTA APIE TOKIY NUOSTOLIY GALIMYBES.

BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Pagrindinis |statymas: Si Ribotoji garantija reglamentuojama pagal 3alies, kurioje Jis nuolat gyvenate, jstatymus, jeigu Jis gyvenate Europos
Ekonominéje Erdvéje. tos Salies teismai turi iSimting jurisdikcija Sios Ribotosios garantijos atzvilgiu.
2. Atskiriamumas: ISskyrus tai, kas konkrediai iSdéstyta pirmiau, jei teismas nustatyty, kad kuri nors i Sios Ribotosios garantijos dalis yra negaliojanti ar
nejgyvendinama, tai neturés jtakos bet kurios kitos Sios Ribotosios garantijos dalies galiojimui ir vykdymui.
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HTC VIVE COSMOS PRODUCT -2 JAHRE EINGESCHRANKTE GARANTIE

Luxemburg

Bitte machen Sie sich griindlich mit dieser eingeschrinkten garantie sowie den damit verbundenen Rechten und Verpflichtungen vertraut.
Durch die Nutzung lhres HTC-Produkts nebst Zubehor stimmen Sie der eingeschrankten garantie zu.

lhre gesetzlich zugestandenen Verbraucherschutzrechte — wie gesetzlich vorgeschriebener Schutz vor versteckten Méngeln oder nicht konformen Giitern —
werden durch diese Garantie nicht beriihrt. Die Garantie rdumt Ihnen spezifische, gegebenenfalls auch zusitzliche Rechte innerhalb des gesetzlich zuldssigen
Rahmens ein und ist nicht dazu gedacht, Ihre gesetzlich zugestandenen Rechte zu ersetzen. Bevor Sie lhre Rechte im Rahmen dieser Garantie wahrnehmen,
sollten Sie sich mit Ihren gesetzlich d vertraut da diesen eventuell der Vorzug gegeben werden sollte.

Dieses Produkt ist ausschlieBlich zum privaten, nichtkommerziellen Einsatz vorgesehen. Beim Einsatz fiir kommerzielle Zwecke (einschlieBlich Verleih,
Vermietung, zeitweiliger Uberlassung, Einsatz in Spielhallen, etc.) erlischt der Garantiesanspruch.

DEFINITIONEN
Folgende Definitionen gelten bei dieser eingeschrinkten Garantie:

1. Der Begriff ,Produkt” bezeichnet das VIVE-COSMOS Virtual-Reality-System in der Verpackung zum Zeitpunkt des Erstkaufs bei einem autorisierten
Héndler. Das System besteht aus Kopfgerat (VIVE-COSMOS Headset), dem Verbindungskasten (VIVE-COSMOS Link Box) und der Handcontroller (VIVE-
COSMOS Controllers).

2. Der Begriff ,Zubehor” bezeichnet jegliche sekundaren Komponenten, die zum Zeitpunkt des Kaufs mit dem Produkt geliefert wurden und im
Lieferumfang enthalten waren. Zu diesen Komponenten zihlen: Headset-Kabel, USB 3.0 Kabel, DisplayPort Kabel, Ladegerat (Power adapter) sofern
diese Komponenten von HTC produziert und bei einem autorisierten Handler erworben wurden. Diese Komponenten lassen sich am ,HTC-
Markenzeichen" oder ,VIVE-Markenzeichen®, Handelsnamen oder Logo an der Komponente identifizieren.

3. Die, Garantiezeit” bedeutet vierundzwanzig (24) Monate ab dem Datum, an dem Sie das Produkt von einem autorisierten Handler fiir das "Produkt"
gekauft oder erhalten haben. Und zwdlIf (12) Monate ab dem Datum, an dem Sie die Lieferung des Produkts von einem autorisierten Handler fir
"Zubehor" gekauft oder erhalten haben.

4.  Der Begriff ,Sie” oder ,lhr/Ihre” bezieht sich auf den Einzehandelserstkdufer und/oder den Erstendanwender des Produktes.

5. ,Normale Nutzungsbedingungen” bezeichnen die tibliche Nutzung im Haushaltsumfeld unter Beachtung der mit dem Produkt oder Zubehor zur
Verfiigung gestellten Anleitungen (siehe nachstehende Definition).

6. Die ,Bedienungsanleitung” bezeichnet Anleitungsmaterialien sowie Sicherheitshinweise, die mit dem Produkt bzw. Zubehor geliefert oder im Internet
veréffentlicht werden.

WER BIETET IHNEN DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE?
Diese eingeschrénkte Garantie wird Ihnen von der HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (kurz ,HTC” genannt)
gewabhrt.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTEN GARANTIE AB?

Fur die Garantiezeit gewahrleistet HTC, dass das Produkt oder Zubehor unter normalen Nutzungsbedingungen und unter Beachtung der mit dem Produkt oder
Zubehor gelieferten oder online verfigbaren Dokumentationsmaterialien frei von Material- und Herstellungsfehlern ist.

Diese eingeschrankte Garantie gilt ausschlieRlich fur Sie und kann weder génzlich noch teilweise an nachfolgende Kaufer oder Besitzer des Produkts oder
Zubehors sowie jegliche sonstige Personen verkauft, weitergegeben oder tibertragen werden.

GEBIET

Diese eingeschrankte Garantie gilt ausschlieBlich fir in Luxemburg genutzte HTC-Produkte und -Zubehorteile.

Ein Produkt oder Zubehor kann im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie nur in dem Land zurlickgegeben oder repariert werden, in dem es erworben wurde.
Die Verfugbarkeit von Leistungen im Rahmen der Garantie sowie Reaktionszeiten kdnnen von Land zu Land unterschiedlich ausfallen.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass je nach lhrem Land bestimmte Exportgesetze und Exportregulierungen gelten kénnen, und Sie bestdtigen, sich an samtliche
solche Gesetze und Regulierungen zu halten, falls Sie Ihr Produkt oder Produktzubehér exportieren.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE NICHT AB?

Diese eingeschrankte Garantie gilt ausschlieRlich fur das Produkt bzw. Zubehor. Daher werden samtliche nicht von HTC stammenden Gerate sowie samtliche
von HTC oder Dritten entwickelte Software nicht von dieser Garantie abgedeckt, auch wenn solche Gerate oder Software zur Nutzung mit dem Produkt
vorgesehen oder zur Nutzung mit dem Produkt gekennzeichnet sind. Dritthersteller, Anbieter oder Distributoren bieten unter Umstédnden Garanties fur ihre
eigenen Produkte, Sie kénnen sich direkt an diese Hersteller, Anbieter oder Distributoren wenden, wenn Sie Leistungen in Anspruch nehmen méchten.

Auch im Hinblick auf das von Ihnen erworbene Produkt oder Zubehor gilt diese eingeschréankte garantie nicht in folgenden Féllen:

1. sofern Seriennummer, Datumscode, Wasserzeichen oder Gewahrleistungssiegel (Gultigkeitsetikett) entfernt, unkenntlich gemacht oder verandert
wurden;

2. jegliche Veranderung des Produkts oder Zubehors kosmetischer Art, verursacht durch reguldren VerschleiR;

3. Verbrauchsmaterial wie: Trageband (Lanyard), AA Alkali Batterie (AA alkaline battery), Reinigungstuch (Clean cloth) oder Schutzlackierungen, die im
Laufe der Zeit durch reguldren Verschleif an Qualitat einbuBen, sofern ein Mangel nicht durch Fehlfunktionen verursacht wurde;

4. durch Batterien/Akkus verursachte Fehlfunktionen, wenn Batterien/Akkus durch Sie oder andere Personen nicht ordnungsgemaR installiert wurden,
wenn Versiegelungen von Batterie-/Akkugehdusen beschadigt wurden oder diese Anzeichen von Manipulation aufweisen oder mit Geriten eingesetzt
wurden, fur die sie nicht bestimmt sind;

5.  beiFehlfunktionen durch elektrische Uberspannungen und andere elektrische UnregelmiRigkeiten, die nicht durch das Produkt oder Zubehér verursacht
wurden;

6. beiden Bestimmungen der Bedienungsanleitung zuwiderhandelndem Einsatz oder Einsatz abseits normaler Nutzungsbedingungen;

7. bei unsachgeméBe Behandlung, Einsatz im Freien, Kontakt mit Flussigkeiten, Kontakt mit Feuchtigkeit, Einsatz unter extremen Temperatur- oder
Umweltbedingungen sowie Einsatz unter schnell wechselnden Temperatur- oder Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation;

8.  bei Einsatz fur kommerzielle Zwecke, da das Produkt ausschlieRlich fiir private Unterhaltungszwecke vorgesehen ist;

9. nicht autorisierte Modifikationen, Verbindungen sowie nicht autorisiertem Offnen, Reparatur unter Einsatz nicht autorisierter Ersatzteile sowie
Reparaturen durch nicht autorisierte Personen oder durch nicht autorisierte Stellen;
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10. bei Unféllen, héherer Gewalt sowie samtlichen sonstigen Vorkommnissen, die sich der Einflussnahme HTCs entziehen (einschlieRlich Mangeln von
VerschleiRteilen), sofern der Defekt nicht direkt durch eine Fehlfunktion verursacht wurde;

11. bei physischer Beschddigung der Oberfldche des Produkts oder Zubehors einschlieBlich Rissen und Kratzern einschlieBlich jeglicher Bildschirme und
Linsen;

12. bei Beschadigung durch einen Computer oder andere Produkten, mit denen das Produkt verbunden wird. HTC gewéhrleistet nicht, dass das Produkt
oder Zubehor ohne Unterbrechungen oder Stérungen betrieben werden kann;

13. wenn in das Produkt geladene Software einschlieRlich Betriebssystem und Firmware aktualisiert werden muss und solche Aktualisierungen durch Sie
durchgefiihrt werden;

14. fir jegliche Produkte, deren Betriebssystem und/oder Firmware verdndert wurde, einschlieRlich jeglicher fehlgeschlagenen Versuche zur Verédnderung
des Betriebssystems; oder

15. fehlfunktionen, die dadurch verursacht werden, dass ein Kabel vom Produkt getrennt oder das Produkt ausgeschaltet oder der Computer wahrend des
Firmware-Updates ausgeschaltet wird;

16. bei Fehlfunktionen, die durch Einsatz des Produkts oder Zubehdérs oder Verbindung des Produkts mit einem Zubehor verursacht wurde, das nicht von
HTC, zugelassen oder zur Verfligung gestellt wurde, oder die durch den Einsatz abseits der bestimmungsgemé&Ben Verwendung entstanden und nicht
durch das Produkt selbst verursacht wurde. Durch den Einsatz von HTC-fremdem Zubehor kann diese eingeschréankte garantie erléschen.

WIE KANN ICH LEISTUNGEN IM RAHMEN DER GARANTIE WAHRNEHMEN?
Im Fall einer Fehlfunktion des Produkts oder Zubehors gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Ziehen Sie die Bedienungsanleitung und unter www.vive.com/support/ zur Verfiigung gestellten Ressourcen zur Eingrenzung und Korrektur des
Problems zurate. Bitte beachten Sie, dass ein Gffnen des Produkts oder Zubehérs Schaden verursachen kann, die nicht durch die eingeschréankte
Garantie abgedeckt sind.

2. Falls das Problem nicht durch Einsatz der Bedienungsanleitung und der unter www.vive.com zur Verfigung gestellten Ressourcen behoben werden
kann, sollten Sie sich an den Handler wenden, bei dem Sie das Produkt oder Zubehor erworben haben, Kontakt zu einem HTC-Servicecenter
aufnehmen oder sich unter www.vive.com/support/ iiber weitere mégliche Schritte informieren. AusschlieRlich HTC oder von HTC autorisierte
Servicestellen dirfen Wartungsarbeiten am Produkt oder Zubehdr ausfiihren.

3.  Bitte achten Sie darauf, folgende Angaben zur Hand zu haben, wenn Sie sich an den Handler oder HTC wenden:

a. Modell- und Seriennummer des Produkts oder Zubehérs.
b. lhre vollstandige Anschrift sowie Kontaktinformationen.
c. Eine Kopie des Originalkaufbelegs des Produkts oder Zubehors. Zur Wahrnehmung von jeglichen Leistungen im Rahmen dieser eingeschrankten

Garantie mussen Sie einen giiltigen Kaufbeleg vorlegen.

Nach Ausfiihrung dieser Schritte informiert HTC Sie dartiber, wie und wann das Produkt oder Zubehor zurtickgegeben werden soll.

Wenn Sie das Produkt oder Zubehér im Rahmen der Garantiezeit zuriickgeben und die Bedingungen dieser eingeschriankten Garanties zutreffen, wird das
Produkt oder Zubehor seitens HTC oder einem autorisierten Vertreter nach eigenem Ermessen repariert oder ausgetauscht. Bei Reparatur und Austausch
kénnen funktionell gleichwertige aufbereitete Produkte und/oder Teile verwendet werden. Sie erhalten ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt oder
Zubehér in gutem, funktionsfahigem Zustand von lhrem Héandler oder HTC zurtick. Jegliche Produkte, jegliches Zubehor sowie Teile oder Komponenten der
Produkte oder des Zubehors, die im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von HTC uber.

Bei Austausch oder Reparatur eines Produktes durch HTC gilt fiir das ausgetauschte oder reparierte Produkt die restliche Laufzeit der OriginalGarantie oder 3
Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der jeweils langere Zeitraum.

Statt eines Austauschs des Produkts oder Zubehors kann HTC zur Erfiillung der Pflichten im Rahmen der eingeschréankten Garantie auch direkt Teile an Sie
zustellen, die vom Anwender selbst ausgetauscht oder installiert werden kénnen. Im Gegenzug stimmen Sie zu, ausgetauschte Teile auf Anfrage an HTC
zuriickzugeben.

Um Leistungen im Rahmen der eingeschrankten Garantie bereitstellen zu kénnen, muss HTC iiber wahrgenommene Fehlfunktionen wahrend der geltenden
Garantiezeit informiert werden. Versenden Sie lhr Produkt oder Zubehor nicht direkt an HTC, sofern Sie nicht ausdriicklich bei der Ausfiihrung der obigen
Schritte dazu aufgefordert werden. Bei der Riickgabe des Produkts oder Zubehors zur Inanspruchnahme von Leistungen im Rahmen der Garantie missen die
obigen Schritte eingehalten werden.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Sofern nicht anderweitig in dieser Garantie angegeben haftet HTC ausschlieRlich fur Verluste oder Beschadigungen, die lhnen durch eine Verletzung dieser
eingeschrankten Garantie durch HTC entstehen, sofern solche Verluste vorhersehbare Folgen einer solchen Verletzung darstellen. Wir haften nicht fir indirekte
Verluste, die als Nebenwirkung des hauptsachlichen Verlustes oder hauptsachlichen Schadens auftreten und nicht von Ihnen und HTC vorausgesehen werden
kénnen. Dazu zdhlen entgangener Gewinn oder Geschéftsverluste, Geschéftsunterbrechung, Verlust geschéftlicher Daten, Datenverluste, Privatsphédren- und
Geheimhaltungsverluste.

Ungeachtet des zuvor Erwédhnten und auch dann, wenn AbhilfemaRBnahmen ihren essenziellen Zweck verfehlen, beschrankt sich die Haftung seitens HTC und
ihrer Zulieferer unter samtlichen Bestimmungen dieser eingeschrankten Garantie auf den tatséchlich vom Kunden fiir das betreffende Produkt oder Zubehor
(sofern anwendbar) entrichteten Betrag. Diese Ausschlisse gelten auch dann, wenn HTC auf die Mdglichkeit des Eintretens solcher Schaden hingewiesen wurde.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
1. Anwendbares Recht: Diese eingeschrankte Garantie wird bei Wohnsitz im Gebiet der europdischen Gemeinschaft durch die Gesetze des Landes geregelt,
in dem Sie Ihren Wohnsitz haben. Hinsichtlich dieser eingeschrankten Garantie obliegt die exklusive Gerichtsbarkeit den Gerichten dieses Landes.
2. Salvatorische Klausel: Mit Ausnahme des zuvor Erwdhnten gilt: Falls ein Teil dieser eingeschrankten Garantie gerichtlich als ungltig oder nicht
durchsetzbar erachtet wird, wirkt sich dies nicht auf die Giiltigkeit und Durchsetzbarkeit jeglicher sonstigen Teile der eingeschrénkten Garantie aus.
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2 EV KORLATOZOTT GARANCIA A HTC VIVE COSMOS TERMEKHEZ

Magyarorszag

KERJUK, OLVASSA EL FIGYELMESEN EZT A KORLATOZOTT GARANCIAT, ES ISMERJE MEG A JOGAIT, ILLETVE KOTELEZETTSEGEIT.
A HTC TERMEK ES TARTOZEKOK HASZNALATAVAL ON ELFOGADJA A KORLATOZOTT GARANCIA FELTETELEIT.

EZ A GARANCIA ELKULONUL MINDEN OLYAN TORVENYBEN ROGZITETT JOGTOL, AMELYEKET AZ ONRE ERVENYES KOTELEZO FOGYASZTOVEDELMI TORVENYEK
BIZTOSITANAK. A GARANCIA AZT A CELT SZOLGALJA, HOGY MEGHATAROZOTT (ES ESETENKENT KIEGESZIT®) JOGOKAT BIZTOSITSON ONNEK A TORVENY
ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEKEN FELUL, ES NEM HELYETTESITI EZEKET A TORVENY ALTAL BIZTOSITOTT JOGOKAT, ILLETVE NEM LEP AZOK HELYEBE. MIELOTT
A JELEN GARANCIA FELTETELEI SZERINT ELKEZDENE GYAKOROLNI A JOGAIT, FELTETLENUL ISMERKEDJEN MEG A TORVENY ALTAL BIZTOSITOTT JOGAIVAL,
MIVEL ELGFORDULHAT, HOGY KEDVEZGBB EZEKET A JOGAIT GYAKOROLNI, MINT GARANCIALIS IGENYT BENYUJTANI.

EZ A TERMEK KIZAROLAG SZEMELYES, NEM KERESKEDELMI HASZNALATRA KESZULT. A GARANCIA ELVESZTI ERVENYESSEGET, AMENNYIBEN A TERMEKET
KERESKEDELMI CELOKRA HASZNALJA (KORLATOZAS NELKUL IDEERTVE A BERBEADAST, A FIZETOS, A JATEKTERMI ES BEVARSARLOKOZPONTI HASZNALATOT
STB.)

DEFINICIOK
A jelen korlatozott Garancidra az aldbbi definiciok vonatkoznak:

1. A ,termék” kifejezés a VIVE COSMOS virtudlisval6sag-rendszert jeloli, amelyet az eredeti vasarlas idején egy hivatalos viszonteladétdl kap a termék
dobozéban, és amely a fejre illeszthetd eszkozt (VIVE COSMOS Headset), a csatlakozdédobozt (VIVE COSMOS Link Box) és a kézi Jatékvezérls (VIVE
COSMOS Controllers).

2. A ,tartozék” vagy ,tartozékok” kifejezés olyan masodlagos Gsszeteviket jeldl, amelyeket az értékesités idején a termékhez kap, illetve a termék
dobozédban taldl, és amelyek a Headset kdbel, USB 3.0 kabel, DisplayPort kdbel, Halozati tapegység (Power adapter) feltéve ha a HTC &ltal vagy a HTC
szamara lettek gyartva, egy hivatalos viszonteladdtdl vasarolta azokat, és az adott 6sszetevén eredeti formaban szerepel a ,,HTC” vagy ,VIVE” védjegye,
kereskedelmi neve vagy emblémaja.

3. A ,Garancialis Id6szak” a termék Termékének hivatalos forgalmazotdl térténd megvasarlasatol vagy kézhezvételétdl szamitott huszonnégy (24) hénapot
jelenti. Es tizenkét (12) honap elteltével a Termék atvételét vagy atvételét egy hivatalos Kiskeresked6tél a "tartozékok" -ig.

4. Az,0n” kifejezés (és annak minden ragozott alakja) a termék eredeti kiskereskedelmi vasarlojat és/vagy eredeti végfelhasznaldjat jelenti.

5. A,Normal Hasznalati Feltételek” kifejezés az altaldnos végfelhasznaléi hasznélatot jelenti normal otthoni feltételek mellett, a Haszndlati dtmutat6 (lasd
lent) utasitasaival 6sszhangban.

6. A ,Haszndlati utmutatd” kifejezés azokat a felhaszndléi utasitasokat tartalmazd anyagokat és biztonsagi Utmutatdkat jeléli, amelyek a termék vagy a
tartozék dobozaban talalhatok, illetve online formaban érheték el.

A KORLATOZOTT GARANCIAT BIZTOSITO FEL
Ezt a korlatozott Garanciat a No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan székhely(i HTC Corporation (,HTC”) biztositja Onnek.

MIT BIZTOSIT EZ A KORLATOZOTT GARANCIA?
A garancialis id8szak sordn a HTC szavatolja, hogy a termék vagy a tartozék anyag- és megmunkalasbeli hibaktél mentes, amennyiben a terméket és a tartozékot
normal haszndlati feltételek mellett hasznalja a termék vagy tartozék dobozéban kapott, illetve az interneten kozzétett haszndlati utasitasok szerint.

TERULETI HATALY

Ez a Korlatozott J6tallas csak a HTC altal Magyarorszagon értékesitett és a Magyarorszagon vasarolt és hasznalt Termékeket és Tartozékokra érvényes.

A jelen korlatozott Garancia értelmében a terméket vagy tartozékot kizarélag abban az orszagban kuldheti vissza javitdsra, ahol azt megvasarolta. A garancialis
szolgaltatas elérhet8sége és valaszideje orszagonként eltérg lehet.

Tudomasul kell vennie, hogy az On lakéhelyétél fiilgg6en meghatarozott exportalasi térvények és eldirdsok vonatkozhatnak Onre, és el kell fogadnia, hogy a
termék vagy tartozék exportalasa esetén az Gsszes ilyen torvényt és elGirast be kell tartania.

MI Az, AMIRE NEM TERJED KI A JELEN KORLATOZOTT GARANCIA?

Ez a korlatozott Garancia kizarélag a termékre vagy tartozékra érvényes. Ennek megfelel6en nem érvényes a nem HTC éltal gyartott berendezésekre és barmilyen
szoftverre, fuggetlenul attdl, hogy a HTC vagy harmadik fél fejlesztette-e, még abban az esetben sem, ha a termékkel vald haszndlatra késziilt vagy a termékkel
vald haszndlatot jelz6 cimke szerepel rajta. Elképzelhetd, hogy a harmadik félnek szamitoé gyartdok, beszallitdk vagy kiaddk kiilon garanciat biztositanak a sajat

termékeikhez, ezért lehetséges, hogy kozvetlendl veliik kell felvennie a kapcsolatot a szervizszolgaltatds igénybevé ez.

A MEGVASAROLT TERMEK VAGY TARTOZEK VONATKOZASABAN A JELEN KORLATOZOTT GARANCIA NEM ALKALMAZHATO:

1. ha a termék vagy tartozék sorozatszamat, datumkddjét, vizjelét vagy garanciapecsétjét (érvényességi cimkéjét) eltavolitja, torli, mddositja, vagy az
olvashatatlanna valik;

2. atermék vagy tartozék kiilsejének normal elhasznalédas miatt bekdvetkez6 esztétikai romlasara;

3. azokra a fogydeszkozokre, példaul: Tartozsindr (Lanyard), AA alkali elem (AA alkaline battery), Torl6kendé (Clean cloth) vagy védéburkolatokra, amelyek
esetében indokolhatdan varhato, hogy a mingség idével csokken, kivéve ha hibas miikodés miatt meghibasodas kovetkezik be;

4. az akkumulator altal okozott meghibasodasokra, amennyiben On vagy egy masik személy nem megfeleléen helyezte be az akkumulatort a késziilékbe,
ha az akkumulatortarté rekesz tomitései vagy a celldk megsériilnek vagy jogosulatlan véltoztatasok jeleit mutatjak, vagy ha az akkumuldtort a megadottdl
eltérd készulékben haszndlja;

5. azokra a meghibasodasokra, amelyeket elektromos kistilések és olyan elektromos drammal kapcsolatos problémak okoznak, amelyek nem a termék vagy
a tartozék meghibasoddsa miatt kovetkeznek be;

6. azokra a helyzetekre, amikor a hasznalat nem a hasznalati Gtmutaté vagy a normal haszndlati feltételek szerint torténik;

7. hanyag bandsmddra; szabadtéri hasznélatra; folyadékoknak valo kitettségre; nedvességre, tilzott hémérsékleti vagy kornyezeti feltételekre vagy az ilyen
feltételek hirtelen megvéltozdsara; korrdzidra; oxidaciora;

8.  kereskedelmi célokra torténé hasznalatra, mivel a termék kizarélag személyes szérakoztatd célokra késziilt;

9. jogosulatlan valtoztatasokra vagy csatlakoztatdsokra, jogosulatlan felnyitdsra, nem engedélyezett podtalkatrészekkel torténd javitdsra, tovabba
jogosulatlan személy &ltal végzett vagy jogosulatlan helyen torténd javitasra;

10. balesetekre, természeti jelenségekre vagy olyan egyéb helyzetekre, amelyek a HTC ésszeri ellendrzésén kivil dlinak (korldtozas nélkil ideértve a
fogyoalkatrészek hianyossagait), kivéve ha a hibat kdzvetlenil egy meghibasodas okozta;
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11. atermék vagy a tartozék feltletét érinté fizikai kdrokra, korlatozas nélkul ideértve a termék vagy tartozék feliletein lévé repedéseket vagy karcoldsokat
(a képernydket vagy lencséket is beleértve);

12. azokra a szamitégépekre vagy egyéb eszkdzokre, amelyekhez a terméket csatlakoztatjak. A HTC nem garantalja, hogy a termék vagy a tartozék miikodése
folytonos és hibamentes lesz;

13. ha a termékbe betdltott szoftvert (korlatozas nélkiil ideértve az operaciés rendszert és/vagy a firmware-t) frissiteni kell, és ezeket a frissitéseket On télti
be;

14. azokra a termékekre, amelyekben az operacids rendszert és/vagy firmware-t modositottak, az operacios rendszer mddositaséval kapcsolatos sikertelen
kisérleteket is ideértve, fiiggetlenil attdl, hogy ezeket a mddositasokat a HTC engedélyezte-e, j6vahagyta-e vagy mas médon szankcionalta-e;

15. a termék barmely kdbelének a termékbdl torténé kihdzasdval vagy a termék kikapcsoldsdval vagy a firmware-frissités alatt 1évé szamitdgép
kikapcsoldsaval okozott izemzavarok;

16. azokra a meghibasoddsokra, amelyek amiatt kdvetkeznek be, hogy a terméket vagy a tartozékot olyan tartozékkal vagy olyan tartozékhoz csatlakoztatva
haszndlja, amelyeket a HTC, nem hagyott jova és nem biztositott, vagy ha ezeket a rendeltetési céljuktdl eltér6 mddon hasznélja, és az ilyen jellegl
meghibdsodas nem a termék hibdja. A nem HTC gyartmanyu tartozékok hasznalata érvénytelenitheti ezt a korlatozott Garanciat.

HOGYAN VEHETEM IGENYBE A GARANCIASZOLGALTATAST?
Amennyiben a termék vagy tartozék hibas miikodését észleli, tegye az alabbiakat:

1. Tekintse meg a hasznalati Utmutatot vagy a www.vive.com/support/ weboldalon rendelkezésre &ll6 anyagokat a probléma azonositasahoz és
elharitasdhoz. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a termék vagy tartozék kinyitasakor a termék vagy tartozék megsériilhet, amelyre a korlatozott
Garancia nem érvényes.

2. Ha a problémdt nem lehet elhdritani a felhasznaléi Gtmutatd és/vagy a www.vive.com/ weboldalon rendelkezésre all6 anyagok alapjan, vegye fel a
kapcsolatot a viszonteladdval, akitSl a terméket vagy a tartozékot megvasarolta, vagy latogasson el a www.vive.com/support/ weboldalra, ahol tovabbi
informaciokat taldl arrdl, hogyan kérhet segitséget a HTC ugyfélszolgélatatol. A terméket vagy a tartozékot kizardlag a HTC vagy egy hivatalos HTC-
szervizkdzpont javithatja.

3. Mielétt felvenné a kapcsolatot a viszonteladdval vagy a HTC-vel, feltétlenul készitse el6 az aldbbi informacidkat:

a.  Atermék vagy a tartozék tipusneve és sorozatszama.

b. Az On teljes cime és kapcsolatfelvételi adatai.

c. A termék vasarlasakor kapott eredeti szamla, bizonylat vagy adasvételi dokumentum. Ha a jelen korlatozott Garancia keretei k6z6tt nyujt be
garancialis igényt, be kell mutatnia egy érvényes igazolast a vasarlasrol.

Az itt ismertetett Iépések utdn a HTC utasitasokat ad Onnek arra vonatkozéan, hogy mikor és hogyan kell visszajuttatnia a terméket vagy a tartozékot.
Amennyiben a garancialis idGszak alatt juttatja vissza a terméket vagy a tartozékot, és az megfelel a jelen korlatozott Garancia feltételeinek, a HTC vagy a HTC
egy meghatalmazott partnere a sajat belatdsa szerint megjavitja vagy kicseréli a terméket vagy a tartozékot. Javitas vagy csere esetén olyan felljitott termék
és/vagy alkatrészek hasznalata is el6fordulhat, amelyek miikédésiikben egyenértékiiek. A viszonteladd vagy a HTC a megjavitott vagy Uj terméket és tartozékot
megfelels mikodési 4llapotban juttatja vissza Onnek. A jelen korlatozott Garancia keretein beliil kicserélt termék, tartozék vagy alkatrészek, illetve ésszetevsk
a HTC tulajdonat képezik.

Ha a HTC javitja vagy kicseréli a Terméket, a javitott vagy kicserélt termék tovabbra is indokolhaté az eredeti jotéllasi idGszak fennmaradd idejére vagy a javitas
vagy csere datumatdl szamitott harom (3) hdnapra, attdl fiiggéen, hogy melyik a hosszabb.

A HTC nem mindig kéri meg Ont, hogy juttassa vissza a terméket vagy tartozékot, hanem donthet Ggy, hogy felhasznald éltal telepithetd alkatrészeket biztosit
Onnek, hogy megfeleljen a jelen korlatozott Garanciaban fennalld kotelezettségeinek. On cserébe beleegyezik abba, hogy visszajuttatja a kicserélt alkatrészeket,
ha ezt a HTC kéri.

A HTC-t az észlelt hibardl az érvényben Iévé garancidlis iddszak soran kell értesitenie, hogy a jelen korlatozott Garancia értelmében jogosult legyen a javitasra.
Ne szallittassa el a terméket vagy a tartozékot kozvetleniil a HTC-hez, kivéve ha a fenti |épések végrehajtasa kozben ezt Ontél kifejezetten nem kérik. Ha
garancidlis szolgaltatas igénybevételéhez kiildi vissza a terméket vagy tartozékot, a fenti |épéseket kell kdvetnie.

A FELELGSSEG KORLATOZASA

HA A JELEN GARANCIA NEM RENDELKEZIK MASKEPP, A HTC A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN KIZAROLAG AZOKERT A VESZTESEGEKERT ES
KAROKER TEHETO FELELGSSE, AMELYEKET ON AMIATT SZENVED EL, HOGY A HTC MEGSZEGI A JELEN KORLATOZOTT GARANCIA FELTETELEIT, ABBAN AZ ESETBEN,
HA A VESZTESEGEK A FELTETELEK MEGSERTESENEK ELORE LATHATO KOVETKEZMENYEI. NEM VALLALUNK FELELGSSEGET AZOKERT A KOZVETETT
VESZTESEGEKERT, AMELYEK A FO VESZTESEG VAGY KAR MELLEKHATASAKENT KOVETKEZNEK BE, ES AMELYEKET ON ES A HTC NEM LAT ELORE, KORLATOZAS
NELKUL IDEERTVE AZ ELMARADT NYERESEGEKET VAGY KERESKEDELMI VESZTESEGEKET, AZ UZLETMENET FOLYTONOSSAGANAK MEGSZAKADASAT, UZLETI
INFORMACIOK ELVESZTESET, ADATOK ES BIZALMAS ADATOK ELVESZTESET, ILLETVE TITKOSSAG ELVESZTESET.

AZ ELGZO RENDELKEZESEK ELLENERE ES HA A JOGORVOSLAT NEM TELJESITI BE AZ EREDETI CELJAT, A HTC ES BESZALLITOI JELEN KORLATOZOTT GARANCIA
KERETEI KOZOTT FENNALLO TELJES FELELOSSEGE A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN ARRA A PENZOSSZEGRE KORLATOZODIK, AMELYET A VASARLO
A TERMEKERT VAGY TARTOZEKAIERT TENYLEGESEN KIFIZETETT. EZEK A KITETELEK AKKOR IS ERVENYESEK, HA A HTC-T A KAROK LEHETGSEGERGL KORABBAN
TAJEKOZTATTAK.

ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Irdnyadé térvény: A jelen korlatozott Garancidra annak az orszagnak a térvényei érvényesek, ahol On életvitelszer(ien él, amennyiben az On lakdhelye
az Eurépai Gazdasagi Térségben taldlhato. Az adott orszag birdsagai kizardlagos joghatdsaggal rendelkeznek a jelen korldtozott Garancia tekintetében.
2. Ervényességgel kapcsolatos rendelkezés: A fentiekben kifejezetten emlitett eseteket leszamitva ha a jelen korldtozott Garancia barmely részét egy
birésag érvénytelennek vagy teljesithetetlennek mindsiti, az nem befolyasolja a korlatozott Garancia tobbi részének érvényességét és teljesithetGségét.
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2 SNIN GARANZUJA LIMITATA TA’ HTC VIVE COSMOS PRODOTT

Malta

JEKK JOGHGBOK AQRA DIN GARANZIJA LIMITATA B’ATTENZJONI BIEX TIFHEM ID-DRITTUIET U L-OBBLIGI TIEGHEK.
BILLI TUZA L-PRODOTT TA’ HTC JEW ACCESSORJU TIEGHEK, INTI TAQBEL MAL-GARANZIJA LIMITATA.

DIN IL-GARANZIJA HI DISTINTA MINN KWALUNKWE DRITT STATUTORJU TART KWALUNKWE LIGI OBBLIGATORJA DWAR IL-PROTEZZJONI TAL-KONSUMATUR
LI TAPPLIKA GHALIK. HI MAHSUBA BIEX TAGHTIK DRITTUIET SPECIFICI, U SKONT IL-KAZ, DRITTUIET ADDIZZJONALI, FIL-LIMITI TA’ DAK LI HU PERMISSIBBLI
TAHT IL-LIGI, U MHUIEX MAHSUBA BIEX TISSOSTITWIXXI JEW TIEHU POST DAWN ID-DRITTUIET STATUTORII. QABEL MA TEZERCITA D-DRITTUIET TAHT DIN
IL-GARANZIJA TIEGHEK, INTI GRANDEK TIFFAMILJARIZZA RUHEK MAD-DRITTIIET STATUTORJI TIEGHEK, GHAX JISTA’ JKUN PREFERIBBLI LI TEZERCITA LILHOM
MINFLOK MA TAGHMEL TALBA TAHT DIN IL-GARANZUA.

DAN IL-PRODOTT HU GHAL UZU PERSONALI U MHUX KUMMERCIALI BISS. IL-KOPERTURA TAL-GARANZIJA TKUN NULLA JEKK TINTUZA GHAL SKOPUIET
KUMMERCJALI (LI JINKLUDU, IZDA LI MHUMIEX LIMITATI GHAL: KIRI, PAY-PER-PLAY, ARCADE... ECC.)

TIFSIRIET
It-tifsir li gej japplika ghal din il-Garanzija Limitata:

1.  “Prodott" tfisser is-sistema realta virtwali VIVE COSMOS provdut fil-kaxxa fil-mument originali ta 'xiri minn bejjiegh bl-imnut awtorizzat, li jikkonsisti -
Kap Apparat Mount (VIVE COSMOS Headset), il-Kaxxa Link (VIVE COSMOS Link box) u il-Kontrollur Handheld (VIVE COSMOS Controllers).

2. “Aécessorju” jew “Aééessorji” ifissru komponent(i) sekondarj(u/i) ohra(jn) li jigu pprovduti mal-Prodott fil-hin tal-bejgh u li jkunu inkluzi fil-kaxxa, u li
jinkludu: Kejbil tal-wiri immuntat fuq ras (Kejbil Headset), Kejbil USB 3.0, Kejbil DisplayPort, Adapter tal-energija (Power adapter) bil-patt li jkunu
mmanifatturati minn jew ghal HTC, u li jkunu nxtraw minghand bejjiegh awtorizzat, u jkunu jistghu jigu identifikati mit-trademark, isem kummercjali,
jew il-logo ta’ “HTC” jew “VIVE” imwahhal mal-komponent, jekk ikun hemm, kif originarjament fornut.

3. “ll-Perjodu ta’ Garanzija” tfisser erbgha u ghoxrin (24) xahar mid-data li Xtrajt jew ircivejt il-kunsinna tal-Prodott minn bejjiegh bl-imnut awtorizzat ghall-
"Prodott". U tnax-il (12) xahar mid-data li Xtrajt jew ircivejt il-kunsinna tal-Prodott minn bejjiegh bl-imnut awtorizzat ghal "Accessorji".

4. “Inti” jew “Tieghek” ifissru x-xerrej originali u/jew |-utent ahhari originali tal-Prodott.

5.  “Kundizzjonijiet Normali tal-Uzu” ifisser I-uzu komuni tal-utent ahhari f’kundizzjonijiet normali tad-dar skont I-istruzzjonijiet deskritti fil-Manwal tal-
Utent (kif definiti hawn taht).

6. “Manwal tal-Utent” ifisser il-materjali tal-istruzzjonijiet tal-utent u |-gwida ta’ sikurezza ppakkjati mal-Prodott jew |-Aécessorju, jew li jkunu mtella’
onlajn.

MIN QED JOFFRI DIN IL-GARANZIJA LIMITATA
Din il-garanzija limitata qed tinghata Lilek minn HTC Corporation ta’ No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Tajwan (“HTC”).

X’INHU KOPERT B’ DIN IL-GARANZIJA LIMITATA?

Matul il-perjodu ta’ garanzija, HTC tiggaranixxi li I-Prodott jew I-Accessorju se jkun hieles minn difetti fil-materjal u fil-manifattura jekk jintuza f’Kundizzjonijiet
ta’ Uzu Normali, skont il-materjali tal-istruzzjonijiet ippakkjati mal-Prodott jew |-Accessorju, jew li jkunu mtellghin onlajn.

Din il-Garanzija Limitata ged tinghata Lilek biss, u ma tistax tinbiegh, tigi assenjata, ittrasferita, jew moghtija b’mod komplut jew parzjali lil kull xerrej jew
akkwirent sussegwenti tal-Prodott jew Accessorju jew lil kull persuna ohra.

TERRITORJU

Din il-Garanzija Limitata hija valida u applikabbli biss ghal Prodotti u Accessorji li HTC bieghet f'Malta, u li kienet xtrat u uzat f'Malta.

Prodott jew Accessorju jista’ jintbaghat lura biss biex jigi msewwi taht din il-Garanzija Limitata fil-pajjiz fejn ikun inxtara. Id-disponibbilta tas-servizz ta’ garanzija
u l-hinijiet tar-rispons jistghu jvarjaw minn pajjiz ghal iehor.

Inti tirrikonoxxi wkoll li ligijiet u regolamenti specifici tal-esportazzjoni jistghu japplikaw ghalik skont il-pajjiz tar-residenza tieghek, u inti tagbel li tkun konformi
ma’ dawn il-ligijiet u regolamenti kollha jekk inti tesporta |-Prodott jew I-Accessorju tal-Prodott tieghek.

X’MHUX KOPERT MINN DIN IL-GARANZIJA LIMITATA?

Din il-garanzija limitata ma tapplikax hlief ghall-Prodott jew Accessorju. Ghalhekk il-garanzija ma tapplikax ghal kull taghmir li mhux ta’ HTC jew kwalsijasi softwer,
sew jekk gie zviluppat minn HTC jew minn parti terza, anki jekk ikun intenzjonat jew ittikkettat ghall-uzu mal-Prodott. Manifatturi, fornituri, jew pubblikaturi li
jkunu partijiet terzi jistghu jipprovdu garanziji ghall-prodotti taghhom, u Inti tista’ tikkuntattjhom direttament ghas-servizz.

ANKI FIR-RIGWARD TAL-PRODOTT JEW L-ACCESSORJU LI INTI XTRAJT, DIN IL-GARANZIJA LIMITATA MHIX SE TAPPLIKA:

1. jekk il-kodici serjali, il-kodici tad-data, l-indikatur tal-ilma, jew is-sigill tal-garanzija (tikketta nulla) tal-Prodott jew Accessorju, ikunu tnehhew, thassru,
ikun sar xi tahziz fughom, inbidlu, jew ikunu illegibbli;

2. ghal kwalunkwe deterjorazzjoni tad-dehra kosmetika tal-Prodott jew Accessorju minhabba xedd u kedd normali;

3. ghal partijiet tal-konsum, bhal: ¢inga ta 'l-idejn (Lanyard), Batterija alkalina AA (AA alkaline battery), Drapp tat-tindif (Clean cloth) jew kisjiet protettivi, li
huma ragonevolment mistennija li jongsu maz-zmien, hlief jekk il-hsara tkun sehhet minhabba xi haga li ma hadmitx sewwa;

4. ghal hsarat ikkawzati mill-batterija, jekk din tkun giet installata hazin Minnek jew minn persuna ohra, jekk is-sigilli tal-kompartament tal-batterija jew
tac-celloli jkunu miksurin jew juru evidenza ta’ tbaghbis, jew jekk tintuza f'taghmir iehor li ma jkunx dak li kienet specifikata ghalih il-batterija;

5. ghal hsarat ikkawzati minn sovratensjoni tal-elettriku jew problemi ohrajn fil-kurrent elettriku li ma jkunux tort tal-Prodott jew Accessorju;

6. ghal uzu mhux konformi mal-manwal tal-utent jew li ma jkunx sar taht Kundizzjonijiet Normali tal-Uzu;

7. ghal trattament goff; uzu fuq barra; esponiment ghal likwidi; umdita jew kundizzjonijiet termali jew ambjentali estremi jew bidla mghaggla f'dawn il-
kundizzjonijiet; korruzjoni; jew ossidazzjoni;

8. ghal uzu ghal skopijiet kummergjali, billi I-Prodott hu intenzjonat biss ghal skopijiet ta’ divertiment personali;

9. ghal modifiki jew konnessjonijiet mhux awtorizzati, jew ftuh mhux awtorizzat, tiswija li tkun saret bl-uzu ta’ spare parts mhux awtorizzati, jew tiswija
minn persuna jew post mhux awtorizzati;

10. ghal incidenti, forzi tan-natura, jew azzjonijiet ohrajn lil hinn mill-kontroll ragjonevoli ta’ HTC (li jinkludu, izda i mhumiex limitati ghal deficjenzi fil-
partijiet tal-konsum), hlief jekk id-difett ikun gie kkawzat direttament minn hsara;

11. ghal hsara fizika lill-wic¢ tal-Prodott jew Accessoriju, li tinkludi izda li mhijiex limitata ghal xquq jew grif fug l-ucuh tal-Prodott jew Accessorju, li jinkludu
kwalunkwe skrin jew lenti;

12. ghal kull kompjuter jew prodott iehor li mieghu I-Prodott jista’ jigi mgabbad. HTC ma tiggarantixxix li I-operat tal-Prodott jew Accessorju se jkun minghajr
interruzjonijiet jew hieles minn zbalji;
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13. meta s-softwer illowdjat fuq il-Prodott, li jinkludi izda li mhuwiex limitat, ghas-sistema tal-operat u/jew firmware, ikun jehtieg i jigi aggornat, jekk dawn
l-aggornamenti jistghu jigu llowdjati Minnek;

14. ghal kwalunkwe Prodott li fih is-sistema tal-operat u/jew il-firmware, ikunu gew mibdulin, li jinkludu kwalunkwe tentattivi li ma rnexxewx biex tinbidel
is-sistema tal-operat, irrispettivament minn jekk dawn il-modifiki jkunux awtorizzati, approvati, jew issanzjonati b’xi mod iehor minn HTC;

15. ghal hsarat kkawzati billi titnehha kwalunkwe kejbil mill-Prodott, jew li thaddem il-Prodott, jew thaddem il-kompjuter tieghek waqt I-aggornament tal-
firmware;

16. ghal hsarat ikkawzati mill-uzu tal-Prodott jew Accessorju ma’ jew konnessjoni tal-Prodott ma’ accessorju mhux approvat jew ipprovdut minn HTC, jew
uzati bi kwalunkwe mod iehor hlief I-uzu intenzjonat tieghu, u fejn difett bhal dan ma jkunx il-htija tal-Prodott innifsu. L-uzu ta’ ac¢essoriji li ma jkunux
ta’ HTC jistghu jikkawzaw li din il-Garanzija Limitata ma tibgax valida.

KIF NIKSEB SERVIZZ FIR-RIGWARD TAL-GARANZIJA?
Fil-kaz li tahseb li jkun hemm hsara fil-Prodott jew Accessorju, Inti ghandek tiehu I-azzjonijiet li gejjin:

1. Tirreferi ghall-manwal tal-utent u/jew ir-rizorsi disponibbli fuq www.vive.com/support/ sabiex tidentifika u tikkoregi I-problema. Jekk joghgbok innota li
jekk tiftah il-Prodott jew Accessorju, dan jista’ jikkawza hsara li ma tkunx koperta taht il-Garanzija Limitata.

2. Jekkil-problema ma tkunx tista’ tigi solvuta mir-referenza ghall-manwal tal-utent u/jew ir-rizorsi disponibbli fug www.vive.com/, Inti ghandek tikkuntattja
lill-bejjiegh li minghandu tkun xtrajt il-Prodott jew Accessorju, jew izzur www.vive.com/support/ ghal aktar informazzjoni dwar kif tikkuntattja lill-HTC
customer care ghall-ghajnuna. HTC jew Centru tas-Servizzi Awtorizzat ta’ HTC ghandu jwettaq is-servis fuq il-Prodott jew Accessorju.

3. Meta Inti tikkuntattja lill-bejjiegh jew HTC, jekk joghgbok kun zgur li jkollok I-informazzjoni li gejja disponibbli:

a.  Il-mudell u n-numru tas-serje tal-Prodott jew Accessorju.

b.  L-indirizz shih tieghek u l-informazzjoni fejn tista’ tigi kkuntattjat.

c.  Kopja tal-fattura, ircevuta jew il-polza tal-bejgh originali tax-xiri tal-Prodott . Inti trid tipprezenta prova valida tax-xiri meta taghmel kwalunkwe talba
b’konformita ma’ din il-Garanzija Limitata.

Mat-tlestija ta’ dawn il-passi, HTC se taghtik istruzzjonijiet dwar kif u meta I-Prodott jew |-Accessorju ghandu jintbaghat. Inti tista’ tkun responsabbli ghall-
ispejjez konnessi mal-posta biex tibghat il-Prodott jew Accessorju lil HTC.

Jekk Inti tibghat il-Prodott jew Accessorju matul il-Perjodu ta’ Garanzija u dan ikun jissodisfa t-termini ta’ din il-Garanzija Limitata, HTC jew |-agent awtorizzat,
fid-diskrezzjoni unika taghhom, ser isewwuh jew jissostitwuh. It-tiswija jew is-sostituzzjoni jista’ jinvolvi l-uzu ta’ Prodott u/jew partijiet rikondizzjonati li jkunu
funzjonalment ekwivalenti. Il-bejjiegh jew HTC se jibaghtu lura |-Prodott imsewwi jew sostitut tieghu, jew Accessoriju, Lilek, f’kundizzjoni tajba ta’ operat. Kull
Prodott, Accessorju, jew partijiet jew komponenti tieghu li jkunu nbidlu skont it-termini ta’ din il-Garanzija Limitata, isiru propjeta ta’ HTC.

Jekk HTC issewwi jew tissostitwixxi I-Prodott, il-prodott imsewwi jew sostitwit ghandu jkompli jkun kopert taht il-garanzija ghall-bgija taz-zmien tal-Perjodu ta’
Garanzija originali jew ghal tliet (3) xhur mid-data tat-tiswija jew sostituzzjoni, liema minnhom ikun I-itwal.

Minflok titolbok tibghat lura I-Prodott jew Accessorju, HTC tista’ taghzel li tipprovdi partijiet li jistghu jigu installati mill-utent direttament Lilek, sabiex tkun tista’
tissodisfa |-obbligi taghha tal-Garanzija Limitata. Inti, minn naha tieghek, tagbel li tibghat lura I-partijiet sostitwiti jekk tintalab taghmel hekk minn HTC.

HTC trid tigi nnotifikata dwar hsara per¢eputa matul il-Perjodu ta’ Garanzija applikabbli, sabiex Inti tkun eligibbli ghal kwalunkwe rimedju taht il-Garanzija
Limitata. Tibghatx lura |-Prodott jew Accessorju Tieghek direttament lil HTC hlief jekk Inti tintalab taghmel dan, meta ssegwi |-passi msemmija hawn fug. Jekk
Inti jkollok bzonn li tibghat lura |-Prodott jew Accessorju ghas-servizz ta’ Garanzija, il-passi t'hawn fug ghandhom jigu segwiti.

LIMITAZZJONI TAL-OBBLIGAZZJONI

HLIEF KIF IPPROVDUT MOD IEHOR F'DIN IL-GARANZIJA, HTC SE TKUN RESPONSABBLI BISS GHAL TELF JEW DANNI LI INTI SSOFRI B’RIZULTAT TAL-KSUR MINN
HTC TA’ DIN IL-GARANZIJA LIMITATA, JEKK IT-TELF IKUN KONSEGWENZA PREVEDIBBLI TA” DAN IL-KSUR. ARNA M’ARNIEX RESPONSABBLI GHAL TELF INDIRETT
LI JIGRI BHALA EFFETT SEKONDARJU TAT-TELF JEW HSARA EWLENIN, U LI MA JKUNUX PREVEDIBBLI MINNEK U HTC, LI JINKLUDU, IZDA LI MHUMIEX LIMITATI
GHAL, TELF TA” PROFITTI JEW TELF KUMMERCIALI, INTERRUZZIONI TAN-NEGOZIU, TELF TA’ INFORMAZZJONI KUMMERCIALI, TELF TA’ DEJTA, TELF TA’
PRIVATEZZA, JEW TELF TA’ KUNFIDENZJALITA.

MINKEJJA DAN T"HAWN FUQ, U ANKI JEKK KWALUNKWE RIMEDJU JONQOS MILL-ISKOP ESSENZJALI TIEGHU, IR-RESPONSABBILTA SHIHA TA” HTC U L-FORNITURI
TAGHHA TAHT KWALUNKWE DISPOZIZZJONI TA’ DIN IL-GARANZIA LIMITATA, GRANDHA TKUN LIMITATA GHALL-AMMONT ATTWALMENT IMHALLAS MILL-
KLIJENT GHALL-PRODOTT JEW L-ACCESSORJU (SKONT KIF IKUN APPLIKABBLI). DAWN L-ESKLUZJONUIET JAPPLIKAW ANKI JEKK HTC TKUN GIET AVZATA DWAR IL-
POSSIBBILTA TA” DAWN ID-DANNI.

DISPOZIZZJONUIET GENERALI
1.  Ligi Applikabbli: Din il-Garanzija Limitata se tkun irregolata mil-ligi tal-pajjiz fejn inti domiciljat, jekk inti residenti fiz-Zona Ekonomika Ewropea. Il-grati
ta’ dak il-pajjiz se jkollhom gurisdizzjoni esklussiva fir-rigward ta’ din il-Garanzija Limitata.
2. Severabbilta: flief kif specifikament ipprovdut hawn fuq, jekk kwalunkwe parti ta’ din il-Garanzija Limitata tinstab li hi invalida jew li ma tistax tigi
infurzata minn qorti, dan mhux se jaffettwa l-infurzar tal-validita ta’ kwalunkwe parti ohra tal-Garanzija Limitata.
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HTC VIVE COSMOS PRODUCT - 2 JAAR BEPERKTE GARANTIE

Nederland

LEES DEZE BEPERKTE GARANTIE ZORGVULDIG DOOR ZODAT U ALLE RECHTEN EN PLICHTEN BEGRUPT.

DOOR UW HTC PRODUCT OF ACCESSOIRE TE GEBRUIKEN, GAAT U AKKOORD MET DE BEPERKTE GARANTIE.

DEZE GARANTIE VERSCHILT VAN WETTELUKE RECHTEN OP GROND VAN VERPLICHTE CONSUMENTENBESCHERMINGSWETGEVING DIE OP U VAN TOEPASSING IS.
DEZE GARANTIE IS BEDOELD OM U SPECIFIEKE EN WELLICHT EXTRA RECHTEN TE VERLENEN, BINNEN DE BEPERKINGEN VAN WAT WETTELIJK IS TOEGELATEN,
EN DEZE GARANTIE IS NIET BEDOELD ALS VERVANGING VAN UW WETTELIJKE RECHTEN. VOORDAT U DE RECHTEN, DIE U VERLEEND WORDEN DOOR DEZE
GARANTIE, UITOEFENT, MAAKT U ZICH VETROUWD MET UW WETTELUKE RECHTEN, OMDAT HET DE VOORKEUR KAN HEBBEN DEZE RECHTEN UIT TE OEFENEN
BOVEN DE RECHTEN OP GROND VAN DEZE GARANTIE.

PRODUCT IS UITSLUITEND BEDOELD VOOR PERSOONLUK, NIET-COMMERCIEEL GEBRUIK.
DE GARANTIEDEKKING IS ONGELDIG IN GEVAL VAN GEBRUIK VOOR COMMERCIELE DOELEINDEN (MET INBEGRIP VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT HUUR,
BETALEN-PER-WEERGAVE, ARCADE... ENZ.)

DEFINITIES
De volgende definities zijn van toepassing op deze Beperkte Garantie:

1. "Product" betekent het VIVE COSMOS virtual reality-systeem dat in de verpakking zit bij de originele aankoop van een erkende dealer en dat bestaat uit
het Hoofdmontageproduct (VIVE COSMOS Headset), de Link Controle-box (VIVE COSMOS Link Box) en het handheld bediening (VIVE COSMOS
Controllers).

2. "Accessoire" of "Accessoires" staat voor een of meer andere secundaire componenten die bij het Product worden geleverd op het ogenblik van de
verkoop en die inbegrepen zijn in de doos met o.a. Headset-kabel, USB 3.0 kabel, DisplayPort kabel, Voedingsadapter (Power adapter); op voorwaarde
dat het werd geproduceerd door of voor HTC en is aangeschaft bij een erkende kleinhandelaar en kan worden geidentificeerd door het "HTC" op “VIVE”
handelsmerk, de handelsnaam of het logo dat op de componenten is bevestigd, indien aanwezig, zoals oorspronkelijk wordt geleverd.

3. "Garantieperiode" betekent vierentwintig (24) maanden vanaf de datum waarop u het Product hebt gekocht of ontvangen van een geautoriseerde
Winkelier voor het "Product". En twaalf (12) maanden vanaf de datum waarop u het Product hebt gekocht of ontvangen van een geautoriseerde dealer
voor “Accessoires”.

4. "U" of "Uw" betekent de oorspronkelijke koper en/of oorspronkelijke eindgebruiker van het Product.

5. "Normale gebruiksomstandigheden" betekent algemene gebruiksomstandigheden onder normale huiselijke omstandigheden in overeenstemming met
de instellingen, methoden en procedures die beschreven worden in de Gebruikershandleiding (zoals hieronder gedefinieerd).

6. "Gebruikershandleiding" betekent het instructiemateriaal voor de gebruiker en de veiligheidsgids die bij het product of accessoire zitten of online
geplaatst zijn.

WIE DEZE BEPERKTE GARANTIE AANBIEDT?
Deze Beperkte Garantie wordt U verleend door HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC").

WAT WORDT DOOR DEZE BEPERKTE GARANTIE GEDEKT?

Tijdens de Garantieperiode garandeert HTC dat het Product en Accessoire vrij zijn van materiaal- en fabricagefouten indien deze gebruikt worden onder Normale
gebruiksomstandigheden en in overeenstemming met de gebruikersinstructies die bij het Product en Accessoire zijn geleverd of online zijn geplaatst.

Deze Beperkte Garantie wordt uitsluitend aan U verleend, en mag niet worden verkocht, toegewezen, overgedragen of volledig of gedeeltelijk worden
doorgegeven aan een volgende koper of verkrijger van het Product of Accessoire en ook niet aan een andere persoon.

TERRITORIUM
Deze Beperkte Garantie is uitsluitend geldig en afdwingbaar voor Producten of Accessoires die HTC heeft uitgegeven voor verkoop in en zijn verkocht in het
Nederland.

Een Product of Accessoire kan alleen worden geretourneerd of gerepareerd volgens deze Beperkte Garantie in het land waar het is aangeschaft. De
beschikbaarheid en reactietijd van de Garantieservice kan per land verschillen.

U erkent tevens dat specifieke exportwetgeving en -reguleringen van toepassing kunnen zijn, afhankelijk van uw vestigingsland en u gaat ermee akkoord dat u
zich houdt aan dergelijke wetgeving en regelgeving als u het Product of Accessoire exporteert.

WAT WORDT NIET DOOR DEZE BEPERKTE GARANTIE GEDEKT?

Deze Beperkte Garantie is uitsluitend van toepassing op het Product en de Accessoire. Deze Beperkte Garantie is niet van toepassing op andere apparatuur
die niet van HTC afkomstig is, noch op andere software, ongeacht of deze door HTC of derden zijn ontwikkeld, zelfs als deze bedoeld zijn voor of zijn aangemerkt
als geschikt voor het Product. Andere fabrikanten, leveranciers of uitgevers kunnen garanties verlenen op hun eigen producten en U kunt deze ongehinderd
contacteren voor service.

ZELFS MET BETREKKING TOT HET PRODUCT OF DE ACCESSOIRE DAT OF DIE U HEBT AANGESCHAFT, IS DEZE BEPERKTE GARANTIE NIET VAN TOEPASSING:

1. als het serienummer, de datumcode, de waterindicator of het garantiezegel (nietig-label) van het Product of de Accessoire is verwijderd, gewist,
beschadigd, gewijzigd of onleesbaar is;

2. op een aantasting van uiterlijke kknmerken van het Product of de Accessoire als gevolg van normale slijtage;

3. op verbruiksonderdelen, zoals: Draagkoord (Lanyard), AA Alkaline batterij (AA alkaline battery), Reinigingsdoek (Clean cloth) of beschermingslagen
waarvan redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze na verloop van tijd zullen afnemen, tenzij een gebrek is opgetreden als gevolg van een defect;

4. op gebreken als gevolg van de batterij, als deze door U of een andere persoon onjuist is geplaatst, als de zegels van de batterijbehuizing of de cellen
verbroken zijn of als deze sporen van manipulatie vertonen, of als deze gebruikt is in andere apparatuur dan waarvoor deze is bedoeld;

5. op gebreken als gevolg van overspanning of andere elektrische problemen die geen storing van het Product of Accessoire zijn;

6. op gebruik dat niet in overeenstemming is met de gebruikershandleiding of onder Normale gebruiksomstandigheden valt;

7. op ruwe omgang; op gebruik buitenshuis; op blootstelling aan vloeistoffen, vochtigheid of andere thermische of omgevingsomstandigheden of een
plotselinge verandering van dergelijke omstandigheden, op corrosie of oxidatie;

8. op het gebruik van commerciéle doeleinden, aangezien het Product uitsluitend bedoeld is voor persoonlijk vermaak;

9. op ongeoorloofde aanpassingen of verbindingen of het ongeoorloofd openen, reparatie met ongeoorloofde reserveonderdelen of reparatie door
onbevoegde personen of locatie;
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10. op ongelukken, natuurgeweld of andere zaken die buiten de redelijke controle van HTC liggen (inclusief maar niet beperkt tot defecten van
verbruiksonderdelen), tenzij het defect veroorzaakt is door een gebrek;

11. op fysieke beschadiging van het oppervlak van het Product of de accessoire, inclusief maar niet beperkt tot scheuren of krassen op het oppervlak van
het Product of de Accessoire, waaronder ook elk scherm en elke lens;

12. op een computer of ander product waarmee het Product verbinding kan maken. HTC biedt geen garantie dat het Product of de Accessoire
ononderbroken of storingsvrij functioneert;

13. op het Product aanwezige software, inclusief maar niet beperkt tot het besturingssysteem en/of firmware, moet worden geiipgraded indien dit door U
kan worden uitgevoerd;

14. op elk Product waarop het besturingssysteem en/of de firmware is veranderd, inclusief mislukte pogingen om het besturingssysteem te veranderen,
ongeacht of dergelijke aanpassingen zijn geautoriseerd, goedgekeurd of op andere wijze toegestaan door HTC; of

15. op storingen veroorzaakt door het loskoppelen van een kabel van het product of het uitschakelen van het product of het uitschakelen van uw computer
tijdens de firmware-update;

16. op gebreken als gevolg van het gebruik van het Product of de Accessoire met of een verbinding van het Product met een accessoire die niet door HTC,
is goedgekeurd of geleverd, of op een wijze is gebruikt die afwijkt van het bedoelde gebruik, en waar dergelijke gebreken geen storing van het Product
zelf zijn.  Het gebruik van accessoires die niet van HTC afkomstig zijn kan deze Beperkte garantie ongeldig maken.

HOE ONTVANG IK GARANTIESERVICE?
Als een defect optreedt in het Product of de Accessoire, gaat U als volgt te werk:

1. Zie de gebruikershandleiding en/of hulpmiddelen op www.vive.com/support om het probleem te herkennen en te verhelpen. Let op dat het openen
van het Product of de Accessoire schade kan veroorzaken die niet gedekt wordt door de Beperkte Garantie.

2. Als het probleem niet kan worden opgelost met de informatie in de gebruikershandleiding en/of hulpmiddelen op www.vive.com neemt U contact op
met de winkel waar U het product of de Accessoire hebt gekocht of gaat U naar www.vive.com/support voor informatie over het contacteren van de
klantenservice van HTC voor hulp. Alleen HTC of een door HTC geautoriseerd servicecenter mag het Product of de Accessoire repareren.

3. Als u contact opneemt met de winkel of met HTC, zorgt u dat u beschikt over de volgende informatie:

a. Het modelnummer en het serienummer van het Product of de Accessoire.
b. Uw volledige adres en contactgegevens.
c. U moet een geldig aankoopbewijs overleggen als u claims indient met betrekking tot deze Beperkte garantie.

Na het opvolgen van deze stappen krijgt U van HTC instructies over hoe en wanneer het Product of de Accessoire moet worden geretourneerd. De kosten voor
het retourneren van het Product of de Accessoire naar HTC moet U wellicht zelf dragen.

Als U het Product of de Accessoire tijdens de Garantieperiode retourneert en dit voldoet aan de voorwaarden van deze Beperkte garantie, zal HTC of een
geautoriseerde agent het Product of de Accessoire naar eigen inzicht repareren of vervangen. Reparatie of vervanging kan het gebruik van een ander maar
gelijkwaardige Product en/of onderdelen betekenen. De winkel of HTC stuurt U het gerepareerde of vervangen Product of Accessoire in goede staat terug. Elk
Product, Accessoire of onderdelen of componenten daarvan die vervangen zijn onder de voorwaarden van deze Beperkte garantie worden eigendom van HTC.
Als HTC het Product repareert of vervangt, blijft het gerepareerde of vervangen Product onder garantie voor de resterende duur van de oorspronkelijke
garantieperiode of gedurende drie (3) maanden vanaf de datum van reparatie of vervanging, afhankelijk van de periode die langer is.

In plaats van U te vragen het Product of de Accessoire te retourneren, kan HTC er ook voor kiezen U vervangbare onderdelen te sturen om te voldoen aan de
verplichtingen van de Beperkte garantie. U gaat ermee akkoord de vervangen onderdelen op verzoek van HTC terug te sturen.

HTC moet op de hoogte worden gesteld van een waargenomen defect tijdens de betreffende Garantieperiode als U in aanmerking wilt komen voor een oplossing
volgens de Beperkte garantie. Stuur Uw Product of Accessoire niet direct op naar HTC, tenzij u hiertoe gevraagd wordt als u bovenstaande stappen opvolgt. Als
U het Product of de Accessoire moet opsturen voor garantieservice moeten bovenstaande stappen worden opgevolgd.

BEPERKING VAN AANSPRAKELUJKHEID

TENZIJ ANDERS BEPAALD IN DEZE GARANTIE, kan HTC UITSLUITEND AANSPRAKELIJK WORDEN GEHOUDEN VOOR GELEDEN VERLIES OF SCHADE ALS GEVOLG
VAN HET DOOR HTC NIET NAKOMEN VAN DEZE BEPERKTE GARANTIE EN UITSLUITEND ALS HET VERLIES EEN VOORZIENBARE CONSEQUENTIE IS VAN DEZE
SCHENDING. WE ZIJN NIET VERANTWOORDELIK VOOR INDIRECT VERLIES DAT OPTREEDT ALS SECUNDAIR EFFECT VAN HET HOOFDVERLIES OF HOOFDSCHADE
EN DIE NIET VOORZIENBAAR WAS VOOR U EN HTC INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT WINSTDERVING OF COMMERCIEEL VERLIES, ONDERBREKING VAN DE
BEDRIJFSVOERING, VERLIES VAN ZAKELIJKE INFORMATIE, VERLIES VAN GEGEVENS, VERLIES VAN PRIVACY OF VERLIES VAN VERTROUWELIJKHEID.

ONVERMINDERD HET VOORGAANDE EN ZELFS ALS GEEN OPLOSSING VOLDOET AAN ZIJN ESSENTIEEL DOEL, WORDT DE VOLLEDIGE AANSPRAKELIJKHEID VAN
HTC EN ZIJN LEVERANCIERS KRACHTENS ENIGE BEPALING VAN DEZE BEPERKTE GARANTIE BEPERKT DOOR HET BEDRAG DAT DAADWERKELIJK DOOR DE KLANT
IS BETAALD VOOR HET PRODUCT OF DE ACCESSOIRE (WAT VAN TOEPASSING IS). DEZE UITSLUITINGEN GELDEN ZELFS ALS HTC OP DE HOOGTE IS GESTELD VAN
DE MOGELIJKHEID VAN EEN DERGELIJKE SCHADE.

ALGEMENE BEPALINGEN
1. Toepasselijk recht: Deze Beperkte Garantie valt onder de wetgeving van het land waarin het Product en/of de Accessoires zijn aangeschaft en de
betreffende rechtbanken van dat land zullen exclusief bevoegd zijn met betrekking tot deze Beperkte garantie.
2. Scheidbaarheid: Tenzij zoals dit in het voorgaande anders is bepaald, als enig deel van deze Beperkte garantie door een rechtbank ongeldig of niet
afdwingbaar wordt beoordeeld, heeft dit geen invoeld op de geldigheid en afdwingbaarheid van enig ander deel van de Beperkte garantie.
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HTC VIVE COSMOS PRODUKT - 2 AR BEGRENSET GARANTI

Norge

LES DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN N@YE FOR A FORSTA DINE RETTIGHETER OG FORPLIKTELSER.
VED A BRUKE HTC-PRODUKTET ELLER -TILBEH@RET SAMTYKKER DU | DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN.

DENNE GARANTIEN ER ATSKILT FRA EVENTUELLE LOVFESTEDE FORBRUKERVERNSRETTIGHETER SOM GJELDER FOR DEG. DEN ER MENT A GI DEG SPESIFIKKE
OG | NOEN TILFELLER YTTERLIGERE RETTIGHETER, INNENFOR RAMMENE AV DET SOM ER TILLATT UNDER LOVEN, OG DEN ER IKKE MENT A ERSTATTE ELLER
AVL@SE DISSE LOVFESTEDE RETTIGHETENE. FBR DU UT@VER DINE RETTIGHETER ETTER DENNE GARANTIEN, B@R DU GJ@RE DEG KIENT MED DINE
LOVFESTEDE RETTIGHETER, DA DISSE KAN GI BEDRE BESKYTTELSE ENN OM DU F@RER ET KRAV ETTER DENNE GARANTIEN.

DETTE PRODUKTET ER FOR PERSONLIG, IKKE-KOMMERSIELL BRUK.
GARANTIEN FRAFALLER HVIS DET BRUKES TIL KOMMERSIELLE FORMAL (INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL: UTLEIE, BETALT SPILL, SPILLEHALL OSV.)

DEFINISJONER
Felgende definisjoner gjelder for denne Begrensede garantien:

1. «Produktet» betyr VIVE COSMOS virtual reality-systemet som |3 i esken da Produktet ble kjgpt fra en autorisert forhandler. Det bestar av skjermen som
baeres pa hodet, (VIVE COSMOS Headset), koblingsboksen (VIVE COSMOS Link Box) og de handholdte kontroller (VIVE COSMOS Controllers).

2. «Tilbehgr» henviser til andre sekundzere komponenter som fglger med Produktet i esken pa kjgpstidspunktet; dette omfatter Headset-kabel, USB 3.0-
kabel, DisplayPort-kabel, Stramadapter (Power adapter) gitt at disse er produsert av eller for HTC og kj@pt fra en autorisert forhandler og kan identifiseres
ved at «HTC» eller «VIVE» varemerket, -handelsnavnet eller -logoen star pa den eventuelle komponenten slik den opprinnelig ble levert.

3. «Garantiperioden» betyr tjue-fire (24) maneder fra datoen du kjgpte eller mottok levering av produktet fra en autorisert forhandler for "Produktet". Og
tolv (12) maneder fra datoen du kjgpte eller mottok levering av produktet fra en autorisert forhandler for "Tilbehgr".

4. «Dun» eller «Din» henviser til den opprinnelige kjgperen og/eller opprinnelige sluttbrukeren av Produktet.

5. «Normal bruk» betyr vanlig bruk av sluttbruker under normale hjemmeforhold i samsvar med instruksjonene som fglger med Produktet eller Tilbehgret.

HVEM SOM TILBYR DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN
Denne Begrensede garantien gis til deg av HTC Corporation of No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan («HTC»).

HVA DEKKES AV DENNE GARANTIEN?

| Garantiperioden garanterer HTC at Produktet eller Tilbehgret vil veere fri for defekter i materiale og utfgrelse hvis det brukes under Normal bruk i henhold til
brukerveiledningsmaterialet som fglger med Produktet eller Tilbehgret eller som er lagt ut pa nett.

Denne Begrensede garantien gis bare til deg, og den kan ikke selges, overdras, overfgres eller gis i helhet eller delvis til etterfglgende kjgper eller mottaker av
Produktet eller Tilbehgret eller en annen person.

TERRITORIUM

Denne begrensede garantien gjelder kun for produkter og tilbehgr som HTC har solgt i Norge, og som har kjgpt og brukt i Norge.

Et Produkt eller Tilbehgr kan kun returneres til reparasjon under denne Begrensede garantien i det landet der det ble kjgpt. Garantitjenestens tilgjengelighet
og responstid kan variere fra land til land.

Du erkjenner ogsa at spesifikke eksportlover og regler gjelder for deg avhengig av landet du bor i, og du samtykker i & overholde alle slike lover og forskrifter
hvis du eksporterer Produktet eller Produkttilbehgr.

HVA DEKKES IKKE AV DENNE GARANTIEN?

Denne garantien gjelder ikke for annet enn Produktet og Tilbehgr. Det gjelder derfor ikke for noe ikke-HTC-utstyr eller noen som helst programvare, enten den
er utviklet av HTC eller en tredjepart, selv om den er tilsiktet eller merket for bruk sammen med Produktet. Tredjepartsprodusenter, leverandgrer eller utgivere
kan gi garantier for sine egne produkter, og du kan kontakte dem direkte for service.

SELV MED HENSYN TIL PRODUKTET ELLER TILBEH@RET DU HAR KI@PT SKAL DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN IKKE GJELDE:

1. hvis Produktet eller Tilbehgrets serienummer, datokoden, vannindikatoren eller garantiforseglingen (klistremerket) er fiernet, slettet, gdelagt, endret
eller gjort uleselig;

2. for eventuell forringelse av utseendet til Produktet eller Tilbehgret pa grunn av normal slitasje;

3. forforbruksdeler, for eksempel: Snor (Lanyard), AA alkalisk batteri (AA alkaline battery), Rengjgringsklut (Clean cloth) eller beskyttende belegg som med
rimelighet kan forventes & avta over tid, med mindre feilen har oppstatt pa grunn av en funksjonssvikt;

4. for feil fordrsaket av batteriet, hvis det er satt inn pa feil mate av deg eller en annen person, hvis forseglingen pa batterikabinettet eller cellene er gdelagt
eller viser tegn pa manipulering, eller hvis det brukes i annet utstyr enn det som det er laget for;

5. for feil forarsaket av overspenning eller andre elektriske aktuelle problemstillinger som ikke er grunnet feil pa Produktet eller Tilbehgr;

6. for bruk som ikke er i samsvar med bruksanvisningen eller som ikke hgrer til Normal bruk;

7. for rgff behandling, bruk utendgrs, eksponering for vaeske; fuktighet eller ekstreme temperatur- eller miljgmessige forhold eller rask endring av slike
forhold, korrosjon eller oksidasjon;

8.  for bruk til kommersielle formal, da Produktet kun er ment for personlig underholdning;

9. for uvautorisert endring eller tilkobling, uautorisert apning, reparasjon med uautoriserte reservedeler eller reparasjon av uautorisert person eller sted;

10. for ulykker, naturkrefter, eller andre handlinger utover HTCs rimelige kontroll (inkludert, men ikke begrenset til, mangler i forbruksdeler), med mindre
feilen var direkte forarsaket av funksjonssvikt;

11. for fysisk skade p& overflaten av Produktet eller Tilbehgr, inkludert men ikke begrenset til sprekker eller riper pa overflaten p& Produktet eller Tilbehgr,
inkludert skjerm eller linse;

12. for en datamaskin eller annet Produkt som Produktet er koblet til. HTC garanterer ikke at bruker av Produktet eller Tilbehgr vil veere uavbrutt eller feilfri;

13. hvis programvaren som er lastet pa Produktet, inkludert, men ikke begrenset til operativsystemet og/eller fastvare, ma oppgraderes, hvis slike
oppdateringer kan lastes inn av deg;

14. for et Produkt der operativsystemet og/eller fastvaren har blitt endret, herunder eventuelle mislykkede forsgk pa & endre operativsystemet, uavhengig
av om slike endringer er autorisert, godkjent, eller pd annen mate sanksjonert av HTC;

15. for funksjonsfeil som skyldes at du trekker ut en hvilken som helst kabel fra produktet, eller slar av produktet eller slar av datamaskinen under
fastvareoppdateringen;
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16. for funksjonsfeil som skyldes bruk av Produktet eller Tilbehgr med eller tilkobling av Produktet til et tilbehgr som ikke er godkjent eller levert av HTC,
eller som brukes p& annen méte enn tiltenkt bruk og hvor slike feil ikke skyldes selve Produktet. Bruk av tilbehgr som ikke er fra HTC kan ugyldiggjgre
denne Begrensede garantien.

HVORDAN FAR JEG GARANTISERVICE?
Dersom du mener det er en feil med Produktet eller Tilbehgr, kan du gjgre fglgende:
1. Seibruksanvisningen og/eller ressursene du finner p& www.vive.com/support/ for & identifisere og lgse problemet. Vaer oppmerksom pa at hvis du
apner Produktet eller Tilbehgr, kan det fgre til skader som ikke dekkes av den Begrensede garantien.
2. Hvis problemet ikke kan Igses ved a lese bruksanvisningen og/eller ressursene du finner pa www.vive.com, kan du kontakte forhandleren du kjgpte
Produktet eller Tilbehgret av, eller besgke www.vive.com/support/ for & fa mer informasjon om hvordan du kontakter HTC kundeservice for & fa hjelp.
Kun HTC eller et HTC-autorisert servicesenter kan utfgre service pa Produktet eller Tilbehgret.
3. Nardu kontakter forhandleren eller HTC, ma du sgrge for at du har fglgende informasjon tilgjengelig:
a.  Modellen og serienummeret til Produktet eller Tilbehgret.
b.  Din fulle adresse og kontaktinformasjon.
c.  Enkopiav den opprinnelige fakturaen eller kvitteringen for kjgp av Produktet. Du ma vise gyldig kigpsbevis dersom du fgrer krav i henhold til denne
Begrensede garantien.

Nar dette er gjort, vil HTC gi deg instruksjoner om hvordan og nar Produktet eller Tilbehgr skal returneres. Du kan stilles ansvarlig for kostnader i forbindelse
med retur av Produktet eller Tilbehgr til HTC.

Hvis du returnerer Produktet eller Tilbehgr i Garantiperioden, og det tilfredsstiller vilkarene i denne Begrensede garantien, vil HTC eller dets autoriserte agent
reparere eller utskifte etter eget skjgnn. Reparasjon eller utskifting kan omfatte bruk av et overhalt produkt og/eller deler med tilsvarende funksjonalitet.
Forhandleren eller HTC vil returnere det reparerte eller utskiftede Produktet eller Tilbehgret til deg i god stand. Ethvert Produkt, Tilbehgr eller tilhgrende deler
og komponenter som skiftes ut i henhold til vilkdrene i denne Begrensede garantien tilfaller HTC.

Hvis HTC reparerer eller erstatter produktet, skal det reparerte eller erstattede produktet fortsatt veere berettiget for gjenveerende tid i den opprinnelige
garantiperioden eller i tre (3) maneder fra reparasjons- eller utskiftningsdato, avhengig av hvilken tid som er lengre.

I stedet for @ be deg om a returnere Produktet eller Tilbehgr, kan HTC i stedet velge & sende deler direkte som du selv kan installere for a oppfylle sine forpliktelser
under denne Begrensede garantien. Du samtykker igjen i a returnere de utskiftede delene hvis HTC ber om dette.

HTC skal varsles om oppfattede feil i Igpet av den gjeldende Garantiperioden for at du skal kvalifiseres for avhjelp under den Begrensede garantien. Ikke returner
Produktet eller Tilbehgr direkte til HTC med mindre du blir bedt om a gjgre det nar du fglger fremgangsmaten ovenfor. Hvis du trenger a returnere Produktet
eller Tilbehgr til garantiservice, ma trinnene ovenfor fglges.

BEGRENSNING AV ERSTATNINGSANSVAR

UTENOM DET SOM ER FASTSATT | DENNE GARANTIEN, SKAL HTC KUN VARE ANSVARLIG FOR TAP ELLER SKADE DU LIDER SOM F@LGE AV AT HTC BRYTER DENNE
BEGRENSEDE GARANTIEN HVIS TAPENE ER EN PAREGNELIG FLGE AV DETTE BRUDDET. VI ER IKKE ANSVARLIGE FOR INDIREKTE TAP SOM SKJER SOM EN
SIDEVIRKNING AV HOVEDSKADEN OG SOM IKKE KAN FORUTSES AV DEG ELLER HTC INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL, TAPT FORTJENESTE ELLER TAP |
NARINGSVIRKSOMHET, DRIFTSAVBRUDD, TAP AV FORRETNINGSINFORMASJON, TAP AV DATA , TAP AV PERSONVERN ELLER TAP AV TAUSHETSPLIKT.

UAVHENGIG AV DET FOREGAENDE OG SELV OM RETTSMIDDELET SVIKTER SITT FORMAL, SKAL HELE ANSVARET TIL HTC OG DETS LEVERAND@RER UNDER EN
HVILKEN SOM HELST AV BESTEMMELSENE | DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN VARE BEGRENSET TIL DET BEL@PET SOM ER BETALT AV KUNDEN FOR PRODUKTET
ELLER TILBEH@RET (SOM GJELDENDE). DISSE UNNTAKENE GJELDER SELV OM HTC HAR BLITT GJORT OPPMERKSOM PA MULIGHETEN FOR SLIKE SKADER.

GENERELLE BESTEMMELSER
1. Gjeldende lov: Denne Begrensede garantien skal styres av lovgivningen i det landet hvor Produktet og/eller Tilbehgret ble kjgpt og de relevante
domstolene i dette landet skal ha eksklusiv domsmyndighet i forhold til denne Begrensede garantien.
2. Ugyldighet: Bortsett fra det som er spesifikt angitt ovenfor, hvis noen del av denne Begrensede Garantien blir dgmt av en domstol til & veere ugyldig eller
til 3 ikke kunne handheves, vil dette ikke pavirke gyldigheten til noen annen del av den Begrensede garantien.
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HTC VIVE COSMOS PRODUKT - 2 JAHRE BESCHRANKTE GARANTIE

Osterreich

Bitte lesen Sie diese beschrinkte Garantie sorgfiltig durch, damit Sie lhre Rechte und Pflichten verstehen.
Durch die Nutzung lhres HTC-Produkts nebst Zubehor sti Sie der eingeschrank garantie zu. Wir empfehlen, diese eingeschrankte garantie zu
akzeptieren, wenn Sie lhr HTC-Produkt nutzen méchten.

Diese garantie beriihrt nicht ihre gesetzlichen K itzrechte dem Verkaufer lhres HTC-Produkts. Die garantie rdumt Ihnen spezifische,
gegebenenfalls auch zusétzliche Rechte innerhalb des gesetzlich zuldssigen Rahmens ein und ist nicht dazu gedacht, Ihre gesetzlichen Rechte zu ersetzen.
Bevor Sie Ihre Rechte im Rahmen dieser garantie wahrnehmen, sollten Sie sich mit Ihren gesetzlichen Rechten vertraut machen, da diese unter Umstdanden
vorteilhafter als lhre Anspriiche gemaR dieser Garantie fiir Sie sein kénnen.

Dieses Produkt ist ausschliesslich fiir die personliche, nicht gewerbliche Nutzung vorgesehen. Die Garantie erlischt bei Nutzung fiir gewerbliche Zwecke
(einschliesslich, jedoch nicht lich Verleih, Pay-Per-Play, Spielhallen usw.)

DEFINITIONEN
Folgende Definitionen gelten bei dieser eingeschrinkten Garantie:

1. Der Begriff ,Produkt” bezeichnet das VIVE-COSMOS Virtual-Reality-System in der Verpackung zum Zeitpunkt des Erstkaufs bei einem autorisierten
Héndler. Das System besteht aus Kopfgerat (VIVE-COSMOS Headset), dem Verbindungskasten (VIVE-COSMOS Link Box) und der Handcontroller (VIVE-
COSMOS Controllers).

2. Der Begriff ,Zubehor” bezeichnet jegliche sekundaren Komponenten, die zum Zeitpunkt des Kaufs mit dem Produkt geliefert wurden und im
Lieferumfang enthalten waren. Zu diesen Komponenten zihlen: Headset-Kabel, USB 3.0 Kabel, DisplayPort Kabel, Ladegerat (Power adapter), sofern
diese Komponenten von HTC produziert und bei einem autorisierten Handler erworben wurden. Diese Komponenten lassen sich am ,HTC-
Markenzeichen" oder ,VIVE-Markenzeichen®, Handelsnamen oder Logo an der Komponente identifizieren.

3. Die, Garantiezeit” bedeutet vierundzwanzig (24) Monate ab dem Datum, an dem Sie das Produkt von einem autorisierten Handler fiir das "Produkt"
gekauft oder erhalten haben. Und zwélf (12) Monate ab dem Datum, an dem Sie die Lieferung des Produkts von einem autorisierten Handler fur
"Zubehor" gekauft oder erhalten haben.

4. Der Begriff ,Sie” bezieht sich auf den Erstkdufer und/oder den Erstendanwender des Produktes.

5. ,Normale Nutzungsbedingungen” bezeichnen die bliche Nutzung im Haushalt Umfeld gemaR den Einstellungen, Methoden und Verfahren, die im
,Benutzerhandbuch” (wie nachstehend definiert) erldutert sind.

6. Die ,Benutzerhandbuch” bezeichnet Anleitungsmaterialien sowie Sicherheitshinweise, die mit dem Produkt oder Zubehdr geliefert oder im Internet
veréffentlicht werden.

WER BIETET DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE?
Diese eingeschrdnkte Garantie wird lhnen von der HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan-City 330, Taiwan (,HTC") gewahrt.

WAS IST DURCH DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE ABGEDECKT?

Waéhrend der Garantiezeit garantiert HTC, dass das Produkt oder das Zubehor frei von Méangeln in Material und Verarbeitung ist, sofern es unter normalen
Nutzungsbedingungen und entsprechend den, diesem Produkt beigepackten, Benutzeranweisungen oder Online-Hinweisen verwendet wird.

Diese eingeschrankte Garantie gilt nur fur Sie und darf nicht in vollem Umfang oder teilweise an einen anderen Kdufer oder Erwerber des Produkts oder
Zubehors oder eine andere Person verkauft, abgetreten, oder tibertragen werden.

GEBIET
Diese beschriankte Garantie ist giiltig und durchsetzbar nur fiir Produkte oder Zubehér, die HTC zum Verkauf freigegeben hat, und die in Osterreich erworben
wurden.

Ein Produkt oder Zubehor kann im Rahmen dieser Garantie zur Reparatur nur in dem Land zuriickgegeben werden, wo es gekauft wurde. Die Verfligbarkeit der
Garantieleistungen und die Antwortzeiten variieren von Land zu Land.

Sie bestatigen auch, dass bestimmte Exportgesetze und Verordnungen auf Sie zutreffen kénnen, abhéngig von Ihrem Aufenthaltsland und Sie stimmen zu, alle
entsprechenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten, wenn Sie lhr Produkt oder Produktzubehér exportieren.

WAS IST VON DIESER GARANTIE NICHT GEDECKT?

Diese eingeschrénkte Garantie gilt nicht fur andere Produkte oder Zubehér. Sie gilt daher nicht fir alle nicht-HTC Hardware oder Software, ob von HTC oder
einem Dritten entwickelt, auch wenn deren Verwendung gemeinsam mit dem Produkt gekennzeichnet oder vorgesehen ist. Dritthersteller, Lieferanten oder
Herausgeber kénnen Garantien fur ihre eigenen Produkte zur Verfiigung stellen und Sie kénnen sie fiir den Service direkt kontaktieren.

Selbst in Hinblick auf das von lhnen erworbene Produkt, umfasst die eingeschrénkte garantie nicht::

1. sofern Seriennummer, Datumscode, Wasserzeichen oder Gewahrleistungssiegel (Giiltigkeitsetikett) entfernt, unkenntlich gemacht oder verdndert
wurden;

2. jegliche Veranderung des Produkts oder Zubehors kosmetischer Art, verursacht durch reguldren VerschleiR;

3. Verbrauchsteile wie: Trageband (Lanyard), AA Alkali Batterie (AA alkaline battery), Reinigungstuch (Clean cloth) oder Schutzlackierungen, die im Laufe
der Zeit durch reguldren VerschleiR an Qualitdt einbiiBen, sofern ein Mangel nicht durch Fehlfunktionen verursacht wurde;

4. durch Batterien/Akkus verursachte Fehlfunktionen, wenn Batterien/Akkus durch Sie oder andere Personen nicht ordnungsgemaR installiert wurden,
wenn Versiegelungen von Batterie-/Akkugehdusen beschadigt wurden oder diese Anzeichen von Manipulation aufweisen oder mit Geraten eingesetzt
wurden, fur die sie nicht bestimmt sind;

5.  beiFehlfunktionen durch elektrische Uberspannungen und andere elektrische UnregelmiRigkeiten, die nicht durch das Produkt oder Zubehér verursacht

wurden;

bei den Bestimmungen der Bedienungsanleitung zuwiderhandelndem Einsatz oder Einsatz abseits normaler Nutzungsbedingungen;

7. bei unsachgeméBe Behandlung, Einsatz im Freien, Kontakt mit Flussigkeiten, Kontakt mit Feuchtigkeit, Einsatz unter extremen Temperatur- oder
Umweltbedingungen sowie Einsatz unter schnell wechselnden Temperatur- oder Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation;

8.  bei Einsatz fur kommerzielle Zwecke, da das Produkt ausschlieRlich fir private Unterhaltungszwecke vorgesehen ist;

o
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9. nicht autorisierte Modifikationen, Verbindungen sowie nicht autorisiertem Offnen, Reparatur unter Einsatz nicht autorisierter Ersatzteile sowie
Reparaturen durch nicht autorisierte Personen oder durch nicht autorisierte Stellen;

10. bei Unféllen, hoherer Gewalt sowie samtlichen sonstigen Vorkommnissen, die sich der Einflussnahme HTCs entziehen (einschlieBlich Mangeln von
VerschleiRteilen), sofern der Defekt nicht direkt durch eine Fehlfunktion verursacht wurde;

11. bei physischer Beschadigung der Oberflidche des Produkts oder Zubehérs einschlieBlich Rissen und Kratzern einschlieRlich jeglicher Bildschirme und
Linsen;

12. bei Beschadigung durch einen Computer oder andere Produkten, mit denen das Produkt verbunden wird. HTC gewabhrleistet nicht, dass das Produkt
oder Zubehor ohne Unterbrechungen oder Stérungen betrieben werden kann;

13. wenn in das Produkt geladene Software einschlieBlich Betriebssystem und Firmware aktualisiert werden muss und solche Aktualisierungen durch Sie
durchgefiihrt werden;

14. fur jegliche Produkte, deren Betriebssystem und/oder Firmware verandert wurde, einschlieBlich jeglicher fehlgeschlagenen Versuche zur Verdnderung
des Betriebssystems;

15. fehlfunktionen, die dadurch verursacht werden, dass ein Kabel vom Produkt getrennt oder das Produkt ausgeschaltet oder der Computer wahrend des
firmware-updates ausgeschaltet wird;

16. bei Fehlfunktionen, die durch Einsatz des Produkts oder Zubehérs oder Verbindung des Produkts mit einem Zubehor verursacht wurde, das nicht von
HTC, zugelassen oder zur Verfligung gestellt wurde, oder die durch den Einsatz abseits der bestimmungsgemaRen Verwendung entstanden und nicht
durch das Produkt selbst verursacht wurde. Durch den Einsatz von HTC-fremdem Zubehor kann diese eingeschréankte garantie erléschen.

WIE KANN ICH LEISTUNGEN IM RAHMEN DER GARANTIE WAHRNEHMEN?
Im Fall einer Fehlfunktion des Produkts oder Zubehors gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Ziehen Sie die Bedienungsanleitung und unter www.vive.com/support/ zur Verfigung gestellte Ressourcen zur Eingrenzung und Korrektur des Problems
zurate. Bitte beachten Sie, dass ein Offnen des Produkts oder Zubehors Schiden verursachen kann, die nicht durch die eingeschrinkte garantie
abgedeckt sind.

2. Falls das Problem nicht durch Einsatz der Bedienungsanleitung und der unter www.vive.com zur Verfiigung gestellten Ressourcen behoben werden kann,
sollten Sie sich an den Handler wenden, bei dem Sie das Produkt oder Zubehor erworben haben, Kontakt zu einem HTC-Servicecenter aufnehmen oder
sich unter www.vive.com/support/ iiber weitere mégliche Schritte informieren. AusschlieRlich HTC oder von HTC autorisierte Servicestellen dirfen
Wartungsarbeiten am Produkt oder Zubehor ausfihren.

3. Bitte achten Sie darauf, folgende Angaben zur Hand zu haben, wenn Sie sich an den Héndler oder HTC wenden:

a.  Modell- und Seriennummer des Produkts oder Zubehérs.

b. lhre vollstdndige Anschrift sowie Kontaktinformationen.

c.  Eine Kopie des Originalkaufbelegs des Produkts oder Zubeh6rs. Zur Wahrnehmung von jeglichen Leistungen im Rahmen dieser eingeschrankten
Garantie mussen Sie einen gultigen Kaufbeleg vorlegen.

Nach Abschluss dieser Schritte erhalten Sie von HTC Anweisungen, wie und wann das Produkt oder Zubehor zuriickgegeben werden soll. Wenn Sie das Produkt
oder Zubehdr wahrend der Garantiezeit bringen und die Bedingungen dieser beschrankten Garantie erfillen, werden HTC oder seine Bevollmachtigten nach
eigenem Ermessen es reparieren oder ersetzen. Die Reparatur oder der Ersatz kann die Verwendung eines funktionell dquivalenten Produkts und/oder von
Teilen beinhalten. Der Handler oder HTC wird das reparierte oder das Ersatz Produkt oder Zubehor zu lhnen in gutem Zustand zurtickgeben. Ein Produkt,
Zubehor oder Teile bzw. Komponenten davon, die unter den Bedingungen dieser beschrankten Garantie ersetzt werden, sind Eigentum von HTC.

Bei Austausch oder Reparatur eines Produktes durch HTC gilt fur das ausgetauschte oder reparierte Produkt die restliche Laufzeit der Original Garantie oder 3
Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der jeweils langere Zeitraum.

Anstatt Sie zu bitten, das Produkt oder Zubehor zuriickzuschicken, kann HTC stattdessen vom Anwender installierbare Teile wahlen und direkt an Sie liefern, um
die eingeschréankten Garantieverpflichtungen zu erfiillen. Sie wiederum verpflichten sich, die ersetzten Teile zuriickzugeben, wenn von HTC angefordert.

HTC muss wahrend des Garantiezeitraums eine wahrgenommene Stérung gemeldet werden, damit Sie fiir jeglichen Anspruch im Rahmen der eingeschrankten
Garantie berechtigt sind. Versenden Sie das Produkt oder Zubehor nicht direkt an HTC, es sei denn Sie werden dazu aufgefordert, wahrend Sie die oben
stehenden Schritte befolgen. Fur den Fall, dass Sie das Produkt oder Zubehor fir den Garantieservice zuriickschicken missen, sind die oben stehenden Schritte
einzuhalten.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Jede nachstehend erwahnte beschrankung gilt nicht Fir Personenschaden oder Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Wenn Sie ein Verbraucher im Sinne von § 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) sind, ibernimmt HTC keine Haftung Fur Verluste oder Schaden, die aus leichter
Fahrlassigkeit entstehen.

Die folgenden Einschrankungen gelten nur dann, wenn Sie nicht ein Verbraucher im Sinne des § 1 Konsumentenschutzgesetzes sind:

Soweit nicht anders in dieser Garantie angegeben, ist HTC Fiir erlittene Verluste oder Schidden nur haftbar, wenn HTC diese beschrénkte Garantie bricht. Wir
sind nicht fir indirekte Schaden verantwortlich, die als Nebenwirkung des Hauptverlustes oder Schadens passiert sind inkludiert Aber nicht eingeschrankt auf
Verluste an Profit oder kommerzieller Verlust, Geschéftsunterbrechung, Verlust von Geschaftsinformation, Verlust von Daten, Verlust an Privatsphére, oder
Verlust an Vertraulichkeit.

Ungeachtet dessen und auch wenn ein Anspruch Seinen wesentlichen Zweck verfehlt, ist die gesamte Haftung von HTC und Seinen Lieferanten unter allen
bestimmungen Dieser Garantie beschrankt - soweit gesetzlich moglich - auf den tatsachlich von dem kunden fiir das Produkt oder Zubehor bezahlten Betrag
(soweit anwendbar). Diese ausnahmen gelten auch wenn HTC auf die Maglichkeit dieser Schaden hingewiesen Wurde.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
1. Geltendes Recht: Diese eingeschrankte Garantie wird von den zustindigen Gerichten in dem Land, in dem das Produkt und/oder Zubehér erworben
wurde, geregelt und die relevanten Gerichte dieses Landes habe