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English - HTC LIMITED CONSUMER WARRANTY
PLEASE READ THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY CAREFULLY TO UNDERSTAND YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS.
IF YOU PURCHASE THE PRODUCT IN THE UNITED STATES OF AMERICA, THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY ALSO CONTAINS A MANDATORY ARBITRATION CLAUSE WITH A CLASS ACTION WAIVER.

IF YOU PURHCASE THE PRODUCT IN CANADA, AUSTRALIA, OR NEW ZEALAND, THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY DOES NOT APPLY TO YOU AND YOU MAY FIND THE APPLICALBE WARRANTY AVAILABLE ELSEWHERE IN THIS LIMITED
CONSUMER WARRANTY.

BY USING YOUR HTC PRODUCT, YOU AGREE TO THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY, INCLUDING THE MANDATORY ARBITRATION CLAUSE AND CLASS ACTION WAIVER BELOW, IF APPLICABLE. IF YOU DO NOT ACCEPT THIS LIMITED
CONSUMER WARRANTY, DO NOT USE YOUR PRODUCT. INSTEAD, PLEASE RETURN IT TO THE RETAILER FROM WHOM YOU PURCHASED IT WITHIN THE RETAILER’S RETURN PERIOD.

THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY IS DISTINCT FROM ANY STATUTORY RIGHTS UNDER ANY MANDATORY CONSUMER PROTECTION LAWS APPLICABLE TO YOU IN THE COUNTRY OR STATE WHERE YOU PURCHASE THE PRODUCT. IT IS
INTENDED TO GRANT YOU SPECIFIC, AND AS THE CASE MAY BE, ADDITIONAL RIGHTS, WITHIN THE LIMITS OF WHAT IS PERMISSIBLE UNDER THE LAW, AND IS NOT INTENDED TO REPLACE OR SUPERSEDE THESE STATUTORY RIGHTS.

THIS PRODUCT IS FOR PERSONAL USE.  PERSONAL USE MEANS THE USE BY AN INDIVIDUAL SOLELY FOR HIS OR HER PERSONAL, PRIVATE AND NON-COMMERCIAL OR PROFESSIONAL PURPOSES. ~ AN INDIVIDUAL'S USE OF THE PRODUCT
IN HIS OR HER CAPACITY AS AN OFFICER, EMPLOYEE, MEMBER, INDEPENDENT CONTRACTOR OR AGENT OF A CORPORATION, BUSINESS OR ORGANISATION (COMMERCIAL OR NON-COMMERCIAL) DOES NOT QUALIFY AS PERSONAL
USE. USE OF THE PRODUCT FOR COMMERCIAL PURPOSES, FOR COMMERCIAL USES AND/OR BY COMMERCIAL USERS WILL VOID THE WARRANTY.

DEFINITIONS
The following definitions apply to this Limited Consumer Warranty:

1. “Normal Use Conditions” means common use under normal home conditions that is in accordance with the user manual and instructions provided with the Product or posted online.

2. “Product(s)” means the VIVE branded virtual reality system or Al Glasses Systems or other Al-enabled wearable devices purchased as part of a set, or purchased as a separate product, provided in the box at the time of original purchase
froman authorized Retailer. The box contents of a virtual reality system or of a separate product will vary but may consist of a Head Mounted Display, Controllers, Base Stations and Link Box. Product also refers to the peripheral products
that can be purchased to attach to a virtual reality system that enhance or support the user experience. These include Movement Trackers, Wireless Adapters and Charging Aids. Product also includes the accessories provided by HTC
in the box at the time of original purchase, which are required for use, such as cables, adaptors and dongles, or those accessories which HTC makes available to purchase separately. Product specifically excludes items deemed as
consumables and items which are naturally expected to deteriorate over time, or where the item purchased has its own specific warranty terms and conditions.

3. “Retailer” means a business that sells goods directly to end users, including those with a physical and/or online presence.

4. “Warranty Period” means twelve (12) or twenty-four (24) months from the date You purchased the Product from HTC or an HTC authorized Retailer. You may check the applicable Warranty Period as stated in this Limited Consumer
Warranty,

5. “You” or “Your” means the original purchaser and/or original end-user of the Product.



WHO IS OFFERING THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY
This Limited Consumer Warranty is granted to You by HTC Corporation of No. 1, Lane 21, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC").

WHAT IS COVERED BY THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY?
During the Warranty Period HTC warrants that the Product will be free from defects in material and workmanship if used under Normal Use Conditions.
This Limited Consumer Warranty is given only to You, and may not be sold, assigned, transferred, or given in full or in part to any subsequent purchaser or acquirer of the Product or any other person.

WHAT IS NOT COVERED BY THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY?

This Limited Consumer Warranty does not apply other than to the Product. It therefore does not apply to any non-HTC equi or any software whether by HTC or a third party, even if intended or labelled as for

use with the Product. _Third party manufacturers, suppliers, or publishers may provide warranties for their own products and You may contact them directly for service.

EVEN WITH RESPECT TO THE PRODUCT YOU PURCHASED, THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY SHALL NOT APPLY:
if the Product serial number, or the date code, the water indicator, or the warranty seal (void label), as the case maybe, has been removed, erased, defaced, or altered, or is illegible;

to any deterioration of the cosmetic appearance of the Product due to normal wear and tear;

to consumable parts, such as Lanyard, Clean cloth or protective coatings that are reasonably expected to diminish over time, unless failure has occurred due to a malfunction;

Power Banks and Batteries are covered for defects in material and workmanship, Power Banks and Batteries are reasonably expected to diminish over time and their lifespan impacted by the amount of use and frequency of charging

cycle’s, HTC's warranty does not cover natural battery deterioration.

to malfunctions caused by the battery if improperly installed, or if the seals of the battery enclosure or the battery back is broken or show evidence of tampering;

to malfunctions caused by electrical surges or other electrical current problems that are not the fault of the Product;

to use not in accordance with the user manual or not under Normal Use Conditions;

to rough handling; use outdoors; exposure to liquids, liquid damage, dampness or extreme thermal or environmental conditions or arapid change in such conditions; corrosion; or oxidation;

to use for commercial purposes, as the Product is intended only for personal entertainment purposes;

10. to damage caused by or resulting from madifications or non-warranty repairs;

11. to accidents, forces of nature, or other actions beyond the reasonable control of HTC (including but not limited to deficiencies in consumable parts) unless the defect was caused directly by a malfunction;

12. to physical damage to the surface of the Product, including but not limited to cracks or scratches on the surfaces of the Product, including any screen or lens;

13. to any computer or other product to which the Product may connect. HTC does not warrant that the operation of the Product will be uninterrupted or error-free;

14. where the software loaded on the Product, including but not limited to the operating system and/or firmware, needs to be upgraded, if such updates can be loaded by You;

15. to any Product in which the operating system and/or firmware has been altered, including any failed attempts to alter the operating system, regardless of whether such modifications are authorized, approved, or otherwise sanctioned
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16. to malfunctions caused by unplugging any cable from or otherwise powering off the Product, or Your computer during any firmware update;

17. to malfunctions caused by the use of the Product with or connection to an accessory or product not approved or provided by HTC, or used in any way other than its intended use and where such defect is not the fault of the Product
itself; or

. to any Product not purchased from the authorized Retailer in the country You request for support services.
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WARRANTY PERIOD

Please refer to the applicable Warranty Period to the countries/regions where You originally purchased the Products from:

Country/Region

Warranty Period

European Union, Iceland,
Norway, Switzerland,

the Kingdom of Saudi Arabia,
the United Kingdom

Product - 24 months from the date
You purchased the Product from HTC
or HTC authorized retailer for the
Product

Other countries not listed above
except Australia, Canada and New
Zealand which have their own
warranty clauses available

12 months from the date You
purchased the Product from HTC or
HTC authorized retailer for the
Product or Accessories.

elsewhere in this Limited Consumer
Warranty

If there is any change to any of the warranty terms specified above by the applicable laws, then the updated warranty terms will govern your purchase of the Product.

TERRITORY

This Limited Consumer Warranty is valid and enforceable only in the countries where the Product is intended to be sold unless as otherwise stated under this Limited Consumer Warranty. A Product can only be returned for repair under this
Limited Consumer Warranty in the country where it was intended for purchase. Warranty service availability and response time may vary from country to country and state to state.

IF YOU PURHCASE THE PRODUCT IN CANADA, AUSTRALIA, OR NEW ZEALAND, THIS LIMITED COSNUMER WARRANTY DOES NOT APPLY TO YOU AND YOU MAY FIND THE APPLICALBE WARRANTY AVAILABLE ELSEWHERE IN THIS LIMITED
CONSUMER WARRANTY.

HOW DO | OBTAIN WARRANTY SERVICE?
In the event of a perceived malfunction in the Product, You should take the following actions:
Refer to the user manual and/or resources available at www.vive.com/support in order to identify and correct the problem.

N

If the problem cannot be resolved by reference to the user manual and/or resources available at www.vive.com, You should contact the Retailer from which You purchased the Product or visit www.vive.com/support for further
information on contacting HTC customer care for assistance.
3. When You contact the Retailer or HTC, please be sure to have the following information available:

a. The model and serial number of the Product
b. Your full address and contact information.

c. Acopy of the original invoice, receipt or bill of sale for the purchase of the Product. You must present a valid proof of purchase upon making any dlaims pursuant to this Limited Consumer Warranty.
Upon completion of these steps, HTC will provide You with instructions regarding how and when the Product should be returned. You may be responsible for costs in connection with the return of the Product to HTC. Before returning the
Product to HTC for warranty service, You must backup and delete your personal digital data stored on the Product storage media. HTC and HTC authorized service centers are not responsible for any loss of any kind of digital data stored on
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the Product storage media.

If You return the Product during the Warranty Period and it satisfies the terms of this Limited Consumer Warranty, HTC or its authorized agent wil, at its sole discretion, repair or replace it. Repair or replacement may involve the use of a
functionally equivalent reconditioned Product and/or parts. The Retailer or HTC will return the repaired or replacement Product to You in good working condition. Any Product, or parts or components thereof that are replaced under the
terms of this Limited Consumer Warranty become the property of HTC.

If HTC repairs or replaces the Product, the repaired or replaced Product shall continue to be warranted for the remaining time of the original Warranty Period or three (3) months from the date of repair or replacement, whichever is longer.
Rather than ask You to return the Product, HTC may instead elect to supply user-installable parts directly to You to fulfill its Consumer Warranty obligations. _If requested by HTC, You in turn agree to return the replaced parts at Your cost.
HTC reserves the right to restrict warranty service to the country where the Product was intended to be sold. HTC must be notified of a perceived malfunction during the applicable Warranty Period in order for You to be eligible for any
remedy under the Limited Consumer Warranty. Do not ship Your Product directly to HTC unless You are asked to do so when following the steps above. If You need to return the Product for warranty service, the steps above must be
followed.

DISCLAIMER AND LIMITATION OF OTHER WARRANTIES AND RIGHTS

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY AND THE REMEDIES SET FORTH ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES, AND CONDITIONS.  HTC LIMITS THE DURATION AND REMEDIES
OF ALL STATUTORY AND IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND WARRANTIES AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS TO THE DURATION
OF THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY AND, AT HTC’S OPTION, THE REPAIR OR REPLACEMENT SERVICES DESCRIBED HEREIN. ~ Some countries or States do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitation
may not apply to You.

LIMITATION OF LIABILITY

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, HTC SHALL NOT BE LIABLE FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL LOSSES OR DAMAGES OF ANY NATURE WHATSOEVER,
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF DATA, LOSS OF PRIVACY, LOST PROFITS OR COMMERCIAL LOSS, BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF CONFIDENTIALITY. - NOTWITHSTANDING THE FOREGOING AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF
ITS ESSENTIAL PURPOSE, THE ENTIRE LIABILITY OF HTC AND ITS SUPPLIERS UNDER ANY PROVISION OF THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY SHALL BE LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY THE CUSTOMER FOR THE PRODUCT.  THESE
EXCLUSIONS APPLY EVEN IF HTC HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE DAMAGES.  Some countries or States do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion
may not apply to You.

GENERAL PROVISIONS

Waiver of Jury Trial: |IF A DISPUTE BETWEEN YOU AND HTC PROCEEDS IN COURT RATHER THAN OR IN ADDITION TO IN ARBITRATION, YOU AND HTC UNCONDITIONALLY WAIVE ANY RIGHT TO TRIAL BY JURY IN ANY ACTION, PROCEEDING,

OR COUNTERCLAIM ARISING OUT OF OR RELATING TO THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY.

Governing Law:

(1) To the Products purchased in the United States of America, the Federal Arbitration Act (the “FAA”) applies to the agreement to arbitrate. ~ Except as preempted by FAA, the law of the State of Washington, without reference to its
choice of laws principles, shall govern this Limited Consumer Warranty.  Notwithstanding the foregoing, the laws of Your state of residence will apply to any tort claims and/or any claims under any consumer protection statutes.

(2) To the Products purchased in other applicable countries - this Limited Consumer Warranty will be governed by the law of the country where the Product were originally purchased from the authorized Retailer and the relevant
courts of that country will have exclusive jurisdiction in relation to this Limited Consumer Warrant

Severability: Except as specifically provided above, if any provision of this Limited Consumer Warran(v is held to be invalid or unenforceable, such invalidity or unenforceability shall not affect the enforceability of the remainder of

the Limited Consumer Warranty.

~
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AGREEMENT TO ARBITRATE DISPUTES
THIS SECTION ONLY APPLIES TO THE PRODUCTS PURCHASED IN THE UNITED STATES OF AMERICA, PLEASE READ THE FOLLOWING SECTION CAREFULLY BECAUSE IT REQUIRES YOU TO ARBITRATE CERTAIN DISPUTES AND CLAIMS WITH HTC
AND LIMITS THE MANNER IN WHICH YOU CAN SEEK RELIEF FROM HTC.

N
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Binding Arbitration. Except for disputes in which either party seeks to bring an individual action in small claims court, You and HTC agree (a) to waive Your and HTC’s respective rights to have any and all disputes or claims arising
from or related to this Limited Consumer Warranty or the sale, condition, use, or performance of the Product (collectively, “Disputes”) resolved in a court, and (b) to waive Your and HTCs respective rights to a jury trial. ~Instead, You
and HTC agree to arbitrate Disputes through binding arbitration (which is the referral of a Dispute to one or more persons charged with reviewing the Dispute and making a final and binding determination to resolve it instead of having
the Dispute decided by a judge or jury in court).
No Class Arbitrations, Class Actions or Representative Actions. You and HTC agree that any Dispute arising out of or related to this Limited Consumer Warranty, is personal to You and HTC and that such Dispute will be resolved solely
through individual arbitration and will not be brought as a class arbitration, class action, or any other type of representative proceeding. You and HTC agree that there will be no class arbitration or arbitration in which an individual
attempt to resolve a Dispute as a representative of another individual or group of individuals. Further, You and HTC agree that a Dispute cannot be brought as a class or other type of representative action, whether within or outside
of arbitration, or on behalf of any other individual or group of individuals.
Notice; Informal Dispute Resolution. You and HTC agree that each party will notify the other party in writing of any arbitrable or small claims Dispute not less than thirty (30) days of the date it arises, so that the parties can attempt
in good faith to resolve the Dispute informally. Notice to HTC shall be sent to HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104. Your notice must include (a) Your name, postal
address, telephone number, the email address You use or used for Your HTC account or, if different or if You have no HTC account, an email address at which You can be contacted, (b) a description in reasonable detail of the nature or
basis of the Dispute, and (c) the specific relief that You are seeking. Our notice to You will be sent electronically to the email address You use or used for Your HTC account, where available, or given to any alternate contact previously
provided, and will include (a) our name, postal address, telephone number and an email address at which we can be contacted with respect to the Dispute, (b) a description in reasonable detail of the nature or basis of the Dispute,
and (c) the specific relief that we are seeking. If You and HTC cannot agree how to resolve the Dispute within thirty (30) days after the date notice is received by the applicable party, then either You or HTC may, as appropriate and in
accordance with this Limited Consumer Warranty, commence an arbitration proceeding or, to the extent specifically provided for above, file a claim in small claims court.
Process. Except for Disputes in which either party seeks to bring an individual action in small claims court, You and HTC agree that any Dispute must be commenced or filed by You or HTC within one (1) year of the date the Dispute
arose, otherwise the underlying claim is permanently barred (which means that You and HTC will no longer have the right to assert such claim regarding the Dispute). You and HTC agree that the arbitration shall be according to the
American Arbitration Association Commercial Arbitration Rules applicable to consumer disputes (the “AAA Rules”), except insofar as those rules would be inconsistent with any part of this Limited Consumer Warranty, including without
limitation the agreement to arbitrate. ~For claims of $5,000 or less, You may decide whether You would prefer to have the arbitration decided based only on documents submitted to the arbitrator, or by a hearing in person or by
phone.  The arbitration shall be held in King County, Washington and the state and federal courts located in King County, Washington have exclusive jurisdiction over any appeals and the enforcement of an arbitration award. You
may also litigate a Dispute in the small claims court located in the U.S. county of Your residence if the Dispute meets the requirements to be heard in small claims court.
Authority of Arbitrator.  As limited by the Federal Arbitration Act, this Agreement and the applicable AAA rules, the arbitrator will have the authority to grant any remedy that would otherwise be available in court, provided that the
arbitrator’s award may not exceed, in form or amount, the relief that a United States District Court could order under the Limited Consumer Warranty; provided, however, that the arbitrator does not have the authority to conduct a
class arbitration or a representative action, which is prohibited by this Limited Consumer Warranty. Notwithstanding the AAA Rules, any decisions concerning arbitrability of a particular dispute, including but not limited to whether
a class arbitration is permitted by this Limited Consumer Warranty, shall be resolved by a proper court in King County, Washington, rather than an arbitrator. ~Any dispute concerning the enforceability of this agreement to arbitrate,
or any part thereof, shall also be resolved by a proper court in King County, Washington, rather than an arbitrator.
Rules of AAA. The rules of AAA and additional information about AAA are available on the AAA website (https://www.adr.org/Consumer). By not opting out of this agreement to arbitrate as specified below, You either (a)
acknowledge and agree that You have read and understand the AAA Rules, or (b) waive Your opportunity to read the AAA Rules and any claim that the AAA Rules are unfair or should not apply for any reason.
Applicability of Agreement to Arbitrate. IF THE PROHIBITION ON CLASS ARBITRATIONS SET FORTH ABOVE IS DEEMED TO BE UNENFORCEABLE, THEN THE AGREEMENT TO ARBITRATE WILL NOT APPLY TO THE CLASS CLAIM.
RIGHT TO OPT OUT: This agreement to arbitrate disputes will apply unless You notify HTC in writing postmarked no later than 30 calendar days of purchasing the Product that You reject the agreement to arbitrate. You must
e of opt-out (a) Your name and address; (b) the date on which You purchased the Product; (c) the Product model name; and (d) Serial Number of the Product, or description of Accessory. These numbers may
be found on the packaging and on the Product or Accessory. You must send Your written notice to HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue, Suite 300, Seattle, WA 98104. No other form of notice
will be effective to opt out of this agreement to arbitrate. If You opt out of the agreement to arbitrate, the Limited Consumer Warranty will still apply to You.
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Deutsch - HTC EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE
BITTE MACHEN SIE SICH GRUNDLICH MIT DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE SOWIE IHREN DAMIT VERBUNDENEN RECHTEN UND VERPFLICHTUNGEN VERTRAUT.

WENN SIE DAS PRODUKT IN DEN VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA ERWERBEN, ENTHALT DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE AUCH EINE VERPFLICHTENDE SCHLICHTUNGSKLAUSEL MIT EINEM VERZICHT AUF
GEMEINSCHAFTSKLAGEN

WENN SIE DAS PRODUKT IN KANADA, AUSTRALIEN ODER NEUSEELAND ERWERBEN, GILT DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE NICHT FUR SIE UND SIE KONNEN DIE GULTIGE GARANTIE AN ANDERER STELLE IN DIESER
EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE FINDEN.

DURCH VERWENDEN IHRES HTC-PRODUKTS STIMMEN SIE DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE EINSCHLIESSLICH, SOFERN ZUTREFFEND, DER VERPFLICHTENDEN SCHLICHTUNGSKLAUSEL UND DEM VERZICHT AUF
GEMEINSCHAFTSKLAGEN ZU. WENN SIE DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE NICHT ZUSTIMMEN, VERWENDEN SIE DAS PRODUKT NICHT. GEBEN SIE ES STATTDESSEN DEM HANDLER, BEI DEM SIE ES ERWORBEN HABEN,
INNERHALB SEINER RUCKGABEFRIST ZURUCK.

DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE UNTERSCHEIDET SICH VON ANDEREN GESETZLICH ZUGESICHERTEN RECHTEN IM RAHMEN DES VERPFLICHTENDEN VERBRAUCHERSCHUTZES, DIE FUR SIE IN DEM LAND ODER STAAT
GELTEN, IN DEM SIE DAS PRODUKT ERWERBEN. DIE GEWAHRLEISTUNG RAUMT IHNEN SPEZIFISCHE, GEGEBENENFALLS AUCH ZUSATZLICHE RECHTE INNERHALB DES GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMENS EIN UND IST NICHT DAZU GEDACHT,
IHRE GESETZLICHEN RECHTE ZU ERSETZEN.

DIESES PRODUKT IST FUR DEN PERSONLICHEN GEBRAUCH VORGESEHEN. PERSONLICHER GEBRAUCH BEZIEHT SICH AUF DIE VERWENDUNG DURCH EIN INDIVIDUUM ALLEIN FUR DESSEN PERSONLICHE, PRIVATE UND NICHT KOMMERZIELLE
'ODER BERUFLICHE ZWECKE. DIE NUTZUNG DES PRODUKTS DURCH EIN INDIVIDUUM IN SEINER ROLLE ALS GESCHAFTSFUHRER ITGLIED, U AU ODER BEAUFTRAGTER EINES UNTERNEHMENS,
EINER GESELLSCHAFT ODER ORGANISATION (KOMMERZIELL ODER NICHT KOMMERZIELL) GILT NICHT ALS PERSONLICHER GEBRAUCH. DIE NUTZUNG DES PRODUKTS FUR KOMMERZIELLE ZWECKE, FUR KOMMERZIELLE ANWENDUNGEN
UND/ODER DURCH KOMMERZIELLE NUTZER LASST DIESE GARANTIE ERLOSCHEN.

DEFINITIONEN
Folgende Konventionen gelten fiir diese eingeschrénkte Verbrauchergarantie:
1. ,Normale Nutzungsbedingungen* bezeichnen die ibliche Nutzung im unter der itung und der mit dem Produkt oder online zur Verfiigung gestellten Anleitungen.
2., Produkt(e)” bezeichnet das Virtual-Reality-System der Marke VIVE oder Kl-Brillensysteme oder andere Ki- geslu(z(e(ragbare Gerate, das als Teil eines Sets oder als separates Produkt erworben wird und zum Zeitpunkt des Ersterwerbs
Von einem zugelassenen Handler in seiner Verpackung wurde. Der eines Virtual-Reality-Systems oder eines separaten Produkts st unterschiedlich, kann jedoch aus einem Head-Mounted-Display,

Bedienelementen, Basisstationen und Linkbox bestehen. Produkt bezieht sich auch auf Peripherieprodukte, die erworben werden kénnen, um an einem Virtual-Reality-System angebracht zu werden und das Benutzererlebnis zu
verbessern oder zu unterstiitzen. Dazu gehoren Bewegungsverfolger, Drahtlosadapter und Ladehilfen. Produkt schiieRt auch das von HTC in der Verpackung zum Zeitpunkt des Ersterwerbs bereitgestelltes Zubehor, das zum Gebrauch
erforderlich ist, wie etwa Kabel, Adapter und Dongles, oder Zubehor, das HTC fir den separaten Kauf zur Verfiigung stellt. Produkt schiiet ausdriicklich Artikel aus, die als Verbrauchsmaterialien gelten, sowie Artikel, deren Zustand
sich im Laufe der Zeit naturgema verschlechtert, oder wenn das gekaufte Artikel eigene Garantiebedingungen besitzt.

, Handler” bezeichnet einen physischen und/oder Onlinebetrieb, der Produkte direkt an Endanwender verkauft.
Die , Garantiezeit* wird tiber zwalf (12) oder vierundzwanzig (24) Monate ab Datum des Erstkaufes bei HTC oder einem von HTC autorisierten Handler gewahrt. Sie kénnen die Garantiezeit dieser eingeschrankten Verbrauchergarantie
entnehmen.
5. Die Begriffe ,Sie” oder ,Ihr/e" beziehen sich auf den Erstkiufer und/oder den Erstendanwender des Produktes.
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WER IHNEN DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE ANBIETET
Diese eingeschrankte Verbrauchergarantie wird lhnen von der HTC Corporation, No. 1, Lane 21, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (kurz ,HTC* genannt) gewahrt.

\WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE AB?

Im Laufe der Garantiezeit gewahrl

leistet HT(

dass das Produkt unter normalen Nutzungsbedingungen frei von Material- und Herstellungsfehlern ist.

Diese eingeschrénkte Verbrauchergarantie gilt ausschlieRlich fiir Sie und kann weder ganz noch teilweise nachfolgenden Kaufern oder Besitzern des Produkts oder Zubehérs sowie anderen Personen verkauft, zugewiesen oder tbertragen
werden.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE NICHT AB?

Diese eingeschrankte Verbrauchergarantie gilt ausschlieRlich fur das Produkt. Daher werden samtliche nicht von HTC stammenden Gerite sowie samtliche von HTC oder Dritten entwickelte Software nicht von dieser Gewahrleistung abgedeckt,
auch wenn solche Gerate oder Software zur Nutzung mit dem Produkt vorgesehen oder zur Nutzung mit dem Produkt gekennzeichnet sind. Dritthersteller, Anbieter oder Distributoren bieten unter Umstanden Gewahrleistungen fir ihre
eigenen Produkte, Sie kénnen sich direkt an diese Hersteller, Anbieter oder Distributoren wenden, wenn Sie Leistungen in Anspruch nehmen méchten.

AUCH IM HINBLICK AUF DAS VON IHNEN ERWORBENE PRODUKT GILT DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE NICHT IN FOLGENDEN FALLEN:
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falls Seriennummer oder Datumscode, Wasserzeichen oder itsetikett), wie jeweils , entfernt, ich gemacht oder verandert wurden;

bei Veranderungen des Produkts kosmetischer Art, verursacht durch regularen VerschleiR;

i iBteile wie Band, oder ungen, die im Laufe der Zeit durch reguliren Verschleif an Qualitt einbiien, sofern ein Mange! nicht durch Fehifunktionen verursacht wurde;

Powerbanks und Batterien sind in Bezug auf Material- und Herstellungsmangel abgedeckt; es ist verninftigermaBen davon auszugehen, dass Powerbanks und Batterien im Laufe der Zeit Qualitat einbiRen und dass ifre Lebensdauer
durch die Nutaungsintensitst und die Haufigkeit der Ladezyklen beeinflusst wird, weshal die Garantie von HTC keine natiche Batteicaltrung abdeckt

die sich auf installierte Batterie oder der Dichtung des Batteriegehauses oder des Batteriepacks oder unerlaubte Veranderung der Batterie/des Batteriepacks zuriickfiihren lassen;

bel Fehlfunktlonen die sich auf elektrische StromstoRe oder andere Probleme des elektrischen Stroms zuriickfihren lassen und die nicht vom Produkt verursacht wurden;

bei den der ung zuwider m Einsatz oder Einsats abseits normaler Nutzungsbedingungen;

bei unsanfter Handhabung, Nutzung im Freien, Kontakt mit Flissi igung durch Flissi it oder extreme oder sich schnell &ndernde Temperatur- oder Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation;

bei Einsatz fiir kommerzielle Zwecke, da das Produkt fir private L vorgesehen ist;

. Fur Schaden aufgrund von Modifizierungen oder Reparaturen ohne Garantieabdeckung;
. Bei Unféllen, héherer Gewalt oder anderen Vor die sich der HTCs entziehen (eil ieRlich, aber nicht auf Mangel in den VerschleiBteilen), sofern der Defekt nicht direkt von einer Fehlfunktion

12.
13.
14.
15.

verursacht wurde;

bei physischen Beschidigungen der Oberflichen des Produkts einschlieBlich Rissen und Kratzern an den Oberflichen des Produkts einschiieRlich jeglicher Bildschirme und Linsen;

bei Beschidigungen jegicher Computer oder anderer Produite, mit denen das Produlk verbunden . HTC sichert nicht zu, dass der Betrieb des Produkts unterbrechungs- oder fehlerfrei ist;

wenn in das Produkt geladene Software und Firmware werden muss und solche Aktualisierungen durch Sie durchgefiihrt werden;

fir Produkte, deren Betricbssystem and/oder Firmuare verandert worde, cinschlielich fenigeschiagener Versuche zur Vers g des ingig davon, ob solche Modifizierungen autorisiert, genehmigt oder

anderweitig von HTC gebilligt wurden;

bei Fehlfunktionen, die durch Trennung der Kabelverbindung oder anderweitiges Ausschalten des Produkts oder Computers bei Firmware-Aktualisierungen verursacht wurden;

bei Fehifunitionen, die durch Einsatz oder Verbindung des Prodults mit eine Zubehor oder Produkt verursacht werden, das nicht von HTC zugelassen oder zor VerfUgung gestellt wurde, oder dle durch Einsatz abseits der
wendung hen und nicht durch das Produkt selbst verursacht wurden; oder

. fiir Produkte, die nicht be\ dem zugelassenen Handler in dem Land erworben wurden, in dem Sie Kundendienst in Anspruch nehmen.
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GARANTIEZEIT
Di

Land/Region

Europaische Union, Island,
Norwegen, Schweiz,
Saudiarabien,
GroBbritannien

Produkt - 24 Monate ab dem Datum
des Kaufs des Produkts von HTC oder
einem durch HTC fir das Produkt
autorisierten Handler

‘Andere, oben nicht aufgefuhrte
Lander auRer Australien, Kanada
und Neuseeland, die eigene
Garantieklauseln an anderer Stelle in

12 Monate ab dem Datum des Kaufs
des Produkts von HTC oder einem
durch HTC fiir das Produkt oder
Zubehtr autorisierten Handler

1]
e Garantiezeit hangt von dem Land/der Region ab, in dem der Erstkauf des Produkts durch Sie stattgefunden hat:

dieser eingeschrankten
Verbrauchergarantie haben

Wenn sich aufgrund des geltenden Rechts Anderungen an den oben angegebenen Garantiebedingungen ergeben, gelten die aktualisierten Garantiebedingungen fiir den Kauf des Produkts.

GEBIET

Die eingeschrankte Verbrauchergarantie ist nur in den Landern giiltig und durchsetzbar, in denen das Produkt fir den Verkauf vorgesehen ist, soweit in dieser ei Ve ie nicht anders Ein Produkt kann
gemas dieser eingeschrankten Verbrauchergarantie nur ineinem Land zurickgegeben oder repariertwerden,indem es fr den Kauf vorgesehen . Die Verfugbarkeit von Garantielistungen sowie Reaktionszeten konnen von Land zu Land
bzw ausfallen.

WENN SIE DAS PRODUKT IN KANADA, AUSTRALIEN ODER NEUSEELAND ERWERBEN, GILT DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE NICHT FUR SIE UND SIE KONNEN DIE GULTIGE GARANTIE AN ANDERER STELLE IN DIESER
EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE FINDEN.

Wie kann ich
Im Falle einer eines Produkts sollten Sie folgende MaBnahmen ergreifen:
1. Ziehen Sie die und die unter www.vive.com/support zur Verfiigung gestellten Ressourcen zur Eingrenzung und Behebung des Problems zu Rate.
2. Falls das Problem nicht durch Einsatz der Bedienungsanleitung und/oder der unter www.vive.com zur Verfiigung gestellten Ressourcen behoben werden kann, wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie das Produkt erworben haben.
Alternativ finden Sie unter www.vive.com/support weitere Informationen zur mit dem HTC- der lhnen weitere Unterstiitzung bieten kann.
3. Bitte achten Sie darauf, folgende Angaben zur Hand zu haben, wenn Sie sich an den Handler oder HTC wenden:

a. Modell- und Seriennummer des Produkts
b. Ihre vollstandige Anschrift sowie Kontaktinformationen.
c. Eine Kopie des Originalkaufbelegs zum Produkt. Zur Inanspruchnahme von Leistungen im Rahmen dieser eingeschrankten Verbrauchergarantie missen Sie einen giiltigen Kaufbeleg vorlegen.
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Nach Abschluss dieser Schritte informiert HTC Sie dariiber, wie und wann das Produkt zuriickgegeben werden soll. Mit der Riicksendung des Produkts an HTC verbundene Kosten milssen eventuell von Ihnen iibernommen werden. Bevor Sie

Produkte zur Wahrnehmung von an HTC zur , milssen Sie Ihre digital gespeicherten persénlichen Daten sichern, danach vom Speichermedium des Produktes I5schen. HTC und von HTC autorisierte Servicecenter

hatten icht i jegiche Verluste digtaler Daten, e auf Speichermedien des Produktes/der Produkte gespeichert wurden.

Wenn Sie das Produkt im Rahmen der Garantiezeit zuriickgeben und die dieser iie 2utreffen, wird das Produkt seitens HTC oder einem autorisierten Vertreter nach eigenem Ermessen repariert

oder ausgetauscht. Bei Reparatur und Austausch konnen funktionell gleichwertige aufbereitete Produkte und/oderTeMe verwendet werden. Sie erhalten ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt in gutem, funktionsfahigem Zustand von

Ihrem Handler oder HTC zuriick. Produkte oder Teile oder Komponenten derselben, die im Rahmen dieser Vi garantie werden, gehen in das Eigentum von HTC lber.

Bei Austausch oder Reparatur eines Produkts durch HTC gilt fir da: oder reparierte Produkt die restliche Laufzeit der Originalgarantie oder drei (3) Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der jeweils langere Zeitraum.

Statt eines Austauschs des Produkts kann HTC zur Erfiillung der Pflichten im Rahmen der eingeschrénkten Verbrauchergarantie auch direkt Teile an Sie zustellen, die vom Anwender selbst ausgetauscht oder installiert werden kénnen. In diesem

Fall stimmen Sie zu, ausgetauschte Teile auf eigene Kosten an HTC zu senden, sofern Sie von HTC darum gebeten werden.

HTC behilt sich das Recht vor, Garantieleistungen auf das zum Verkau des Produkts vorgesehene Land zu beschranken. Um Leistungen im Rahmen der eingeschrankten Verbrauchergarantie bereitstellen zu kénnen, muss HTC iber festgestellte
wahrend der it informiert werden. Versenden Sie Ihr Produkt nicht direkt an HTC, sofern Sie nicht ausdriicklich bei der Ausfiihrung der obigen Schritte dazu aufgefordert werden. Bei der Riickgabe des

Produkts 2ur Inansprachnahime von Leistungen im Rahmen der Gewahrleistung missen die obigen Sehritte eingehalten werden.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND EINSCHRANKUNG ANDERER GARANTIEN UND RECHTE

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, SIND DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE UND DIE FESTGELEGTEN RECHTSBEHELFE DAS AUSSCHLIESSLICHE MITTEL UND ERSETZEN ALLE ANDEREN GARANTIEN, RECHTSBEHELFE UND
BEDINGUNGEN. HTC BEGRENZT DIE DAUER UND DIE RECHTSBEHELFE ALLER GESETZLICHEN UND IMPLIZIERTEN GARANTIEN, EINSCHLIESSLICH, OHNE EINSCHRANKUNG, DER ZUGESICHERTEN MARKTGANGIGKEIT UND TAUGLICHKEIT FUR
EINEN BESTIMMTEN ZWECK SOWIE DER ZUSICHERUNG BEZUGLICH VERBORGENER ODER LATENTER DEFEKTE, HINSICHTLICH DER HIER BESCHRIEBENEN IM DEM ERMESSEN VON HTC ERBRACHTEN REPARATUR- ODER AUSTAUSCHLEISTUNGEN
AUF DIE DAUER DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE. Einige Lander oder Staaten gestatten keine Einschrankung der Dauer einer stillschweigenden Garantie, weshalb die obenstehende Einschrankung moglicherweise nicht
fir Sie gilt.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

SOWEIT IN DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE NICHTS ANDERES FESTGELEGT IST, UND IM WEITESTMOGLICHEN GESETZLICHEN UMFANG HAFTET HTC NICHT FUR BEILAUFIGE ODER MITTELBARE VERLUSTE ODER SCHADEN
JEDWEDER ART, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DATENVERLUST, VERLUST DER PRIVATSPHARE, ENTGANGENE PROFITE ODER WIRTSCHAFTLICHE VERLUSTE, GESCHAFTSUNTERBRECHUNG ODER VERLUST DER VERTRAULICHKEIT.
UNGEACHTET DES VORSTEHENDEN UND SELBST DANN, WENN ABHILFEMASSNAHMEN IHREN ESSENZIELLEN ZWECK VERFEHLEN, BESCHRANKT SICH DIE GESAMTE HAFTUNG SEITENS HTC UND SEINER ZULIEFERER GEMASS DEN
BESTIMMUNGEN DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE AUF DEN TATSACHLICH VOM KUNDEN FUR DAS BETREFFENDE PRODUKT ENTRICHTETEN BETRAG. DIESE AUSSCHLUSSE GELTEN AUCH DANN, WENN HTC DARAUF
HINGEWIESEN WURDE, DASS DIESE SCHADEN MOGLICHERWEISE AUFTRETEN KONNTEN. Einige Lénder oder Staaten gestatten keinen Ausschluss oder keine von und Fe wEShaIb die

Einschrankung méglicherweise nicht fir Sie gilt.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

. Verzicht auf Schwurgerichtsverfahren: WENN EINE STREITIGKEIT ZWISCHEN IHNEN UND HTC ANSTELLE EINER SCHLICHTUNG ODER ZUSATZLICH DAZU VOR GERICHT AUSGETRAGEN WIRD, VERZICHTEN SIE FUR JEDE KLAGE,
VERHANDLUNG ODER GEGENKLAGE, DIE SICH AUS DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE ODER IM ZUSAMMENHANG DAMIT ERGIBT, AUF DAS RECHT AUF EIN SCHWURGERICHTSVERFAHREN.

2. Geltendes Recht:

(1) Fiir die Produkte, die in den Vereinigte Staaten von Amerika erworben wurden, gilt fiir die Vereinbarung der Schlichtung der Federal Arbltratlon Act (der ,FAA“). Soweit nicht durch den FAA ausgeschlossen, unterliegt diese
eingeschrankte Verbrauchergarantie den Gesetzen des ohne auf seine des gelten die Gesetze des Bundesstaats Ihres Wohnsitzes fiir
Schadensersatzanspriiche und/oder Anspriiche unter beliebigen Verbraucherschutzgesetzen.

(2) Fir die Produkte, die in anderen zutreffenden Léndern erworben wurden: Diese eingeschrénkte Verbrauchergarantie unterliegt den Gesetzen des Landes, in dem der Erstkauf des Produkts von dem zugelassenen Héndler erfolgt
ist, und die relevanten Gerichte dieses Landes haben die ausschlieRliche Zustandigkeit in Bezug auf diese eingeschrankte Verbrauchergarantie inne.
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3.

Salvatorische Klausel: Soweit oben nicht ausdriicklich anders angegeben, so beriihrt fiir den Fall, dass eine Besti dieser eif 4 Ver fiir ungiltig oder nicht durchsetzbar befunden wird, diese Ungiiltigkeit
oder Nichtdurchsetzbarkeit nicht die Durchsetzbarkeit der tibrigen eingeschrankten Verbrauchergarantie.

VEREINBARUNG ZUR SCHLICHTUNG VON STREITIGKEITEN N
DIESER ABSCHNITT GILT NUR FUR DIE IN DEN VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA ERWORBENEN PRODUKTE; BITTE LESEN SIE DEN NACHFOLGENDEN ABSCHNITT SORGFALTIG, DA ER VON IHNEN DIE SCHLICHTUNG BESTIMMTER
STREITIGKEITEN UND ANSPRUCHE MIT HTC VERI.ANGT UND IHRE MOGLICHKEITEN EINSCHRANKT, RECHTSMIT[EL GEGEN HTC EINZULEGEN.

1.

N

w

»

w

Bindende Schii Mit Vo iten, in denen eine Partei eine individuelle Klage bei einem Gericht fiir Bagatellsachen einreichen will, stimmen Sie und HTC zu, (a) auf Ihr und HTCs jeweiliges Recht zu verzichten,
streitigkeiten und Anspriche, die sich 20 dieser eingeschrankten Verbrauchergarantie odor dem Verkauf, dem Zustand, der Verwendung oder der Leistung des Produkts oder im damit ergeben

) einem Gericht , und (b) auf Ihr und HTCS jeweiliges Recht auf ein Schwurgerichtsverfahren zu verzichten. Stattdessen stimmen Sie und HTC zu, Streitigkeiten durch bindende Schiichtung beizulegen (dabei
‘wird die Streitigkeit zur Beflegung einer oder mehreren Persanen vorgelegt, die mit der Prifung der Streitigkeit und dem Fallen eines und Urteils sind, statt einen Richter oder ein Schwurgericht
iiber die Streitigkeit entscheiden zu lassen).
Keine oder Klagen in Sie und HTC stimmen zu, dass alle Streitigkeiten, die sich aus dieser ei : Ver ie oder im damit
ergeben, Sie und HTC personlich betrifft und dass diese Streitigkeit jeRlich durch i beigelegt wird und nicht als i oder eine andere Art von Klage in
Prozesslandschaft vorgebracht wird. Sie und HTC stimmen zu, dass keine i i stattfinden wird, in der eine Einzelperson versucht, eine Streitigkeit als Vertreter einer anderen Einzelperson oder

Personengruppe beizulegen. Ferner stimmen Sie und HTC zu, dass eine Streitigkeit nicht als amenschatee, der acere Artvon Klage in Prozesslandschaft vorgebracht werden kann, sei es im Rahmen einer Schlichtung oder nicht,
noch im Namen einer anderen Einzelperson oder Personengruppe.

Mitteiung; informelle Beilegung von Streiigkeiten. Sie und HTC stimmen 2u,dass ede Partl die andere Parte spiestens dreifg (30) Tage ab dem Datum des Auftretens schriftich iber schichtbare oder Bagatelstretgkeiten
informiert, damit die Parteien in gutem Glauben versuchen konnen, die informell Die n HTC st zu richten an HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue South, Suite 300,
Seattle, WA SB104. Ihre Mittellung muss Folgendes beinhalten: (a) Ihren Namen, Ihre Anschrift, Ihre Telefornummer, die £-Mail-Adresse, die Sie fir Int HTC-Konto verwendet haben, oder, falls abweichend oder wenn Sie kein HTC.
Konto haben, eine E-Mail-Adresse, unter der Sie erreichbar sind, (b) eine ausreichend ausfuhrliche Beschreibung der Art oder Grundlage der Streitigkeit und (c) das spezifische Rechtsmittel, das Sie einlegen wollen. Unsere Mitteilung
an Sie wird elektronisch an die von lhnen verwendete oder fiir Ihr HTC-Konto verwendete E-Mail-Adresse, sofern vorhanden, versandt, oder an eine

(a) unseren Namen, unsere Anschrift, unsere und eine E-Mail-Adresse, unter der wir beziiglich der Streitigkeit erreichbar sind, (b) eine ausreichend ausfuirliche Beschreibung der Art oder Grundlage der Streitigkeit
und (c) das spezifische Rechtsmittel, das wir einlegen wollen. Wenn Sie und HTC sich nicht innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach dem Eingang der Mitteilung bei der relevanten Partei daruber einigen konnen, wie die Streitigkeit
beizulegen ist, kénnen Sie oder HTC wie jeweils zutreffend und in ( mit dieser Verbrauchergarantie ein Schiichtungsverfahren einleiten oder, soweit oben ausdriickiich vorgeséhen, eine Kiage bei

einem Gericht fiir Bagatellsachen einreichen.
Prozess. Wit Ausnahme von Streiigeiten, i denen ein Parte ne individuelle Kiage bei einem Gericht fur Bagatellsachen enveichen will, stimmen Sie nd HTC 2y, dass jede Sreitgkeftinnerhal von enern 1) Jahr ab dem Auftreten

der Streitigkeit zu beginnen oder einzureichen, da der zugr nspru dauerhaft verfallt (was bedeutet, dass Sie und HTC nicht linger berechtigt sind, einen solchen Anspruch beziiglich der Streitigkeit geltend
2u machen). Sie und HTC stimmen zu, dass die Schli gema den i it d American Arbitration Association Commercial Arbitration Rules (die ,AAA-Regeln") erfolgt, es sei denn, die Regeln laufen
einem Tel Gieser eingeschrankten Verbrauchergarantie suwider, darunter ohne ] Bei Ansprichen von 5000 $ oder darunter kénnen Sie entscheiden, ob Sie es vorziehen, dass die

auf Grundlage von Dokumenten erfolgen soll, die dem sehichier vorgelegl \werden, oder durch ode Anhérung. Die wird in King County, Washington, und
die und die in King County, haben die alleinige Zustindigkeit Gber ctwaige Berufungen und die Durchaetzung des Schiichtungsschicdsspruchs inne. Sie konnen einé Sireitigkeit auch im

Gericht fir Bagatellsachen im US-County Ihres Wohnsitzes austragen, wenn die Streitigkeit die Voraussetzungen zur Vorlage bei einem Gericht fiir Bagatellsachen erfillt.

Befugnis des Schlichters. Den Einschrénkungen des Federal Arbitration Act, dieser Vereinbarung und den geltenden AAA-Regeln zufolge ist der Schiichter befugt, jede anderenfalls in einem Gericht verfiigbare Abhilfe zu gewahren, mit

der MaRgabe, dass der Schiichter den Rechtsschutz, den ein Bezirksgericht der Vereinigte Staaten gema der eingeschrankten Verbrauchergarantie gewahren kinnte, weder der Form noch der Summe nach tberschreiten darf; mit der

MaRgabe, dass der Schiichter nicht befugt ist, eine Gemeinschaftsschlichtung oder Kiage in der Prozesslandschaft durchzufiihren, die durch diese Ver untersagt ist. der AAA-Regeln sind alle
die die it einer jeweiligen Streitigkeit betreffen, darunter ohne Einschrankung, ob eine Gemeinschaftsschlichtung durch diese eingeschrankte Verbrauchergarantie zugelassen wird, von einem

ordentlichen Gericht in King County, Washington anstelle eines Schlichters zu fallen. Jede Streitigkeit, die die Durchsetzbarkeit dieser Vereinbarung zur Schlichtung oder einen Teil davon betrifft, wird ebenfalls von einem ordentlichen
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Gericht in King County, anstelle eines

6. Regeln der AAA. Die Regeln der AAA und zusitzliche Informationen zur AAA sind auf der AAA-Website (https://www.adr.org/Consumer) zu finden. Wenn Sie sich nicht gegen diese Vereinbarung zur Schlichtung wie unten angegeben
entscheiden, (a) erklaren und stimmen Sie entweder zu, dass Sie die AAA-Regeln gelesen und verstanden haben, oder (b) verzichten auf Ihre Mglichkeit, die AAA-Regeln zu lesen, und auf jede Beschwerde, dass die AAA-Regeln unfair
sind oder nicht gelten sollten.

7. it der g zur i WENN DAS OBEN DARGELEGTE VERBOT DER GEMEINSCHAFTSSCHLICHTUNG FUR UNDURCHSETZBAR BEFUNDEN WIRD, GILT DIE VEREINBARUNG ZUR SCHLICHTUNG NICHT FUR
DIESE GEMEINSCHAFTSKLAGE

8. RECHT AUF VERWEIGERUNG DER ZUSTIMMUNG: Diese il ur i von itigkeiten gilt, es. sel denn, Sie |nf0rmneren HTC schnﬂllch mit einem Poststempel zu einem Datum, das nicht spéter als 30 Kalendertage

Kauf des Produkts liegt, fur das Sie die Vereinbarung zur Schiichtung ablehnen. Sie miissen in lhrer 2ur Ver der g angeben: (a) Ihren Namen und Ihre Adresse; (b) das Datum, an
das Produkt gekauft haben; (c) die Modellbezeichnung des Produkts; und (d) die Seriennummer des Produkts oder Beschreibung des Zubehérs. Diese Zahlen finden Sie auf der Verpackung und am Produkt oder Zubehér.
Sie miissen Ihre schriftliche Mlttellung an HTC Legal, Arbltratlon Program Administrator, 308 Occidental Avenue, Suite 300, Seattle, WA 98104 senden Dies ist dle einzige Form der 2ur Verweig g der
2u der Verei g zur Die e gilt auch dann fiir Sie, wenn Sie sich weigern, der 2ur

Espafiol - GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR DE HTC
LEA DETENIDAMENTE ESTA GARANTIA PARA COMPRENDER SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES.

EN CASO DE QUE ADQUIERA EL PRODUCTO EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, ESTA GARANTIA LIMITADA PARA EL CONSUMIDOR CONTENDRA TAMBIEN UNA CLAUSULA DE ARBITRAJE OBLIGATORIA QUE IMPLICA UNA RENUNCIA A
EJERCER UNA ACCION COLECTIVA.

SI EL PRODUCTO SE ADQUIERE EN CANADA, AUSTRALIA O NUEVA ZELANDA, LA PRESENTE GARANTI/A LIMITADA DEL CONSUMIDOR NO SE APLICA EN SU CASO. ENCONTRARA LA GARANT/A APLICABLE DISPONIBLE EN OTRA PARTE DE LA
PRESENTE GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR.

AL UTILIZAR SU PRODUCTO HTC, EL USUARIO ACEPTA LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR, INCLUIDA LA CLAUSULA DE ARBITRAJE OBLIGATORIO Y LA RENUNCIA A EJERCER UNA DEMANDA COLECTIVA QUE FIGURAN A
CONTINUACION, SI RESULTA APLICABLE. EN CASO DE QUE NO ACEPTE LA PRESENTE GARANTI/A LIMITADA AL CONSUMIDOR, NO UTILICE EL PRODUCTO. EN SU LUGAR, DEVUELVALOS AL VENDEDOR MINORISTA AL QUE SE LOS COMPRO
DENTRO DEL PERIODO DE DEVOLUCION.

ESTA GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR ES DISTINTA DE CUALQUIER DERECHO LEGAL EN VIRTUD DE LO ESTABLECIDO EN LAS LEYES OBLIGATORIAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR QUE LE SON APLICABLES EN EL PA[S O ESTADO EN
EL QUE ADQUIERA EL PRODUCTO. TIENE POR OBJETO OTORGARLE DERECHOS ESPECIFICOS Y, EN SU CASO, ADICIONALES, EN EL MARCO DE LOS LIMITES PERMITIDOS LEGALMENTE, Y NO PRETENDE SUSTITUIR NI REEMPLAZAR DICHOS
DERECHOS LEGALES.

ESTE PRODUCTO ESTA CONCEBIDO PARA UN USO DE CARACTER PERSONAL. POR USO PERSONAL SE ENTIENDE LA UTILIZACION DEL PRODUCTO POR PARTE DE UN INDIVIDUO UNICAMENTE PARA SUS FINES PERSONALES, PRIVADOS Y QUE
NO TENGAN CARACTER COMERCIAL O PROFESIONAL. LA UTILIZACION DEL PRODUCTO POR PARTE DE UN INDIVIDUO ACTUANDO EN CALIDAD DE FUNCIONARIO, EMPLEADO, MIEMBRO, CONTRATISTA INDEPENDIENTE O AGENTE DE UNA
DETERMINADA CORPORACION, EMPRESA U ORGANIZACION (COMERCIAL O NO COMERCIAL) NO SE CONSIDERA USO PERSONAL. LA UTILIZACION DEL PRODUCTO CON FINES COMERCIALES, PARA USOS COMERCIALES Y/O POR PARTE DE
USUARIOS COMERCIALES ANULARA LA PRESENTE GARANTIA.
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DEFINICIONES
A esta garantia limitada se aplican las siguientes definiciones:

ol o

Pw

5.

“Condiciones de uso normales” hace referencia al uso comun que se realiza de acuerdo con lo establecido en el manual del usuario y las instrucciones proporcionadas con el producto o bien publicadas en linea.
“Producto(s)" hace referencia al sistema de realidad virtual de la marca VIVE o sistemas de gafas con IA u otros dispositivos portatiles habilitados con IA adquirido como parte de un set, o comprado como un producto individual,
entregado en la caja en el momento en que se efectud la compra original a un distribuidor autorizado. El contenido de la caja de un sistema de realidad virtual o de un producto individual varia, pero puede incluir un sistema de
visualizacion montado en el cabezal, controladores, estaciones base y una caja de enlaces. Asimismo, el producto hace referencia a los productos periféricos que pueden adquirirse para ser acoplados a un sistema de realidad virtual y
que mejoran o sirven como elemento de apoyo a la experiencia del usuario. Entre estos productos cabe enumerar los de los adap inaldmbricos y los dispositivos de ayuda a la carga. Asimismo, el
AroduCtd incluye 105 accesorios incluidos por HTC en I caja en el momento dé cectuar I compra Orginal, qUE son necesarios para su Uso, taes como cables, adaptadores y laves, o aquellos accesorios qut HTC pone  a1sposicion para
su compra de manera individual. Este producto excluye especificamente aquellos articulos que se consideran consumibles y los articulos que naturalmente se deterioran con el paso del tiempo, o bien cuando el articulo adquirido tiene
sus propias condiciones de garantia.
“Distribuidor” hace referencia a un negocio que vende productos o servicios directamente a usuarios finales, incluidos aquellos con entidad fisica y/o presencia en linea.
“Periodo de Garantia” hace referencia a un periodo de doce (12) o veinticuatro (24) meses a partir de la fecha en que usted adquirié el producto a HTC o bien a un distribuidor autorizado de HTC. Tal y como se indica en la presente
garantia limitada al consumidor, puede comprobar el periodo de garantia que resulta aplicable.

d” 0 “su” hacen referencia al comprador original y/o al usuario final original el producto.

QUIEN LE OFRECE ESTA GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR
Esta garantia limitada se la proporciona HTC Corporation, con direccién en N2 1, Lane 21, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwén («HTC»).

¢QUE CUBRE ESTA GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR?
Durante el periodo de garantfa, HTC garantiza que, si se utiliza en condiciones de uso normales, el producto cubierto esté libre de defectos tanto en lo que concierne al material como a la mano de obra.
Esta garantia limitada al consumidor se otorga tinicamente al usuario, y no puede ser vendida, cedida, transferida o cedida en su totalidad o en parte a cualquier comprador o adquirente posterior del producto o bien a cualquier otra persona.

¢QUE COSAS NO CUBRE ESTA GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR?

Esta garantia limitada es valida exclusivamente en lo que concierne al producto cubierto. Por lo tanto, no se aplica a ningiin equipo que no pertenezca a HTC ni a ningin software, ya sea desarrollado por HTC o por un tercero, aunque dicho
software esté destinado o etiquetado para ser utilizado con el producto. Los fabricantes, proveedores o editores externos pueden proporcionar garantias para sus propios productos y usted puede ponerse en contacto con ellos directamente
para solicitar el correspondiente servicio. ) i

INCLUSO EN LO QUE CONCIERNE AL PRODUCTO CUBIERTO, LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA NO SE APLICARA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

wa e

>

PNo;

si el nimero de serie del producto, el cdigo de fecha, la marca de agua o el sello de garantia (etiqueta invalida) se han eliminado, borrado, desfigurado o alterado, o bien resultan ilegibles;

en caso de que se produzca un deterioro de la apariencia del producto por causa de un desgaste normal;

a piezas consumibles, tales como la correa de seguridad, el pafio para efectuar la limpieza o los revestimientos de proteccion que se espera que sufran desgaste con el paso del tiempo, a menos que el error se deba a un mal
funcionamiento;

Las baterias y las baterias externas estan cubiertos en lo que respecta a defectos en los materiales y la mano de obra. Se espera razonablemente que, con el paso del tiempo, el rendimiento de las baterias y las baterias externas
disminuya y que su vida Gtil resulte afectada por el uso y la frecuencia de los ciclos de carga. La garantia de HTC no cubre el deterioro natural de la bateria.

en caso de errores de funcionamiento provocados por la bateria si esta instalada incorrectamente, o si los precintos de la bateria o el paquete de baterias estan rotos o muestran evidencia de posibles fugas o manipulaciones;

en caso de errores de funcionamiento causados por sobrecargas eléctricas u otros problemas relacionados con la corriente eléctrica que no sean provocados por el producto;

si el producto no se ha utilizado de conformidad con lo establecido en el manual del usuario o no se ha utilizado en condiciones de uso normales;

en caso de manipulacién brusca; utilizacién al aire libre; dafios por exposicion a liquidos, humedad o condiciones térmicas o ambientales extremas o bien un cambio répido de dichas condiciones; corrosién u oxidacion;
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9. si el uso se efecta con fines comerciales, ya que el producto est4 tni destinado al personal;

10. en caso de dafios causados por modificaciones o reparaciones no cubiertas por la garantia o resultantes de estas;

11. en caso de accidentes, fuerzas de la naturaleza u otras acciones més all4 el control razonable de HTC (incluidas, entre otras, deficiencias en las piezas consumibles), a menos que dicho defecto haya sido causado directamente por un
mal funcionamiento;

12. en caso de que se produzcan dafios fisicos en la superficie del producto, entre otros, grietas o arafiazos en las superficies del mismo, incluyendo cualquier pantalla o lente;

13. si el fallo se debe a cualquier ordenador u otro producto al que el producto se pueda conectar. HTC no garantiza que el funcionamiento del producto sea de forma ininterrumpida o esté libre de errores;

14. cuando el software cargado en el producto, incluidos pero no limitados al sistema operativo y/o firmware, deban ser actualizados, si dichas actualizaciones pueden ser cargadas por el usuario;

15. en el caso de cualquier producto en el que se haya alterado el sistema operativo y/o el firmware, incluido cualquier intento fallido de alterar el sistema operativo, i de que dichas
aprobadas o sancionadas de alguna manera por HTC;

16. en caso de fallos de provocados al cualquier cable del producto o al apagar el de cualquier del firmware;

17. en caso de errores de funcionamiento provocados por el uso del producto con conexién a un accesorio o producto no aprubado o proporcionado por HTC, o usado de cualauier otra forma que no sea su uso previsto y en los casos en

que dicho defecto no se deba a un error del propio producto; o
8. a cualquier producto que no haya sido adquirido en el distribuidor autorizado del pais en el que el usuario solicite los servicios de soporte.

hayan sido autorizadas,

=

PERIODO DE GARANTIA

Consulte el periodo de garantia aplicable a los paises/regiones donde los productos fueron adquiridos originalmente:

Pais/region

Periodo de garantia

Union Europea, Islandia,
Noruega, Suiza,

Reino de Arabia Saudi,
Reino Unido

Producto: 24 meses a partir de la fecha
en que adquiri6 el producto a HTC o bien
a un distribuidor autorizado de HTC para
la venta del producto

Otros pafses que no figuran en la
lista anterior, exceptuando Australia,
Canads y Nueva Zelanda, que tienen
sus propias clausulas de garantia
disponibles en otra parte de esta
garantia limitada al

12 meses a partir de la fecha en que
adauirié el producto a HTC o bien a un
distribuidor autorizado de HTC para la
venta del producto o accesorios.

Si se produce alguna modificacion en cualquiera de los términos de garantia especificados anteriormente en relacion con las leyes aplicables, entonces los términos de garantia actualizados regiran la compra del producto.

TERRITORIO

A menos que se indique lo contrario, la presente garantfa limitada al consumidor resulta valida y exigible solo en aquellos paises en los que el producto esta destinado a ser comercializado. Un producto solo puede devolverse para su reparacion
0 sustitucion en el marco de esta garantia limitada en el pais en que estaba prevista su venta. La disponibilidad del servicio de garantia y el tiempo de respuesta pueden variar de un pais a otro.

S| EL PRODUCTO SE ADQUIERE EN CANADA, AUSTRALIA O NUEVA ZELANDA, LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA DEL CONSUMIDOR NO SE APLICA EN SU CASO. ENCONTRARA LA GARANT{A APLICABLE DISPONIBLE EN OTRO PARRAFO DE




LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR.

¢COMO SOLICITO EL SERVICIO DE GARANTIA?
En caso de que perciba la existencia una averia en el producto, debers dar los siguientes pasos:
Consulte el manual del usuario y/o los recursos disponibles en www.vive.com/support para identificar y corregir el problema.

Si el problema no puede resolverse mediante la referencia al manual del usuario y/o a los recursos disponibles en www.vive.com. Deberd contactar con el distribuidor al que compr el producto o bien visitar la pagina
www.vive.com/support para obtener mis informacién sobre cémo contactar con el servicio de atencién al dliente de HTC.
3. Cuando se ponga en contacto con el distribuidor o con HTC, asegurese de tener disponible la siguiente informacién:

a. Modeloy nimero de serie del producto

b. Su direccién completa e informacién de contacto.

¢, Una copia de la factura, recibo o comprobante de venta original e la compra del producto. Al efectuar cualquier reclamacién en el marco de la presente garantia limitada deberd presentar un comprobante de compra valido.

N

Una vez completados estos pasos, HTC le indicaré cémo y cuando debe devolver un producto. Es posible que el usuario deba asumir los gastos relacionados con la devolucién del producto a HTC. Antes de devolver el producto a HTC para el
servicio de garantia, debe proceder a realizar una copia de seguridad y borrar los datos digitales personales almacenados en los medios de almacenamiento del producto. HTC y los centros de servicio autorizados de HTC no asumirdn
responsabilidad alguna por la pérdida de ningun tipo de informacién digital almacenada en los medios de almacenamiento del producto.

Si deuuelve un producto durante el periodo de garantiay ese saisfacelos términos d esta arantiaimitada, HTC o su agente autorizadoloreparard o reemplazard, actuando a su entera lscrecidn: La reparacién o susttucign pueden mplicar
el uso de un producto y/o piezas equi El distribuidor o HTC le 4n el producto reparado o en buenas de Todo producto, pieza o componente del
mismo que s6 reemplace sbgun los 1érminds de esta garantia imitada pasars & ser propiedad de HTC.

Si HTC repara o reemplaza el producto, el producto reparado o reemplazado seguiré disfrutando de la garantfa durante el tiempo restante del periodo de garantia original o durante tres (3) meses a partir de la fecha de reparacién o reemplazo,
el periodo que sea més extenso.

En lugar de solicitarle que devuelva el producto, HTC puede optar por suministrarle directamente las piezas que pueda reemplazar usted mismo para cumplir sus obligaciones en el marco de la presente garantia limitada. Si HTC asi se lo solicita,
usted acepta devolver las piezas reemplazadas a su cargo.

HTC se reserva el derecho de restringir el servicio de garantia al pafs en el cual estaba destinado a venderse el producto. Si percibe un mal funcionamiento durante el periodo de garantia correspondiente, el usuario deberd comunicar dicha
circunstancia a HTC para tener derecho a su reparacion en virtud de la presente garantia limitada. A menos que asi se le haya solicitado al seguir los pasos anteriores, no envie su producto directamente a HTC. Si necesita devolver el producto
para efectuar el servicio contemplado en la garantia, deberé seguir los pasos anteriores.

RENUNCIA DE RESPONSABILIDADES Y LIMITACION DE OTRAS GARANTIAS Y DERECHOS N N N
EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY, ESTA GARANTIA LIMITADA'Y LAS REPARACIONES CONTEMPLADAS TIENEN UNA CARACTER EXCLUSIVO Y REEMPLAZAN AL RESTO DE GARANTIAS, RECURSOS Y CONDICIONES. HTC LIMITA LA DURACION
Y LAS REPARACIONES CORRESPONDIENTES DE TODAS LAS GARANTIAS ESTATUTARIAS E IMPLICITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA Y LAS GARANTIAS
CONTRA DEFECTOS OCULTOS O LATENTES, A LA DURACION DE ESTA GARANTIA LIMITADA Y, SEGUN LO ESTIME OPORTUNO HTC, LOS SERVICIOS DE REPARACION O REEMPLAZO AQUI DESCRITOS. Algunos paises o estados no permiten
limitaciones sobre la duracién de una garantia implicita, por lo que es posible que la limitacién anterior no se aplique en su caso.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD B N ) ) -

EXCEPTO EN LO DISPUESTO EN ESTA GARANTIA LIMITADA Y EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, HTC NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR PERDIDAS O DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES DE CUALQUIER
NATURALEZA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITACION, PERDIDA DE DATOS, PERDIDA DE PRIVACIDAD, LUCRO CESANTE O PERDIDA COMERCIAL, INTERRUPCION DEL NEGOCIO O PERDIDA DE CONFIDENCIALIDAD. A PESAR DE LO ANTERIOR E INCLUSO
SI CUALQUIER R REPARACION NO CUMPLE SU FINALIDAD ESENCIAL, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE HTC Y SUS PROVEEDORES BAJO CUALQUIER DISPOSICION DE ESTA GARANTIA LIMITADA ESTARA LIMITADA AL IMPORTE REALMENTE ABONADO
POR EL PRODUCTO. ESTAS EXCLUSIONES SE APLICAN INCLUSO SI HTC HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCAN ESTOS DANOS. Algunos paises o estados no permiten la exclusién o limitacién de dafios incidentales o
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consecuentes, por o que es posible que la limitacién o exclusién anterior no se aplique en su caso.

DISPOSICIONES GENERALES

1

2.

Renuncia a un juicio con jurado: SI SE PRODUCE UNA DISPUTA ENTRE USTED Y HTCEN UN TRIBUNAL EN LUGAR DE O ADEMAS DE EN UN PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE, USTED Y HTC RENUNCIAN INCONDICIONALMENTE A CUALQUIER
DERECHO A UN JUICIO CON JURADO EN CUALQUIER ACCION, PROCEDIMIENTO O CONTRADEMANDA QUE SE PRODUZCA A PARTIR DE O QUE ESTE RELACIONADA CON ESTA GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR.
Legislacién aplicable:

(1) En lo que concierne a los productos adquiridos en los Estados Unidos de América, se aplicaré al acuerdo de arbitraje la ley federal de arbitraje (Ia "FAA". Por sus siglas en inglés). Salvo en el caso de que lo establecido en la FAA se
oponga a ello, la presente garantia limitada al consumidor se regiré por la legislacion del Estado de Washington, sin hacer referencia a los principios de eleccién de jurisdiccién. Sin perjuicio de lo anterior, las leyes del estado en
que resida se aplicaran a cualquier reclamacién por dafios y perjuicios y/o cualquier reclamacién en virtud de cualquier estatuto de proteccion del consumidor.

(2) Respeto a los productos adquiridos en otros paises aplicables: la presente garantia limitada al consumidor se regird por Ia legislacion del pais en el que el producto fue adquirido originalmente al distribuidor autorizado y los

ibunales pertinentes de dicho pais tendran jurisdiccion exclusiva en relacién con la presente garantia limitada al consumidor.
Divisibilidad: Salvo lo dispuesto especificamente con anterioridad, si alguna disposicion de la presente garantia limitada al consumidor se considera invalida o inaplicable, y dicha invalidez o imposibilidad de aplicacién no afectara a la
aplicabilidad del resto de la garantia limitada al consumidor.

ACUERDO PARA ARBITRAR DISPUTAS . .
ESTA SECCION SOLO SE APLICA A LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. LEA LA SIGUIENTE SECCION ATENTAMENTE PORQUE SE REFIERE AL ARBITRAJE EN LO QUE RESPECTA A CIERTAS DISPUTAS Y
RECLAMACICINES EN RELACION CON HTC Y LIMITA LA FORMA EN QUE PUEDE BUSCAR UNA COMPENSACION POR PARTE DE HTC.

Arbitraje vinculante. Exceptuando el caso de disputas en las que cualquiera de las partes pretenda interponer una accién individual en un tribunal de reclamaciones de menor cuantia, el usuario y HTC acuerdan (a) renunciar a sus
respectivos derechos y a los de HTC en lo que concierne al hecho de que se resuelvan en un tribunal todas y cada una de las disputas o reclamaciones que surjan o estén relacionadas con la presente garantia limitada al consumidor o
con la venta, condicion, uso o rendimiento del producto (conj "disputas"), y (b) renunciar a sus respectivos derechos y a los de HTC a la celebracién de un juicio con jurado. En su lugar, el usuario y HTC acuerdan resolver
las disputas a través de un arbitraje vinculante (que es la puesta a consideracion de la disputa ante una o mas personas encargadas de revisarla y tomar una determinacion final y vinculante para resolverla en lugar de que la disputa
sea resuelta por un juez o un jurado de un tribunal).

No se contemplan arbitrajes de clase, acciones de clase ni acciones representativas. El usuario y HTC acuerdan que cualquier disputa que surja o que esté relacionada con la presente garantia limitada al consumidor, tiene un cardcter
personal para el usuario y HTC y que dicha disputa se resolvera tnicamente por medio de un arbitraje individual y no se resolvera como arbitraje colectivo, accidn colectiva o cualquier otro tipo de procedimiento representativo. El
usuario y HTC acuerdan que no se produciré un arbitraje de clase ni arbitraje en el que un individuo intente resolver una disputa como representante de otro individuo o grupo de individuos. Asimismo, el usuario y HTC aceptan que
una disputa no puede ser presentada como una accién colectiva u otro tipo de accion representativa, ya sea en el mbito del arbitraje o fuera de él, 0 en nombre de cualquier otro individuo o grupo de individuos.

Notificacién; resolucién informal de disputas. £l usuario y HTC acuerdan que cada una de las partes notificard a la otra por escrito cualquier disputa arbitrable o de menor cuantia en un plazo no superior a treinta (30) dfas a partir de
Ia fecha en que se produzca el conflicto, para que las partes puedan intentar resolver de buena fe la disputa de manera informal. Las notificaciones deberén enviarse ala siguiente direccion: HTC Legal, Arbitration Program Administrator,
308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104, La notificacion debe incluir: (a) su nombre, direccién postal, nimero de teléfono, la direccion de correo electrnico que utiliza o utilizd del usuario para su cuenta de HTC o,
si es diferente o'si carece de una cuenta de HTC, una direccién de correo electrénico en la que se lo pueda contactar, (b) una 6n con detalles acerca de la oel de la disputa, y (c) la reparacion
especifica que solicita. Nuestra se la enviaremos electrd a la direccién de correo electrénico que utiliza o utilizé para su cuenta de HTC, cuando esté disponible, o bien se entregara utilizando los datos de contacto
altern i e incluird (a) nuestro nombre, direccién postal, nimero de teléfono y una direccién de correo electronico en la que se nos puede contactar en lo que concierne ala disputa, (b) una descripcion
con detalles razonables acerca de la naturaleza o la base de la disputa, y (c) Ia reparacién especifica que estamos procurando. En caso de que el usuario y HTC no puedan llegar a un acuerdo para resolver la disputa en un plazo de
treinta (30) dias a partir de la fecha de recepcién de la 6n por la parte corr , entonces el usuario o HTC podran, segin c yde conlo en la presente garantia limitada al consumidor,
iniciar un procedimiento de arbitraje o, en el marco de lo especi previsto presentar unar 6n ante un tribunal para reclamaciones de menor cuantia.

Proceso Exceptuando el caso de las disputas en las que cualquiera de las partes pretenda interponer una accion individual en un tribunal para reclamaciones de menor cuantia, el usuario y HTC aceptan que cualquier disputa debe ser
iniciada o presentada por el usuario y HTC en el plazo de un (1) aio a partir de la fecha en que surgié la disputa; de lo contrario, la reclamaci6n subyacente prescribira de forma permanente (lo que significa que el usuario y HTC ya no
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tendrén derecho a hacer valer dicha reclamacién en o que concierne a la disputa). El usuario y HTC acuerdan que el arbitraje se realizara de conformidad con lo establecido en las Normas de Arbitraje Comercial de la Asociacién
Americana de Arbitraje aplicables a las disputas de los consumidores (las "Normas de la AAA"), excepto en la medida en que dichas normas resulten incompatibles con cualquier parte de la presente garantia limitada al consumidor,

incluyendo, entre otros, el acuerdo de arbitraje. En el caso de reclamaciones por un valor de 5.000 ddlares o un valor inferior, el usuario puede decidir si prefiere que el arbitraje se base ni enlos al
rbitro, o mediante la convocatoria de una audiencia presencial o por teléfono. El arbitraje se realizard en el condado de King, Washington, y los tribunales estatales y federales situados en el condado e King, Washmgmr\ tendran
jurisdiccién exclusiva sobre cualquier apelacién y sobre la ejecucin de laudos arbitrales. Asimismo, si la disputa cumple los requisitos para ser planteada ante el tribunal de re menores, cabe la de plantear

dicha disputa en el tribunal de reclamaciones menores situado en el condado estadounidense de su residencia.

Autoridad o arbitro Segtn las limitaciones que establecen la Ley Federal de Arbitraje, el presente acuerdo y las normas aplicables de la AAA, el 4rbitro tendra autoridad para conceder cualquier recurso que, de otro modo, estaria

disponible en los tribunales, siempre que el laudo del érbitro no pueda exceder, en forma o cantidad, la reparacion que un Tribunal de Distrito de los Estados Unidos podria ordenar en virtud de lo establecido en la garantia limitada al

consumidor; siempre, sin embargo, que el arbitro no tenga autoridad para poner en marcha un arbitraje de clase o una accién representativa, lo cual queda prohibido segun lo establecido en la presente garantia limitada al consumidor.

Sin perjuicio de lo establecido en las normas de la AAA, cualquier decisién relativa a la posibilidad de arbitrar una disputa particular incluyendo, entre otros, el hecho de si un arbitraje de clase esta permitido por esta garantfa limitada

al consumidor, sera resuelta por un tribunal adecuado en el Condado de King, Washington, en lugar de acudir a un 4rbitro. Asimismo, toda disputa relativa a la aplicabilidad de este acuerdo de arbitraje, o de cualquier parte del mismo,

sera resuelta por un tribunal adecuado del condado de King, Washington, en lugar de ser resuelta por un arbitro.

Normas de la AAA. Las normas de la AAA y la informacién adicional acerca de la misma estén disponibles en el sitio web de la AAA (https://www.adr.org/Consumer). Al no renunciar voluntariamente al presente acuerdo de arbitraje

como se especifica a continuacion, el usuario (a) reconoce y acepta que ha Iel’do y comprende las normas de la AAA, o (b) renuncia a su oportunidad de leer las normas de la AAA y a cualquier reclamacién en relacién con el hecho de

que las normas de la AAA son injustas o no deberian aplicarse por algin moti

Aplicabilidad del acuerdo de arbitraje. EN CASO DE QUE LA PROHIBICION DE LOS ARBITRAJES COLECTIVOS ESTABLECIDA ANTERIORMENTE SE CONSIDERE INAPLICABLE, EL ACUERDO DE ARBITRAJE NO SE APLICARA A LA DEMANDA

COLECTIVA.

DERECHO A RENUNCIAR VOLUNTARIAMENTE: El presente acuerdo de arbitraje para resolver disputas se aplicara a menos que el usuario notifique a HTC por escrito, con con fecha no posterior a 30 dias naturales desde

Ia adquisicion del producto, que rechaza el acuerdo de arbitraje. El usuario debe incluir en su notificacion de renuncia voluntario (a) su nombre y direccién; (b) Ia fecha en Ia que adquirio el producto; (c) el nombre del modelo del

productn, y(d)el numero de serie del producto, ola descrlpcmn del accesorio correspondiente. Estos nimeros se encuentran en el embalaje y en el producto 0 accesorio. Debe enviar su notificacion por escrito a la siguiente
C Legal, Program 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104. Ninguna otra forma de notificacion sera efectiva para renunciar voluntariamente a este acuerdo de arbitraje.

En caso de renunciar voluntariamente al acuerdo de arbitraje, la garantia limitada al consumidor seguiré siendo aplicable.

Frangais - GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR D’HTC

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR POUR COMPRENDRE VOS DROITS ET OBLIGATIONS.
SI VOUS AVEZ ACHETE CE PRODUIT AUX ETATS-UNIS D'AMERIQUE, CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR CONTIENT EGALEMENT UNE CLAUSE D'ARBITRAGE OBLIGATOIRE AVEC UNE RENONCIATION AU RECOURS COLLECTIF.

SIVOUS AVEZ ACHETE CE PRODUIT AU CANADA, EN AUSTRALIE OU EN NOUVELLE-ZELANDE, CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR NE S'APPLIQUE PAS A VOUS ET VOUS POUVEZ TROUVER LA GARANTIE APPLICABLE DISPONIBLE
PLUS LOIN DANS CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR.

EN UTILISANT CE PRODUIT D’HTC, VOUS ACCEPTEZ TOUTES LES CONDITIONS DE CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR, Y COMPRIS LA CLAUSE D'ARBITRAGE OBLIGATOIRE ET LA RENONCIATION AU RECOURS COLLECTIF CI-
DEESSOUS, LE CAS ECHEANTE. SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR, N'UTILISEZ PAS VOTRE PRODUIT. VEUILLEZ LE RENVOYER AU DETAILLANT CHEZ QUI VOUS LAVEZ ACHETE, DANS LES LIMITES DE LA
PERIODE DE RETOUR DU DETAILLANT.

CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR EST DISTINCTE DE TOUS LES DROITS STATUTAIRES EN VERTU DE TOUTES LES LOIS OBLIGATOIRES DE PROTECTION DU CONSOMMATEUR QUI SONT APPLICABLES A VOUS DANS LE PAYS OU
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L'ETAT OU VOUS AVEZ ACHETE CE PRODUIT. ELLE VOUS ACCORDE DES DROITS SPECIFIQUES ET, LE CAS ECHEANT, SUPPLEMENTAIRES, DANS LES LIMITES DE CE QUI EST AUTORISE PAR LA LOI, ET NE REMPLACE OU SUPPLANTE PAS CES
DROITS STATUTAIRES.

CE PRODUIT EST DESTINE A UN USAGE PERSONNEL. L'USAGE PERSONNEL SIGNIFIE L'UTILISATION PAR UN INDIVIDU UNIQUEMENT A DES FINS PERSONNELLES, PRIVEES ET NON COMMERCIALES OU PROFESSIONNELLES. L'UTILISATION DU
PRODUIT PAR UN INDIVIDU EN SA QUALITE DE DIRIGEANT, D'EMPLOYE, DE MEMBRE, D'ENTREPRENEUR INDEPENDANT OU D'AGENT D'UNE SOCIETE, D'UNE ENTREPRISE OU D'UNE ORGANISATION (COMMERCIALE OU NON COMMERCIALE)
NE CONSTITUE PAS UN USAGE PERSONNEL. L'UTILISATION DE CE PRODUIT A DES FINS COMMERCIALES, POUR DES USAGES COMMERCIAUX ET/OU PAR DES UTILISATEURS COMMERCIAUX ANNULERA LA GARANTIE.

DEFINITIONS
es d ons suivantes s’ apphquem a cette Garantie limitée du consommateur :
1. « Conditions normales dutilisation » désigne une utilisation courante dans des conditions domestiques normales conformément au Manuel d'utilisation et aux instructions fournies avec le Produit ou publiées en ligne.
2. «Produit(s) » désigne le systeme de réalité virtuelle de la marque VIVE ou des systémes de lunettes IA ou d‘autres appareils portables compatibles avec A acheté dans le cadre d'un ensemble, ou acheté en tant que produit séparé,

fourni dans la boite au moment de I'achat initial auprés d'un détaillant agréé. Le contenu de la boite d'un systéeme de réalité virtuelle ou d'un produit séparé varie mais peut se composer d'un Ecran monté sur téte, de Contréleurs, de
Stations de base et d'un Boitier de connexion. Produit fait également référence aux produits périphériques qui peuvent avoir été achetés pour étre connectés a un systéme de réalité virtuelle et qui améliorent ou soutiennent I'expérience
de l'utilisateur. Cela inclut notamment des Traqueurs de mouvements, des Adaptateurs sans fil et des Aides de chargement. Produit comprend également les accessoires fournis par HTC dans la boite au moment de I'achat initial, qui
sont nécessaires a |'utilisation, tels que les cables, les adaptateurs et les dongles, ou les accessoires que HTC propose d'acheter séparément. Produit exclut les éléments considérés comme des et les
&léments qui vont se détériorer naturellement au cours du temps, ou lorsque I'élément acheté a ses propres termes et conditions de garantie spemrques

« Détaillant » désigne une entreprise qui vend des produits directement aux utilisateurs finaux, y compris celles avec une présence phvslqus et/ou en ligne.

« Période de garantie » signifie douze (12) ou vingt-quatre (24) mois a compter de la date 2 laquelle vous avez acheté le Produit auprés d’HTC ou d'un détaillant agréé par HTC. Vous pouvez vérifier la Période de garantie applicable
comme indiqué dans cette Garantie limitée du consommateur.

5. «Vous » ou « Votre » désigne |'acheteur initial et/ou |'utilisateur final initial du Produit.

QUI CONTIENT CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR ?

Cette Garantie limitée du consommateur vous est octroyée par HTC Corporation, No. 1, Lane 21, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (« HTC »).

QUE COUVRE CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR ?
Pendant la période de Garantie, HTC garantit que le Produit sera exempt de défauts de matériaux et de fabrication, s'il est utilisé dans des conditions normales d'utilisation.
Cette Garantie limitée du est conférée a Vous et ne peut étre vendue, cédée, transférée ou donnée, en totalité ou en partie, & un acheteur ou a un acquéreur ultérieur du Produit ou a toute autre personne.

'QUE NE COUVRE PAS CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR ?

Cette Garantie limitée du pplique au Produit. Elle ne s'applique donc pas aux équipements non-HTC ni aux logiciels quels qu'ils soient, développés par HTC ou une tierce partie, méme s'ils sont destinés ou
étiquetés comme pouvant étre utilisés avec Ie Produit. Les fabricants, fournisseurs ou éditeurs tiers peuvent proposer des garanties pour leurs propres produits et Vous pouvez les contacter directement pour obtenir des services.

MEME VIS-A-VIS DU PRODUIT QUE VOUS AVEZ ACHETE, CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR NE PEUT PAS S'APPLIQUER :

si le numéro de série ou le code de date, l'indicateur d'eau ou le scellé de garantie (étiquette VOID) du Produit, selon le cas, ont été retirés, effacés, dégradés ou altérés ou sont illisibles ;

aux détériorations de I'aspect esthétique du Produit en raison d'une usure normale ;

aux piéces consommables, telles que la Dragonne, le Chiffon de nettoyage ou les revé de dont on peut rai attendre qu'elles s'amoindrissent avec le temps, sauf si une défaillance s'est produite en
raison d'un dysfonctionnement ;

Pw

wnE
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4. Les Batteries et les Banques d'alimentation sont couverts pour les défauts de matériaux et de n peu Sattendre a ce que les Batteries et les Blocs d'alimentation s'amoindrissent avec le temps
et leur durée de vie dépend de la durée d'utilisation et de la fréquence des cycles de chargement, la garantie d’"HTC ne couvre pasla deterloratlon naturelle de |a batterie.

5. aux dysfonctionnements causés par la batterie si elle a été mal installée, ou si les scellés du boitier de la batterie ou de 'enceinte de la batterie sont brisés ou présentent des signes d'altération ;

6. aux dysfonctionnements causés par des surcharges électriques ou d'autres problémes de courant électrique qui ne sont pas un dysfonctionnement du Produit ;

7. & une utilisation non conforme au manuel d'utilisation ou hors des Conditions normales d'utilisation ;

8. aux manipulations brutales ; & une utilisation a I'extérieur ; 3 une exposition aux liquides, aux dommages par des liquides, 2 I'humidité ou aux conditions thermiques ou extrémes ou & un changement rapide de ces

conditions ; & la corrosion ou & I'oxydation ;
9. & une utilisation 3 des fins commerciales, car le Produit est uniquement destiné & des fins de divertissement personnel ;
10. aux dommages causés par ou résultant de modifications ou de réparations non couvertes par la garantie

11. aux accidents, cas de force majeure ou autres actions au-dela du contrale raisonnable d’HTC (comprenant mais non limités aux carences des piéces consommables) sauf si le défaut a été causé directement par un dysfonctionnement ;
12. aux dommages physiques sur la surface du Produit, comprenant mais non limités aux craquelures ou aux rayures sur les surfaces du Produit, y compris les écrans ou les objectifs ;

13. aux ordinateurs ou aux autres produits auxquels le Produit peut se connecter. HTC ne garantit pas que le fonctionnement du Produit sera ininterrompu ou sans erreur ;

14. i le logiciel chargé sur le Produit, comprenant mais non limité au systéme d'exploitation et/ou au firmware, doit étre mis & niveau, s ces mises a jour peutent etre chargées par vous

ent

15. aux Produits dans lesquels le systéme dexplitation et/ou le firmware a été altéré, y compris les tentatives échouées d'altérer le systéme d que isées, approuvées ou autrement é
par HTC ou non ;
16. aux i causés par le d'un cable ou la mise hors tension du Produit, ou de votre ordinateur durant une mise & jour du firmware;

17. aux dysfonctionnements causés par I'utilisation du Produit avec ou la connexion & un accessoire ou produit non approuvé ou fourni par HTC ou utiisé d'une autre fagon que son utilisation prévue, et si ce défaut n'est pas un
dysfonctionnement du Produt lui-méme ; ou
8. 3 tout Produit qui n'a pas été acheté auprés du détaillant agréé dans le pays o vous demandez des services de support.

.

PERIODE DE GARANTIE
Veuillez vous référer a la Période de garantie applicable dans les pays/régions ot Vous avez acheté les Produits :

Pays/Région

Période de garantie

Union européenne, Islande,
Norvége, Suisse,

le Royaume d'Arabie Saoudite,
e Royaume-Uni

Produit - 24 mois & compter de la date &
laguelle vous avez acheté le Produit
auprés 'HTC ou d'un détaillant agréé
par HTC pour le Produit.

Autres pays non listés ci-dessus, &
I'exception de I'Australie, du Canada
et de la Nouvelle-Zélande, qui
disposent de leurs propres clauses
de garantie, disponibles plus loin
dans cette Garantie limitée du

12 mois & compter de la date d'achat du
Produit par Vous auprés 'HTC ou du
détaillant agréé par HTC pour le Produit
ou les Accessoires.
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S'ily a un changement & 'une des clauses de garantie spécifiées ci-dessus par les lois applicables, alors les clauses de garantie mises  jour régiront votre achat du Produit.

TERRITOIRE
Cette Garantie limitée du est valable et appli i dans les pays ol le Produit est destiné 3 la vente, sauf indication contraire dans cette Garantie limitée du consommateur. Un Produit ne peut étre renvoyé pour
réparation au titre de cette Garantie limitée du consommateur que dans un pays ol il était destiné 3 la vente. La disponibilité du'service de garantie et le temps de réponse peuvent varier d'un pays a 'autre et d'un état 3 'autre.

SI VOUS AVEZ ACHETE CE PRODUIT AU CANADA, EN AUSTRALIE OU EN NOUVELLE-ZELANDE, CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR NE S'APPLIQUE PAS A VOUS ET VOUS POUVEZ TROUVER LA GARANTIE APPLICABLE DISPONIBLE
PLUS LOIN DANS CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR.

COMMENT OBTENIR MON SERVICE DE GARANTIE 2
Dans le cas d'un dysfonctionnement détecté au niveau du Produit, Vous devez prendre les mesures suivantes :
1" Consuer e manueldutlsation t/ou ls ressources disponibles sur wnwive.com)/support pour dentier ot résoudre e problame,

2. S le probléme ne peut pas etre résolu en consultant e manuel d'ulisaton et/ou les ive.com, Vous devez contacter le Détaillant auprés duquel Vous avez acheté le Produit ou vous rendre sur
wuratuive.com/pport pout obtenir plus d'nformations sur |a maniare de contacter le service cliont TC pour obtenir de Faide.

3. Lorsque Vous contactez le détaillant ou HTC, veuillez vous assurer que vous disposez des informations suivantes :
a. Le modéle et le numéro de série du Produit.
b. Votre adresse et vos coordonnées complétes.
¢, Une copie de la facture, du reu ou du bordereau de vente original pour I'achat du Produit. Vous devez présenter une preuve d'achat valide lorsque vous effectuez une réclamation au titre de cette Garantie limitée du consommateur.

Une fois ces étapes effectuées, HTC Vous fournira des instructions concernant le moment ol le Produit doit étre renvoyé, et la fagon de procéder. Vous pouvez étre responsable des colits liés au renvoi du Produit & HTC. Avant de renvoyer le
Produit & HTC pour une demande de garantie, vous devez sauvegarder et supprimer les données numériques personnelles enregistrées sur le support de stockage du Produit. HTC et les centres de service agréés d'HTC ne seront en aucun cas
responsables de la perte des données numériques stockées sur le support de stockage du Produit.

Si Vous renvoyez e Produt pendant la Périods de Garantie et <1 répond aus conditons de cette Garantie limite du consommateur, HTC ou son agent agrée le épareont ou e remplaceront, & eur seul discrétion, La réparation ou e
remplacement peuvent impliquer l'utilisation d'un Produit et/ou de piaces recond Le détaillant ou HTC Vous retourneront le Produit réparés ou de remplacement en bon état de fonctionnement. Les
Produits, pieces ou composants correspondants remplacés selon les termes de cette Garantie lmitée du consommatear deviennent la propriets & HTC,

Si HTC répare ou remplace le Produit, le Produit réparé ou remplacé continuera d'étre sous garanti pendant la durée restante de la Période de garantie originale ou pour trois (3) mois 4 partir de la date de réparation ou de remplacement, la
plus longue étant celle retenue.

Aulieu de Vous demander de retourner le Produit, HTC peut plutét choisir de vous fournir directement des piéces pouvant étre installées par I'utilisateur pour remplir ses obligations dans le cadre de cette Garantie limitée du consommateur.
Si cela est demandé par HTC, Vous acceptez a votre tour de retourner les pieces a vos frais.

HTC se réserve le droit de limiter le service de garantie au pays ol le Produit était destiné a ia vente. HTC doit étre informé d'un dysfonctionnement détecté pendant la Période de garantie applicable afin que Vous soyez dligible 3 toute solution
dans le cadre de la Garantie limitée du consommateur. N'expédiez pas Votre Produit directement & HTC sauf si Vous y étes invité en suivant les étapes ci-dessus. Si Vous devez retourner le Produit pour bénéficier du service de garantie, les
étapes ci-dessus doivent étre suivies.

EXCLUSION DE RESPONSABILITE ET LIMITATION DES AUTRES GARANTIES ET DROITS N N
DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR ET LES RECOURS ENONCES SONT EXCLUSIFS ET REMPLACENT TOUTES LES AUTRES GARANTIES, RECOURS ET CONDITIONS. HTC LIMITE LA DUREE ET LES
RECOURS DE TOUTES LES GARANTIES STATUTAIRES ET IMPLICITES, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE ET D'APTITUDE A UN USAGE PARTICULIER ET LES GARANTIES CONTRE LES DEFAUTS CACHES
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OU LATENTS A LA DUREE DE CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR ET, A LA DISCRETION D’HTC, AUX SERVICES DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT DECRITS DANS LA PRESENTE. Certains Pays ou Etats ne permettent pas les
limitations de durée de garantie implicite de sorte que la limite ci-dessous peut ne pas s'appliquer & votre cas.

LIMITATION DE RESPONSABILITE

SAUF TEL QUE PREVU DANS CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR ET DANS LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LA LOI, HTC NE SERA PAS RESPONSABLE DES PERTES OU DOMMAGES ACCESSOIRES OU CONSECUTIFS DE QUELQUE
NATURE QUE CE SOIT, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LA PERTE DE DONNEES, LA PERTE DE CONFIDENTIALITE, LA PERTE DE PROFITS OU LA PERTE COMMERCIALE, L'INTERRUPTION DES ACTIVITES OU LA PERTE DE CONFIDENTIALITE.
NONOBSTANT CE QUI PRECEDE ET MEME SI TOUT RECOURS ECHOUE DANS SON OBJECTIF ESSENTIEL, LA RESPONSABILITE TOTALE DE HTC ET DE SES FOURNISSEURS EN VERTU DE TOUTE DISPOSITION DE CETTE GARANTIE LlMlTEE DU
CCONSOMMATEUR SERA LIMITEE AU MDNTANT EFFECTIVEMENT PAVE PAR LE CONSOMMATEUR POUR LE PRODUIT. CES EXCLUSIONS S'APPLIQUENT MEME SI HTC A ETE INFORME DE LA POSSIBILITE DE CES DOMMAGES. Certains Pays ou Etats
ne p pas les ions ou les limi des ou ifs de sorte que les limitations ou les exclusions mentionnées ci-dessous peuvent ne pas s'appliquer & Vous.

DISPOSITIONS GENERALES
1. Renonciation a un procés avec jury : S| UN LITIGE ENTRE VOUS ET HTC SE POURSUIT EN COUR PLUTDT QUE OU EN PLUS DE L'ARBITRAGE, VOUS ET HTC RENONCEZ INCONDITIONNELLEMENT A TOUT DROIT A UN PROCES AVEC JURY
DANS TOUTE ACFION PROCEDURE OU DEMANDE RECONVENTIONNELLE DECOULANT DE OU LIEE A CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR.
2. Loi applicable
(1) Pour les Produits achetés aux Etats-Unis d'Amérique, la loi fédérale sur I'arbitrage (1a « FAA ») s'applique & 'accord d'arbitrage. Sauf si les dispositions de Ia FAA 'emportent, la loi de I'état de Washington, sans référence & ses
principes de choix de lois, régit cette Garantie limitée du consommateur. Nonobstant ce qui précéde, les lois de Votre état de résidence s'appliqy a toute et/ou toute en vertu de toute loi
de protection des consommateurs.
(2) Pour les Produits achetés dans d'autres pays applicables - cette Garantie limitée du consommateur sera régie par la loi du pays o le Produit a été acheté & 'origine aupres du détaillant agré¢ et les tribunaux compétents de ce
auront la compétence exclusive en ce qui concerne cette Garantie limitée du consommateur.
jvisibilité : Sauf disposition contraire ci-dessus, si une disposition de cette Garantie limitée du consommateur est jugée invalide ou non applicable, cette invalidité ou non-applicabilité n'affectera pas I'applicabilité du reste de cette
Garantie limitée du consommateur.

ACCORD D'ARBITRAGE DES LITIGES
CETTE SECTION NE S'APPLIQUE QU'AUX PRODUITS ACHETES AUX ETATS-UNIS D'AMERIQUE, VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LA SECTION SUIVANTE CAR ELLE VOUS OBLIGE A ARBITRER CERTAINS LITIGES ET RECLAMATIONS AVEC HTC ET
LIMITE LA MANIERE DONT VOUS POUVEZ DEMANDER DES REPARATIONS A HTC.

1. Arbitrage contraignant. A l'exception des litiges dans lesquels I'une ou 'autre partie cherche a intenter une action individuelle dans une cour des petites créances, Vous et HTC acceptez (a) de renoncer  Vos droits respectifs et a ceux
de HTC d'avoir tous les litiges ou réclamations découlant de ou liés & cette Garantie limitée du consommateur ou  la vente, I'état, I'utilisation ou la performance du Produit (collectivement, « Litiges ») résolus dans une cour, et (b) de
renoncer & Vos droits respectifs et  ceux de HTC a un procés avec jury. A la place, Vous et HTC acceptez d'arbitrer les Litiges par le biais d'un arbitrage exécutoire (qui est le renvoi d'un Litige & une ou plusieurs personnes chargées
d'examiner le Litige et de prendre une décision finale et exécutoire pour le résoudre au lieu d’envoyer le Litige & un juge ou un jury dans un tribunal).

2. Aucuns arbitrages collectifs, recours collectifs ou actions représentatives. Vous et HTC convenez que tout Litige découlant de ouié a cette Garantie limitée du consommateur est personnel a Vous et HTC et qu'un tel Litige sera résolu
uniquement par arbitrage individuel et ne sera pas présenté comme un arbitrage collectif, un recours collectif ou tout autre type de procédure représentative. Vous et HTC convenez qu'il 'y aura pas darbitrage collectif ou darbitrage
dans lequel un individu tente de résoudre un Litige en tant que représentant d'un autre individu ou groupe d'individus. De plus, Vous et HTC convenez qu'un Litige ne peut étre intenté en tant que recours collectif ou autre type de
recours représentatif, que ce soit dans le cadre ou en dehors de I'arbitrage, ou au nom de tout autre individu ou groupe d'individus.

3. Avis; résolution informelle des Litiges. Vous et HTC convenez que chaque partie avisera 'autre partie par écrit de tout Litige arbitrable ou de petites créances au moins trente (30) jours & partir de la date a laquelle il survient, afin que
les parties puissent tenter de résoudre en bonne foi e Litige de fagon informelle. L'avis & HTC doit étre envoyé a HTC Legal, Administrateur du programme d'arbitrage, 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104, Etats-
Unis. Cette avis doit inclure (a) Votre nom, adresse postale, numéro de téléphone, adresse e-mail que Vous utilisez ou avez utilisé pour votre compte HTC ou, si différente ou si vous n‘avez pas de compte HTC, une adresse e-mail qui
peut étre utilisée pour Vous contacter, (b) une description raisonnablement détaillée de la nature ou de la base du Litige, et (c) la réparation spécifique que Vous demandez. Notre avis a Vous sera envoyé électroniquement a I'adresse
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e-mail que Vous utilisez ou que Vous avez utilisé pour Votre compte HTC, si disponible, ou donné a tout autre contact précédemment fourni, et inclura (a) notre nom, adresse postale numéro de téléphone et une adresse e-mail 2
laquelle nous pouvons étre contactés en ce qui concerne le Litige, (b) une description raisonnablement détaillée de la nature ou de la base du Litige, et (¢) la e nous r . Sivous et HTC ne parvenez pas
a résoudre le Litige dans les trente (30) jours suivant la date de réception de I'avis par la partie concernée, vous ou HTC pouvez, selon le cas et conformément a cette Garantle limitée du consommateur, entamer une procédure
d'arbitrage ou, dans la mesure spécifiquement prévue ci-dessus, déposer une réclamation auprés de la cour des petites créances.

Processus. A l'exception des Litiges dans lesquels I'une ou 'autre des parties cherche a intenter une action individuelle dans une cour de petites créances, Vous et HTC acceptez que tout Litige doit étre commencé ou déposé par Vous
ou HTC dans un délai d'un (1) an a partir de la date a laquelle le Litige est survenu, sinon la réclamation sous-jacente sera définitivement barrée (ce qui signifie que Vous et HTC n‘aurez plus e droit de faire valoir une telle réclamation
concernant le Litige). Vous et HTC acceptez que I'arbitrage soit conforme aux régles d'arbitrage ¢ de I'American aux litiges de consommation (les « Régles AAA »), sauf dans la mesure ol
ces régles seraient incompatibles avec toute partie de cette Garantie limitée du consommateur, y compris, sans s'y limiter, I'accord d'arbitrage. Pour les réclamations de 5 000 $ ou moins, Vous pouvez décider si Vous préférez que
I'arbitrage soit décidé sur la base des documents soumis 2 I'arbitre uniquement, ou par une audience en personne ou par téléphone. L'arbitrage aura lieu dans le comté de King, & Washington, et les tribunaux d'Etat et fédéraux situés
dans le comté de King, & Washington, ont la compétence exclusive pour tout appel et I'exécution d'une sentence d'arbitrage. Vous pouvez également déposer un litige devant le tribunal des petites créances situé dans le comté

éricain de votre résidence si le litige remplit les conditions pour étre entendu par le tribunal des petites créances.

e. Dans les limites de la Lo fédérale sur Iarbitrage, de cet Accord et des régles applicables de 'AA, Iarbitre aura le pouvoir d'accorder tout recours qui serait autrement disponible au tribunal,  condition que la
décision de I'arbitre ne puisse pas dépasser, dans sa forme ou son montant, la réparation qu'un tribunal de district des Etats-Unis pourrait ordonner en vertu de la Garantie limitée aux consommateurs ; a condition, toutefois, que
T'arbitre n'ait pas le pouvoir de mener un arbitrage collectif ou une action représentative, ce qui est interdit par cette Garantie limitée aux consommateurs. Nonobstant les regles de 'AAA, toute décision concernant 'arbitrabilité d'un
litige particulier, y compris, mais sans s'y limiter, la question de si un arbitrage collectif est autorisé par cette Garantie limitée des consommateurs, sera résolue par un tribunal compétent du comté de King, 2 Washington, plutot que
par un arbitre. Tout litige concernant le caractére exécutoire de cet accord d'arbitrage, ou de toute partie de celui-ci, sera également résolu par un tribunal compétent du comté de King, Washington, plutot que par un arbitre.

Regles de I'AAA. Les régles de I'AAA et des | ires sur 'AAA sont disponibles sur le site Web de 'AAA (https://www.adr.org/Consumer). En ne vous retirant pas de cet accord d'arbitrage comme spécifié ci-
dessous, Vous (a) reconnaissez et acceptez que Vous avez lu et compris les régles de I'AAA, ou que Vous (b) renoncez a votre possibilité de lire les régles de I'AAA et a toute réclamation selon laquelle les régles de I'AAA sont injustes
ou ne devraient pas s'appliquer pour quelque raison que ce soit.

Applicabilité de Faccord d'arbitrage. SI L'NTERDICTION DES ARBITRAGES COLLECTIFS ENONCEE CI-DESSUS EST JUGEE INAPPLICABLE, ALORS 'ACCORD D'ARBITRAGE NE S'APPLIQUERA PAS A LA RECLAMATION COLLECTIVE.

DROIT DE RETRAIT : Cet accord d'arbitrage des litiges s'appliquera a moins que Vous n'avertissez HTC par écrit, au plus tard 30 jours civils & partir de I'achat du Produit, que Vous refusez I'accord d'arbitrage. Vous devez inclure
dans Votre notification de refus avec (a) Votre nom et adresse ; (b) la date 2 laquelle Vous avez acheté le Produit ; (c) le nom du modale du Produit ; et (d) le numéro de série du Produit, ou la description de I'Accessoire. Ces
numéros peuvent étre trouvés sur I'emballage et sur le Produit ou I'Accessoire. Vous devez envoyer votre notification écrite & HTC Legal, Administrateur du programme d'arbitrage, 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle,
WA 98104, Etats-Unis. Aucune autre forme de notification ne sera acceptable pour Vous retirer de cet accord d'arbitrage. Si Vous vous retirez de I'accord d'arbitrage, la Garantie limitée du consommateur s'appliquera toujours a
Vous.
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Italiano - GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE HTC
LEGGERE CON ATTENZIONE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE PER COMPRENDERE | PROPRI DIRITTI E | PROPRI DOVERI.
SE SI ACQUISTA IL PRODOTTO NEGLI STATI UNITI D'AMERICA, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE CONTIENE ANCHE UNA CLAUSOLA ARBITRALE OBBLIGATORIA CON UNA RINUNCIA ALL'AZIONE COLLETTIVA.

SE S| ACQUISTA IL PRODOTTO IN CANADA, AUSTRALIA O NUOVA ZELANDA, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE NON SI APPLICA E L'UTENTE PUO TROVARE LA GARANZIA APPLICABILE DISPONIBILE ALTROVE IN
‘QUESTA GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE.

UTILIZZANDO IL PRODOTTO HTC, L'UTENTE ACCETTA LA PRESENTE LIMITATA PER IL CC ORE, COMPRESA LA CLAUSOLA ARBITRALE OBBLIGATORIA E LA RINUNCIA ALL'AZIONE COLLETTIVA DI SEGUITO, OVE APPLICABILE.
SE NON SI ACCETTA QUESTA GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE, NON UTILIZZARE IL PRODOTTO. RESTITUIRLO PIUTTOSTO AL RIVENDITORE PRESSO IL QUALE E STATO ACQUISTATO ENTRO IL PERIODO DI RESTITUZIONE DEL
RIVENDITORE.

LA PRESENTE LIMITATA PER IL CO| ORE E DISTINTA DA QUALSIASI DIRITTO LEGALE Al SENSI DI EVENTUALI LEGGI OBBLIGATORIE SULLA PROTEZIONE DEI CONSUMATORI APPLICABILI NEL PAESE O NELLO STATO IN CUI SI
ACQUISTA IL PRODOTTO. E INTESA A GARANTIRE ALL'UTENTE DIRITTI AGGIUNTIVI SPECIFICI E, A SECONDA DEL CASO, ENTRO | LIMITI DI QUANTO CONSENTITO DALLA LEGGE E NON E DESTINATA A SOSTITUIRE O SOPPIANTARE TALI DIRITTI
LEGALI

QUESTO PRODOTTO E DESTINATO PER USO PERSONALE. USO PERSONALE INDICA L'USO DA PARTE DI UN INDIVIDUO ESCLUSIVAMENTE PER | PROPRI SCOPI PERSONALI, PRIVATI E NON COMMERCIALI O PROFESSIONALI. L'USO DEL
PRODOTTO DA PARTE DI UN INDIVIDUO NELLA SUA QUALITA DI FUNZIONARIO, DIPENDENTE, MEMBRO, APPALTATORE INDIPENDENTE O AGENTE DI UNA SOCIETA, AZIENDA O ORGANIZZAZIONE (COMMERCIALE O NON COMMERCIALE)
NON SI QUALIFICA COME USO PERSONALE. L'USO DEL PRODOTTO PER SCOPI COMMERCIALI, PER USI COMMERCIALI E/O DA PARTE DI UTENTI COMMERCIALI FA DECADERE LA GARANZIA.

DEFINIZIONI
Alla presente Garanzia limitata per il consumatore i applicano le seguenti definizioni:

“Normali condizio o” indica 'uso comune in condizioni normali in conformita al manuale utente e alle istruzioni fornite con il Prodotto o pubblicate online.
“Prodotto/)” indica  sistema di realta virtuale con marchio VIVE o Al Glasses Systems o altri dispositivi indossabili abilitati all'IA acquistato come parte di un kit o come prodotto a parte, fornito nella confezione al momento dellacquisto
originale presso un 1l della di un sistema di realta virtuale o di un prodotto a parte varia, ma pub consistere in un visore, contraller, stazioni base e scatola di connessione. Prodotto si
riferisce anche ai prodotti periferici che possono essere acquistati per essere collegati a un sistema di realta virtuale che migliora o supporta l'esperienza dell'utente. Questi includono rilevatori di movimento, adattatori wireless e ausili
per la carica. Il prodotto include anche gli accessori forniti da HTC nella confezione al momento dell'acquisto originale, necessari per I'uso, come cavi, adattatori e dongle, o quegli accessori che HTC mette a disposizione per I'acquisto
separatamente. Il prodotto esclude specificamente gli articoli considerati materiali di consumo e quelli che si prevede si deteriorino naturalmente nel tempo, o laddove I'articolo acquistato abbia i propri termini e condizioni di garanzia
specifici.
3. Per “Rivenditore” si intende un'azienda che vende articoli direttamente agli utenti finali, inclusi quelli con una presenza fisica e/o online. R
4. Per “Periodo di garanzia” si intende un periodo di (12) o ventiquattro (24) mesi dalla data di acquisto del Prodotto presso HTC o un Rivenditore autorizzato HTC. E possibile verificare il Periodo di garanzia applicabile come indicato nella
presente Garanzia limitata per il consumatore.
Per “Utente” o “Utenti” si intende facquirente originario e/o 'utente finale originario del Prodotto.

N
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CHI OFFRE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE
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La presente Garanzia limitata per il consumatore & concessa all'Utente da HTC Corporation, No. 1, Lane 21, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC").

COSAE COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE
Durante il Peri SCe fetti nei materiali e nella lavorazione se utilizzato in Normali condizioni d'uso.

La presente Garanzla limitata per il aII Utente, e non deve essere venduta, assegnata, trasferita o fornita completamente o in parte a qualsiasi acquirente o acquirente successivo del Prodotto a qualsiasi
altra persona.

COSA NON E COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE?
La presente Garanzia limitata per il i al Prodotto. Pertanto non si applica a qualsiasi apparecchiatura non di produzione HTC o a qualsiasi software, tanto sviluppato da HTC quanto da terzi, anche se
inteso o etichettato per essere utilizzato con il Prodotto. | produttori, i fornitori o gli editori terzi possono fornire garanzie per i propri prodotti e Utente li potra contattare direttamente per ottenere assistenza.
ANCHE RISPETTO AL PRODOTTO ACQUISTATO, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE NON SI APPLICA:

1. seil numero di serie, il codice della data, Vindicatore di acqua o il sigillo di garanzia (etichetta di sicurezza riportante la dicitura “Void”), a seconda del caso, del Prodotto sono stati rimossi, cancellati, rovinati, alterati o sono illeggib

2. in caso di deterioramento dellaspetto estetico del Prodotto a causa di normale usura;

3. a componenti consumabili, come cinturini, panni puliti o rivestimenti protettivi da cui & ragi i un calo delle ioni nel tempo, a meno che il problema non si sia verificato a causa di malfunzionamento;

4. i power bank e le batterie sono coperti per difetti di materiale e i si aspetta ragi chei power bank e le batterie diminuiscano nel tempo e la loro durata sia influenzata dalla quantita di utilizzo e dalia frequenza
dei cicli di carica. La garanzia di HTC non copre il deterioramento naturale della batteria.

5. a malfunzionamenti causati dalla batteria se installata in modo non corretto o se i sigili dellalloggiamento della batteria o del retro della batteria & rotto o mostra segni di manomissione;

6. i causati da i elettriche o altri problemi legati alla corrente elettrica non derivanti dal Prodotto;

7. usate non conformemente a quanto indicato nel manuale utente o n Normali condizioni d'uso;

8. utilizzo senza precauzion; uso all'aperto; esposizione a liquidi, danni causati dal liquido, umidita o condizioni termiche o i estreme o cambi i rapidi in tali condizioni; ione; oppure

9. alluso per scopi commerciali, in quanto il Prodotto & destinato afinalita dii i

10. a danni causati o conseguenti a modifiche o riparazioni fuori garanzia;

11 a incidenti, forze della natura, o altre azioni oltre il ragionevole contrallo da parte di HTC (incluso ma non limitato a carenze di parti di consumo) a meno di difetti causati direttamente da un malfunzionamento;

12. a danni fisici alla superficie del Prodotto, incluso ma non limitato a crepe o graffi sulla superficie del Prodotto, compreso lo schermo o ['obiettivo;

13. a qualsiasi computer o altro prodotto a cui pud connettersi il Prodotto. HTC non garantisce che il funzionamento del Prodotto sia ininterrotto o privo di errori;

14. qualora il software caricato sul Prodotto, incluso, ma non solo, il sistema operativo e/o il firmware, debba essere aggiornato, se tali aggiornamenti possono essere caricati dall'Utente;

15. a qualsiasi Prodotto il cui sistema operativo e/o il firmware sono stati alterati, incluso qualsiasi tentativo non riuscito di alterare il sistema operativo, a prescindere dal fatto che le modifiche siano state autorizzate, approvate o altrimenti

sanzionate da HTC; o

16.2 i provocati dallo di cavi o dallo spegni del Prodotto o del computer durante un aggiornamento del firmware;

17. a malfunzionamenti causati dall'uso del Prodotto con un accessorio, o attraverso la connessione a un accessorio o prodotto non approvato o fornito da HTC o utilizzato in modi diversi dalla destinazione d’uso e in cui tale difetto non sia
dovuto al Prodotto stesso; o

. a qualsiasi Prodotto non acquistato presso il Rivenditore autorizzato nel Paese in cui I'Utente ha richiesto i servizi di assistenza.

=
®
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PERIODO DI GARANZIA

Fare riferimento al Periodo di garanzia applicabile ai Paesi/alle regioni in cui si sono originariamente acquistati i Prodotti da:
Paese/regione Periodo di garanzia

Unione Europea, Islanda Prodotto - 24 mesi dalla data di
Norvegia, Svizzera, acquisto del Prodotto presso HTC o
Regno dell'Arabia Saudita, un rivenditore autorizzato HTC per il
Regno Unito Prodotto
“Altri Paesi non elencati sopra, ad T2 mesi dalla data di acquisto del
eccezione di Australia, Canada e Prodotto presso HTC o un
Nuova Zelanda, che hanno le rivenditore autorizzato HTC per il
proprie clausole di garanzia Prodotto o gli Accessori.
disponibili altrove nella presente
Garanzia limitata per il consumatore

In caso di modifica di uno qualsiasi dei termini di garanzia sopra specificati dalle leggi applicabili, i termini di garanzia aggiornati regoleranno I'acquisto del Prodotto.

TERRITORIO
La presente Garanzia limitata per il consumatore & valida e applicabile solo nei Paesi in cuiil Prodotto & destinato alla vendita, salvo diversamente indicato nella presente Garanzia limitata per il consumatore. Un Prodotto pud essere restituito
solo per la riparazione ai sensi della presente Garanzia limitata per il consumatore nel Paese in cui era destinato all'acquisto. La disponibilita dellassistenza in garanzia e i tempi di risposta possono variare in base al Paese e allo Stato.

SE SI ACQUISTA IL PRODOTTO IN CANADA, AUSTRALIA O NUOVA ZELANDA, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE NON S| APPLICA E L'UTENTE PUO TROVARE LA GARANZIA APPLICABILE DISPONIBILE ALTROVE IN
‘QUESTA GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE.

COME OTTENERE IL SERVIZIO DI GARANZIA?
Nel caso di malfunzionamento nel Prodotto, I'Utente deve adottare le seguenti azioni:

1. Consultare il manuale utente e/o le risorse disponibili su www.vive.com/support per identificare e correggere il problema.
2. Se non & possibile eliminare il problema facendo riferimento al manuale utente e/o alle risorse disponibili su www.ive.com, I'Utente deve contattare il Rivenditore presso il quale ha acquistato il Prodotto o visitare il sito
www.vive.c t per ulteriori i i su come contattare I'assistenza clienti HTC.
3. Quando I'Utente contatta il Rivenditore o HTC, deve essere certo di disporre delle seguenti informazioni:

a. Il numero di serie e di modello del Prodotto

b. Llindirizzo e le informazioni di contatto complete. R

c. Una copia della fattura originale, della ricevuta o dello scontrino di acquisto del Prodotto. & necessario presentare una prova di acquisto valida nel momento in cui si avanzino delle pretese ai sensi della presente Garanzia limitata
del consumatore.

Una volta completati i passaggi descritti sopra, HTC fornira all'Utente le istruzioni relative alle modalita di restituzione del Prodotto. L'Utente potrebbe essere responsabile dei costi relativi alla restituzione del Prodotto a HTC. Prima di restituire
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il Prodotto a HTC per I'assistenza in garanzia, & necessario eseguire il backup e I'eliminazione dei dati digitali personali memorizzati sul supporto di memorizzazione del Prodotto. HTC e i centri di assistenza autorizzati di HTC non sono
responsabili di eventuali perdite di qualsiasi tipo degli eventuali dati digitali salvati nei supporti di archiviazione del Prodotto.

Se I'Utente restituisce il Prodotto durante il Periodo di garanzia e soddisfa le condizioni poste da questa Garanzia limitata per il consumatore, HTC o il suo agente autorizzato, a propria esclusiva discrezione, lo ripareranno o sostituiranno. La
riparazione o la sostituzione possono comportare 'uso di un Prodotto /o di ricambi rigenerati con il oHTCr all'utente il Prodotto riparato o in sostituzione in buone condizioni di funzionamento.
Qualsiasi Prodotto, nonché tutti i ricambi o componenti sostituiti ai sensi della presente Garanzia limitata per il consumatore diventano di proprieta di HTC.

Nel caso di riparazioni o sostituzione del Prodotto da parte di HTC, il Prodotto riparato o sostituito continuera a essere garantito per il tempo residuo del Periodo di garanzia originale o per tre (3) mesi dalla data di riparazione o sostituzione,
a seconda del periodo pit lungo.

Piuttosto che fichieders all Utente di restituire il Prodotto, HTC potrebbe nvece scegliere i fornire elementi installabilidi dall'Utente per soddisfare gli obblighi ad essa spettanti in virtu della Garanzia limitata per il consumatore.
Se richiesto da HTC, I'Utente a sua volta accetta di restituire le parti sostituite a proprie spese.

HTC si riserva il diritto di limitare |'assistenza in garanzia al Paese in cui il Prodotto viene commercializzato. HTC deve essere awvisata di un malfunzionamento riscontrato durante il Periodo di garanzia applicabile in modo che 'Utente abbia
diritto a qualsiasi forma di riparazione spettantegli ai sensi della Garanzia limitata per il consumatore. Non spedire il Prodotto direttamente ad HTC a meno che non venga richiesto nei passaggi sopra. Se 'Utente deve restituire il Prodotto per
Vassistenza in garanzia, si devono osservare le procedure di cui sopra.

ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA E LIMITAZIONE DI ALTRE GARANZIE E DIRITTI

NELLA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE E | RIMEDI INDICATI SONO ESCLUSIVI E SOSTITUISCONO TUTTE LE ALTRE GARANZIE, RIMEDI E CONDIZIONI. HTC LIMITA LA DURATA E |
RIMEDI DI TUTTE LE GARANZIE LEGALI E IMPLICITE, INCLUSE, SENZA LIMITAZIONI, LE GARANZIE DI COMMERCIABILITA E IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE E LE GARANZIE CONTRO DIFETTI NASCOSTI O LATENTI ALLA DURATA DI QUESTO
SERVIZIO DI GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE E L'OPZIONE DI SOSTITUZIONE HTC QUI DESCRITTO. Alcuni Paesi o Stati non consentono limiti alla durata di una garanzia implicita, quindi le limitazioni di cui sopra potrebbero non
essere applicabili.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

AD ECCEZIONE DI QUANTO PREVISTO NELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE E NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE, HTC NON SARA RESPONSABILE PER PERDITE ACCIDENTALI O CONSEQUENZIALI O
DANNI DI QUALSIASI NATURA, COMPRESI MA NON LIMITATI A PERDITA DI DATI, PERDITA DI PRIVACY, PERDITA DI PROFITTI O COMMERCIO PERDITA, INTERRUZIONE DI ATTIVITA O PERDITA DI RISERVATEZZA. NONOSTANTE QUANTO SOPRA E
ANCHE SE QUALSIASI RIMEDIO NON RAGGIUNGE IL SUO SCOPO ESSENZIALE, L'INTERA RESPONSABILITA DI HTC E DEI SUOI FORNITORI Al SENSI DI QUALSIASI DISPOSIZIONE DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE SARA
LIMITATA ALL'IMPORTO EFFETTIVAMENTE PAGATO DAL CONSUMATORE PER iL PRDDDTTO TALI ESCLUSIONI SONO VALIDE ANCHE NEL CASO IN CUI HTC SIA STATA AVVERTITA DELLA POSSIBILITA DEL VERIFICARSI DI QUESTI DANNI. Alcuni Paesi
o Stati non permettono I' ola dei danni i io pertanto i limiti o esclusioni di cui sopra potrebbero non riguardare I'utente.

DISPOSIZIONI GENERALI
1. Rinuncia al processo con giuria: SE UNA CONTROVERSIA TRA L'UTENTE E HTC PROCEDE IN TRIBUNALE PIUTTOSTO CHE IN AGGIUNTA ALL'ARBITRATO, L'UTENTE E HTC RINUNCIANO INCONDIZIONATAMENTE A QUALSIASI DIRITTO A
PROCESSO CON GIURIA IN QUALSIASI AZIONE, PROCEDIMENTO O CONTROCLUSIONI DERIVANTI DA O RELATIVI ALLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE.
2. Legislazione applicabile:

(1) Ai Prodotti acquistati negli Stati Uniti d'America, all'accordo di arbitrato si applica il Federal Arbitration Act ("FAA"). Salvo quanto disposto dalla FAA, la legge dello Stato di Washington, senza riferimento ai suoi principi di scelta
delle leggi, disciplinera la presente Garanzia limitata per il consumatore. Fermo restando quanto indicato in precedenza, le leggi dello Stato di residenza dell’Utente si applicheranno a qualsiasi pretesa illecita e/o a qualsiasi pretesa
ai sensi di qualsiasi legge sulla protezione dei consumatori.

(2) Per i Prodotti acquistati in altri Paesi applicabili - la presente Garanzia limitata per il consumatore sara regolata dalla legge del Paese in cui il Prodotto & stato dal Rivenditore autorizzato e i tribunali
competenti di quel Paese avranno giurisdizione esclusiva in relazione alla presente Garanzia limitata per il consumatore.

3. Separabilita: Salvo quanto specificamente previsto in precedenza, se una qualsiasi disposizione della presente Garanzia limitata per il consumatore & ritenuta non valida o inapplicabile. Tale invalidita o inapplicabilita non pregiudica

I'applicabilita del resto della Garanzia limitata per il consumatore.
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ACCORDO DI CONTROVERSIE ARBITRALI
QUESTA SEZIONE SI APPLICA ESCLUSIVAMENTE Al PRODOTTI ACQUISTATI NEGLI STATI UNITI D'AMERICA. LEGGERE ATTENTAMENTE LA SEZIONE SEGUENTE IN QUANTO RICHIEDE L'ARBITRATO DI ALCUNE CONTROVERSIE E RECLAMI CON
HTC E LIMITA IL MODO IN CUI 'UTENTE PUO RIVALERSI SU HTC.
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Arbitrato vincolante. Fatta eccezione per le controversie in cui una delle parti cerca di intentare un'azione individuale in un tribunale per le controversie di modesta entita, I'Utente e HTC accettano (a) di rinunciare ai rispettivi diritti
del

dell'Utente e di HTC di avere qualsiasi controversia o reclamo derivante da o correlato alla presente Garanzia limitata per il o la vendita, la , l'uso o I I Prodotto (collettivamente, "Controversie”)
risolte in un tribunale e (b) rinunciare ai rispettivi iritti dell'Utente e di HTC a un processo con giuria. Al contrario, I'Utente e HTC accettano di risolvere le Controversie attraverso un arbitrato vincolante (che & i rinvio di una Controversia
a una o pill persone incaricate di esaminare la Controversia e prendere una determinazione definitiva e vincolante per risolverla piuttosto che far decidere la Controversia a un giudice o giuria in tribunale).

Nessun arbitrato di classe, azioni collettive o azioni rappresentative. L'Utente e HTC concordano che qualsiasi Controversia derivante da o correlata alla presente Garanzia limitata per il consumatore, & personale per 'Utente e HTC
e che tale Controversia sara risolta esclusivamente tramite arbitrato individuale e non sara intentata come arbitrato collettivo, azione collettiva o qualsiasi altro tipo di procedimento rappresentativo. L'Utente e HTC concordano che
non ci sara arbitrato di classe o arbitrato in cui un individuo tenti di risolvere una Controversia come rappresentante di un altro individuo o gruppo di individui. Inoltre, I'Utente e HTC concordano che una Controversia non puo essere
intentata come azione collettiva o altro tipo di azione rappresentativa, sia all'interno che all'esterno dell'arbitrato, o per conto di qualsiasi altro individuo o gruppo di individui.

Notifica; risoluzione informale delle Controversie. L'Utente e HTC concordano che ciascuna parte notifichera all'altra parte per iscritto qualsiasi Controversia arbitrabile o di modesta entita non prima di trenta (30) giorni dalla data in
cui & sorta, in modo che le parti possano tentare in buona fede di risolvere la Controversia in modo informale. La notifica a HTC deve essere inviata a HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue South, Suite
300, Seattle, WA 98104, La notifica dell'Utente deve includere (a) nome, indirizzo postale, numero di telefono, indirizzo e-mail utilizzato per 'account HTC oppure, se diverso o se non si dispone di un account HTC, un indirizzo e-mail a
cui I'Utente puo essere (b) una con dettaglio della natura o della base della Controversia e (c) lo specifico rimedio che I’'Utente sta cercando. La nostra notifica sara inviata elettronicamente all'indirizzo
e-mail utilizzato per I'account HTC, ove disponibile, o data a qualsiasi contatto alternativo precedentemente fornito, e include (a) il nostro nome, indirizzo postale, numero di telefono e un'e-mail l'indirizzo al quale possiamo essere
contattati in relazione alla Controversia, (b) una descrizione con ragionevole dettaglio della natura o della base della Controversia e (c) i rimedio specifico che stiamo cercando. Se I'Utente e HTC non @ in grado di concordare come
risolvere la Controversia entro trenta (30) giorni dalla data di ricezione della notifica da parte della parte applicabile, 'Utente o HTC possono, a seconda dei casi e in conformita alla presente Garanzia limitata per il consumatore, avviare
un procedimento arbitrale o, nella misura prevista sopra, p un ricorso in tribunale per le controversie di modesta entita.

Processo. Fatta eccezione per le Controversie in cui una delle parti cerca di intentare un'azione individuale in un tribunale per le controversie di modesta entit3, |'Utente e HTC concordano che qualsiasi Controversia deve essere aviata
o intentata dall'Utente o da HTC entro un (1) anno dalla data in cui & sorta la Controversia, altrimenti il reclamo é permanentemente escluso (il che significa che I'Utente e HTC non avranno i diritto a far valere tale reclamo in merito
alla Controversia). L'Utente e HTC concordano che I'arbitrato sara conforme alle norme di arbitrato commerciale dell'American Arbitration i alle c ie dei i ("Norme AAA"), a meno che tali
norme non siano incompatibili con qualsiasi parte della presente Garanzia limitata per il consumatore, incluso senza limitazioni all'accordo di arbitrato. Per reclami di importo pari o mfenore a$5.000, I'Utente pud decidere se preferisce
che l'arbitrato venga deciso sulla base solo dei documenti presentati all'arbitro o tramite un'udienza di persona o per telefono. L'arbitrato si terra a King County, Washington, e i tribunali statali e federali situati a King County, Washington,
hanno giurisdizione esclusiva su eventuali ricorsi e sull'esecuzione di un lodo arbitrale. 'Utente anche avviare una Controversia presso il tribunale per le controversie di modesta entita situato nella contea degli Stati Uniti in cui si
risiede se la Controversia soddisfa i requisiti per essere ascoltata in un tribunale per le controversie di modesta entita.

Autorita dell'arbitro. Come limitato dal Federal Arbitration Act, dal presente Accordo e dalle Norme AAA applicabili, I'arbitro avra I'autorita di concedere qualsiasi rimedio che sarebbe altrimenti disponibile in tribunale, a condizione
che il lodo arbitrale non possa superare, in forma o importo, il rimedio che un tribunale distrettuale degli Stati Uniti potrebbe ordinare ai sensi della Garanzia limitata per il consumatore; a condizione, tuttavia, che |'arbitro non abbia
I'autorita per condurre un arbitrato di classe o un'azione rappresentativa, in quanto vietato dalla presente Garanzia limitata per il consumatore. Nonostante le Norme AAA, qualsiasi decisione relativa all'arbitrabilita di una particolare
Controversia, incluso, ma non solo, il fatto che un arbitrato di classe sia consentito dalla presente Garanzia limitata per il consumatore, sara risolta da un tribunale a King County, piuttosto che da un arbitro.
Qualsiasi controversia relativa all'applicabilita del presente accordo all'arbitrato, o parte di esso, sara risolta anche da un tribunale competente a King County, Washington, piuttosto che da un arbitro.

Norme AAA. Le Norme AAA e ulteriori informazioni su AAA sono disponibili sul sito web di AAA (https://www.adr.org/Consumer). Non rinunciando a questo accordo di arbitrato come specificato di seguito, I'Utente (a) riconosce e
accetta di aver letto e compreso le Norme AAA, o (b) rinuncia all'opportunita di leggere le Norme AAA e qualsiasi pretesa che le Norme AAA siano ingiuste 0 non devono applicarsi per alcun motivo.

Applicabilita dell'accordo all'arbitrato. SE IL DIVIETO DEGLI ARBITRATI DI CLASSE DI CUI SOPRA E RITENUTO INAPPLICABILE, IL CONTRATTO DI ARBITRATO NON S| APPLICA ALLAZIONE DI CLASSE.

DIRITTO DI RINUNCIA: Il presente accordo sull'arbitrato delle controversie si applichera a meno che I'Utente non comunichi a HTC per iscritto con timbro postale entro e non oltre 30 giorni di calendario dall'acquisto del Prodotto
che I'Utente rifiuta I'accordo di arbitrato. E necessario includere nella notifica di rinuncia (a) il proprio nome e indirizzo; (b) la data in cui si & acquistato il Prodotto; (c) il nome del modello del Prodotto; e (d) il Numero di serie del
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Prodotto o descrizione dell'Accessorio. Questi numeri si trovano sulla confezione e sul Prodotto o Accessorio. E necessario inviare la notifica scritta a HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue, Suite
300, Seattle, WA 98104. Nessun'altra forma di notifica sara efficace per rinunciare al presente accordo di arbitrato. Se si decide di non accettare |'accordo di arbitrato, la Garanzia limitata per il consumatore si applichera comunque
all’Utente.

Polski - OGRANICZONA GWARANCJA KONSUMENCKA FIRMY HTC
NALEZY PRZECZYTAC UWAZNIE TE OGRANICZONA GWARANCIE KONSUMENCKA, ABY ZROZUMIEC SWOJE PRAWA | OBOWIAZKI.

DLA 0SOB, KTORE ZAKUPILY PRODUKT W STANACH ZJEDNOCZONYCH, NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA ZAWIERA TAKZE POSTANOWIENIA DOTYCZACE OBOWIAZKOWEGO POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO ORAZ
ZRZECZENIA SIE PRAWA DO UDZIAtU W POZWIE ZBIOROWYM.

JE§LI PRODUKT ZOSTAt KUPIONY W KANADZIE, AUSTRALII LUB NOWEJ ZELANDII, NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA KONSUMENCKA NIE BEDZIE OBOWIAZYWAC, A ODPOWIEDNIA GWARANCIE BEDZIE MOZNA ZNALEZE W INNYM
ZRODLE NIZ TA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA.

KORZYSTAJAC Z PRODUKTU FIRMY HTC, UZYTKOWNIK AKCEPTUJE OGRANICZONA JE KONSUMENCKA, W TYM POSTANOWIENIA DOTYCZACE OBOWIAZKOWEGO POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO ORAZ ZRZECZENIA
SIE PRAWA DO UDZIAtU W POZWIE ZBIOROWYM, JEsLI MAJA ONE ZASTOSOWANIE. JESLI UZYTKOWNIK NIE AKCEPTUJE NINIEJSZE) OGRANICZONE) GWARANCII KONSUMENCKIEJ, NIE POWINIEN KORZYSTAC Z PRODUKTU. W TAKIEJ
SYTUAC)I NALEZY ZWROCIC GO SPRZEDAWCY, OD KTOREGO ZOSTAt KUPIONY, W TERMINIE PRZEWIDZIANYM NA TAKIE ZWROTY.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA KONSUMENCKA JEST ODREBNA OD WSZELKICH PRAW USTAWOWYCH W ZAKRESIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA OCHRONY KONSUMENTOW WEASCIWYCH DLA UZYTKOWNIKA W KRAJU
LUB STANIE, W KTORYM PRODUKT ZOSTAL KUPIONY. MA ONA NA CELU PRZYZNANIE UZYTKOWNIKOWI OKRESLONYCH, ORAZ W ZALEZNOSCI OD PRZYPADKU, DODATKOWYCH PRAW, W GRANICACH OBOWIAZUJACEGO PRAWA, A NIE
ZASTAPIENIE ANI WYLACZENIE PRAW USTAWOWYCH.

PRODUKT TEN JEST PRZEZNACZONY WYLACZNIE DO UZYTKU OSOBISTEGO. UZYTEK OSOBISTY OZNACZA UZYTKOWANIE WYtACZNIE PRZEZ OSOBE FIZYCZNA DO JE) OSOBISTEGO, PRYWATNEGO | NIEKOMERCYJNEGO ANl ZAWODOWEGO
CELU. UZYTKOWANIE PRODUKTU PRZEZ OSOBE FIZYCZNA BEDACA CZLONKIEM KADRY KIEROWNICZE), PRACOWNIKIEM, CZLtONKIEM, NIEZALEZNYM 'WYKONAWCA LUB PRZEDSTAWICIELEM KORPORACII, PRZEDSIEBIORSTWA LUB
ORGANIZACJI (KOMERCYINEJ LUB NIEKOMERCYJNEJ) NIE ZALICZA SIE DO UZYTKU OSOBISTEGO. UZVWANIE PRODUKTU DO CELOW KOMERCYINYCH, W RAMACH UZYTKU KOMERCYINEGO I/LUB PRZEZ UZYTKOWNIKOW KOMERCYINYCH
SPOWODUJE UNIEWAZNIENIE GWARANCII.

DEFINICIE

Do tej j gwarancji majg i jace definicie:
1. ,Normalne warunki uzytkowania” oznaczajaogolneuzvtkowanlewnormalnychwarunkachdomowych|zgodn|ez 2 ika i instrukcjami 2 Produktem lub wInternecie.
2. ,Produktly)” to system wirtualne] rzeczywistosci VIVE ani systemy okularéw Al czy inne urzadzenia noszone z pomoca Al kuplonyjakoczesczes\awu\ubjakccddz\elnyproduk\ ktéry w pierwotnego zakupu od autor

Sprzedawcy jest dostarczany w pudetku. Zawartos¢ opakowania systemu wirtualnej rzeczywistosci lub oddzielnego produktu rozni sie, ale moze obejmowat zakladane na glowe urzadzenie wyswietlajace, kontrolery, stacje bazowe i
urzqdzenle Link box Produkt to takze urzadzenia peryferyjne, ktdre mozna dokupic i dofaczy¢ do systemu wirtualnej rzeczywistosci w celu ulepszenia lub wsparcia uzytkowania. Kategoria ta obejmuje trackery ruchu, adaptery
Produkt to take akcesoria zapewniane przez firme HTC w pudefku w momencie pierwotnego zakupu, ktdre s3 niezbedne do uzytkowania urzadzenia, takie jak kable, zasilacze | moduty, albo
akcasoria, ktore firma HTC udostepnia do oddzielnej sprzedazy. Produkty nie obejmuja h za czesci ani , wobec ktdrych sie, e ich stan bedzie sig z czasem naturalnie pogarszat,
atakze ktére podiegajq okres warunkom wiasnej gwarancji.
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3. to firma j koricowym w ramach obecnosci fizycznej i/lub obecnosci w Internecie.

4. ,Okres gwarancyjny” to dwanascie (12) iesiacy Iub cwadziesci catery (24) mickiace od daty 2akupu Produktu od firmy HTC lub autoryzowanego Sprzedavey firmy HTC. Obowiazuiacy Okres gwarancyiny moina sprawdzié w ninicjszei
Ograniczonej gwarancji konsumenckiej.

5., Uzytkownik” lub ,Uzytkownika” oznacza pierwotnego nabywce i/lub pierwotnego uzytkownika koicowego Produktu.

PODMIOT UDZIELAJACY NINIEISZE) OGRANICZONE GWARANCII KONSUMENCKIES
Niniejsza O gwarandja jest udzielana Uz przez firme HTC Corporation z siedziba na Tajwanie, No. 1, Lane 21, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330 (,HTC”).

CO OBEJMUJE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA?
Firma HTC gwarantuje, 7e w Okresie gwarancyjnym w Produkcie nie wystapia zadne wady materiatowe i produkcyjne, o ile uzytkowanie bedzie przebiega¢ w Normalnych warunkach uzytkowania.

Niniejsza Ograniczona gwarancja konsumencka jest udzielana wytacznie Uzytkownikowi i nie moze zosta¢ sprzedana, scedowana, przekazana ani udzielona, w cafosci ani w czesci, zadnemu kolejnemu kupujacemu czy nabywcy Produktu ani
#adne] innej osobie.

CZEGO NIE OBEJMUJE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA?
Niniejszs Ograniczona gwarancia konsumencka dotyczy wylacanie Produktu. Nie obejmuje ona zatem urzadzer fim innych niz HTC ani o inie o tego, czy ostalo opracowane przez firme HIC cy praez
inna firme, nawet jesli jest ono doutytkuz . Inni producenci, dostawcy lub wydawcy moga udz\e\acgwaranq\ na swoje produkty iUz ik moze w celach ych
2 nimi.
NAWET W ODNIESIENIU DO ZAKUPIONEGO PRODUKTU TA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA NIE OBEJMUJE:
przypadkéw usuniecia, starcia, zniszczenia, zmiany lub nieczytelnosci numeru seryjnego, kodu daty, znaku wodnego lub plomby gwarancyjnej (naruszenie etykiety) Produktu, w zaleznosci od przypadku;
wygladu Produktu 2uzyciem;
czedci eksploatacyjnych, takich jak smyczka, szmatka do czyszczenia lub powtoki ochronne, ktérych pogorszenia jakosci w czasie mozna sig spodziewac, o ile nie wystapi usterka spowodowana wadliwym dziataniem
Powerbanki i baterie s3 objete gwarancja na wady materiatowe i produkcyjne. Stopniowego pogarszania sig jakosci powerbankow i baterii mozna si spodziewat, a ich okres 2ywotnosci zalezy od czestotliwosci Uiytkowania i liczby cykl
tadowania. Gwarandja firmy HTC nie obejmuje naturalnego pogarszania sie jakosci baterii.
wadliwego dziatania spowodowanego przez baterie, jesli zostata nieprawidiowo wiozona albo jesli zabezpieczenia obudowy baterii lub zostaty lub maja $lady i
dziatania zmianami napiecia elektrycznego lub innymi problemami zwiazanymi z pradem elektrycznym, ktore nie oznaczaja usterki Produktu;
uzytkowania niezgodnego z podrecznikiem uzytkownika lub w warunkach innych niz Normalne warunki uzytkowania;
nieostroznego obchodzenia sie; uzytkowania na wolnym powietrzu; wystawiania na dziatanie plynéw, wilgoci i ekstremalnych warunkéw termicznych lub $rodowiskowych, ani nagtych zmian tych
plynem; korozji lub oksydacji;
uzytkowania w celach komercyjnych, poniewaz Produkt jest wylacznie do utytkur
10. uszkodzen bedacych skutkiem modyfikacji lub napraw, ktére nie s objete gwarancia;
11. wypadkéw, dziatania sif natury ani innych zdarzer poza uzasadniong kontrola firmy HTC (w tym m.in. wad w czesciach eksploatacyjnych), chyba ze defekt wynika bezposrednio z wadliwego dziatania;
12. fizycznego uszkodzenia powierzchni Produktu, w tym m.in. pekniecia lub zarysowania powierzchni Produktu, z uwzglednieniem ekranow i soczewek;
13. zadnego komputera ani innego urzadzenia, z ktdrym Produkt zostat pofaczony. Firma HTC nie gwa;amuje nieprzerwaniego ani bezawanyjnego diatania Produktu;

PNOW pwNE

o

14. sytuacji, w ktrych oprogramowanie zainstalowane w Produkcie, w tym m.in. system lub wymaga moga zosta¢

15. Produktu, ktdrego system i/lub przetowe zostaty .z nieudanych préb zmiany systemu operacymego niezaleznie od tego, czy mcdyflkacje(e bviv dozwolone, zatwierdzone
lub winny spos6b zaaprobowane przez flrme HTC;

16. dziatania i kabla od Produktu lub wytaczenie go w inny sposéb albo wytaczenie komputera Uzytkownika podczas aktualizacji oprogramowania sprzetowego;
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17. wadli dziatania albo Produktu z i lub p ymi lub niedostarczonymi przez firme HTC lub
wadg samego Produktu; a takze
18. Produktu, ktéry nie zostat kupiony od autoryzowanego Sprzedawcy w kraju, w ktérym Uz ik chce ¢ 2 pomocy
'OKRES GWARANCYINY
Nalezy sprawdzié Okres w kraju/regionie, w ktérym dok pierwotnego zakupu Produktu:
Kraj/region Okres
Unia Europejska, Islandia, Produkt — 24 miesiace od daty zakupu
Norwegia, Szwajcaria, Produktu od firmy HTC lub
Krélestwo Arabii Saudyjskiej, autoryzowaneg firmy HTC
Wielka Brytania dla Produktu
Inne kraje niewymienione powyzej 12 miesigcy od daty zakupu Produktu od
poza Australia, Kanada i Nowa firmy HTC lub autoryzowanego
Zelandia, w ktorych obowiazuja sprzedawcy firmy HTC dla Produktu lub
odrebne warunki gwarancji, ktére Akcesoriow
mozna znaleé w innym érédle niz ta
Ograniczona gwarancja
Jesli okreslone powyzej warunki gwarancji zostang zmienione przez obowiazujace przepisy prawa, wowczas w do Produktu iazywac beda

TERYTORIUM
Niniejsza Of

jest wazna i wy

na mocy niniejszej Ograniczone] gwarancji konsumenckiej w celu naprawy wytacznie w kraju, w ktérym byt

JESLI PRODUKT ZOSTAt KUPIONY W KANADZIE, AUSTRALII LUB NOWEJ ZELANDII,

ZRODLE NIZ TA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA.

JAK SKORZYSTAC Z USLUGI GWARANCYINEJ?
W przypadku wykrycia wadliwego dziatania Produktu Uzytkownik powinien wykona¢ nastepujace dziatania:
1. Nalezy skorzystac z podrecznika uzytkownika i/lub zasobéw dostepnych na stronie www.vive.com/support w celu rozpoznania i rozwigzania problemu.

/ L

2. Jesli problemu nie uda sie rozwwazac na

strone www.vive.c

do sprzedazy. D ustugi

lub zasobéw

OGRANICZONA

¢ z informacji

3. Przed skontaktowaniem sie ze Sprzedawca Jub firma HTC nalezy prayBotowat ponizsze informacje:
a. Numer modelu i numer seryjny Produktu.

ive.com,
ia sig z dziatem obstugi klienta firmy HTC w celu uzyskania pomocy.
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powinien é sie ze

jesli defekt nie jest

wylacznie w krajach, w ktérych Produkt byt przeznaczony do sprzedaty, o ile nie okreslono inaczej w tej Ograniczonej gwarancji konsumenckiej. Produkt mozna zwréci¢
i czas jej realizacji zalezq od kraju i stanu.

JA KONSUMENCKA NIE BEDZIE OBOWIAZYWAC, A ODPOWIEDNIA GWARANCIE BEDZIE MOZNA ZNALEZE W INNYM

3, od ktérego Produkt zostat kupiony lub przejsé na


http://www.vive.com/support
http://www.vive.com/
http://www.vive.com/support

b. Petny adres i informacje kontaktowe Uzytkownika.
c. Kopia oryginalnej faktury, paragonu lub rachunku sprzedazy Produktu. Uzytkownik musi przedstawi¢ wazny dowdd zakupu zaraz po zgtoszeniu dowolnej reklamacii z tytutu niniejszej Ograniczonej gwarancji konsumenckiej.

Po wykonari tych caynnosci firma HTC preekaze zytiownikowi nstrukcje dotyczqce sposobu | czasu zwrotu Produktu. Uz ik moze zosta¢ iazany do poniesienia kosztu ze zwrotem Produktu do firmy HTC. Przed
przekazaniem Produktu do firmy HTC w celu skorzystania z ustugi musi utworzy¢ kopie zapasowa i usunac osobiste dane cyfrowe zapisane na nosniku pamieci Produktu. Firma HTC | punkty serwisowe autoryzowane
przez firme HTC nie ponosza Sci za utrate j iek danych cyfrowych zapisanych na noéniku pamieci Produktu.

Jedli Uzytkownik 2wréci Produkt w czasie trwania Okresu gwarancyjnego i spetnione zostana warunki niniejszej Ograniczonej gwarancji konsumenckiej, firma HTC lub jej upowatniony przedstawiciel, wedtug wiasnego uznania, naprawi lub
wymieni urzadzenie. Naprawa lub wymiana moze wigzat sie z wy Produicu i/lub czesci. Sprzedawca lub firma HTC zwréci L lub Produkt w
dobrym stanie. Produkt, czesci lub elementy wymieniane zgodnie z warunkami niniejszej Ograni gwarancji taja sie Scig firmy HTC.

Jesli firma HTC naprawi fub wymieni Produkt, naprawiony lub wymieniony Produkt nadal bedzie objety gwarancia przez pozostaly czas oryginalnego Okresu gwarancyjnego lub przez trzy (3) miesiqce od daty naprawy lub wymiany, w zaleznosci
od tego, ktéry z tych okreséw jest diuzszy.

W celu ieni igzan wynikaj 2 Gwaranji j firma HTC moze ¢ sie na e Uz ikowi czeéci j sie do montazu przez uzytkownika, zamiast prosié go o zwrot Produktu. Uzytkownik
2 kolei zgadza sie zwrdcié zastapione czesci na whasny koszt, jesli bedzie to wymagane przez firme HTC.

Firma HTC zastrzega sobie prawo do ograniczenia ustugi gwarancyjnej do kraju, w ktdrym Produkt byt przeznaczony do sprzedaty. Aby Uzytkownik mogt ubiegac sie o reklamacje 2 tytutu niniejszej Ograniczonej gwarancji konsumenckiej, musi
powiadomic i HTC o wykrytym wadlivym daialaniu w czasie trwania Olesu gwarancyjnego. Uytkownik moze dostarcaye Produkt dofirmy HTC, dopiero po wykonaniu powyiszych dafat i otraymaniu stosownego polecenia. Aby zwroci
Produkt w celu z ustugi musi wykonaé powyzsze dziatania.

WYEACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORAZ OGRANICZENIA INNYCH GWARANCII | PRAW

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA | WSKAZANE SRODKI PRAWNE SA WYLACZNE ORAZ ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCIE, SRODKI PRAWNE | POSTANOWIENIA. FIRMA
HTC OGRANICZA CZAS TRWANIA | SRODKI PRAWNE WSZYSTKICH GWARANCII USTAWOWYCH | DOROZUMIANYCH, W TYM M.IN. GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCII
DOTVCZACVCH WAD UKRYTYCH, DO CZASU TRWANIA NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCJ\ KONSUMENCKIEJ, A TAKZE DO OPISANYCH TUTAJ UStUG NAPRAWY LUB WVMIANV SWIADCZONYCH WEDLE UZNANIA FIRMY HTC. Niektre kraje
ub stany nie zezwalaja na czasu azy gwarandji dlatego tez powyzsze mote nie mie¢ w

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

O ILE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA NIE STANOWI INACZEJ, A TAKZE W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO FIRMA HTC NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC\ ZA PRZYPADKOWE LUB WYNIKOWE
STRATY ALBO SZKODY JAKIEGOKOLWIEK RODZAIU, W TYM M.IN. UTRATE DANYCH, UTRATE PRVWATNOSC\ UTRATE ZYSKOW ANI ZA STRATY HANDLOWE, PRZERWE W PROWADZENIU DZIALALNOSCI LUB NARUSZENIE POUFNOSCI. BEZ WZGLEDU
NA POWYZSZE | NAWET GDY ZAWIODA WSZELKIE SRODKI ZARADCZE, CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY HTC | JEJ DOSTAWCOW Z TYTU£U DOWOLNEGO POSTANOWIENIA NINIEJSZE) OGRANICZONE) GWARANCII KONSUMENCKIEJ JEST
'OGRANICZONA DO KWOTY ZAPtACONEJ FAKTYCZNIE PRZEZ UZVTKOWNIKA ZA PRODUKT. WYtACZENIA TE MAJA ZASTOSOWANIE NAWET WTEDY, GDY FIRMA HTC ZOSTAtA POINFORMOWANA o MOZLIWOSC\ WVSTAP\EN\A TAKICH SZKOD.
Niektére kraje lub stany nie zezwalaja na wytaczenia lub ych lub wynil szkod, dlatego tez powyzsze ie lub ie moze nie mie¢ w

POSTANOWIENIA OGOLNE )
1. Rezygnacja z prawa do rozprawy  udziatem tawy przysieglych: JESLI ZAMIAST LUB OPROCZ ARBITRAZU W SPORZE MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA HTC SPRAWA TRAFI DO SADU, OBIE STRONY BEZWARUNKOWO ZRZEKAJA SIE
PRAWA DO ROZPRAWY Z UDZIALEM tATWY PRZYSIEGEYCH W PRZYPADKU JAKICHKOLWIEK POZWOW, POSTEPOWAN LUB ROSZCZEN WZAJEMNYCH MAJACYCH ZWIAZEK Z NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA.
2. Prawo wiatwe:
(1) D 6 w Stanach ma Federalna ustawa arbitrazowa (,FAA"), ktdra reguluje kwestie zwiazane z porozumieniem w sprawie arbitrazu. O ile nie okreslono inaczej w FAA, niniejsza
Ogranlczona gwarandja konsumencka podlega prawu stanu Waszyngton, bez wzgledu na obowiazujace w nim zasady wyboru prawa. Niezaleznie od powyzszych ustaler, w przypadku roszczen z tytutu czynéw niedozwolonych i/lub
roszczen wynikajacych z przepiséw o ochronie konsumenta obowigzuje prawo wiasciwe kraju zamieszkania Uzytkownika.
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3.

(2) W przypadku Produktéw kupionych w innych krajach niniejsza Ograniczona gwarancja konsumencka bedzie podlegac prawu obowiazujacemu w kraju pierwotnego zakupu Produktu od autoryzowanego Sprzedawcy, a wiasciwe
sady danego kraju maja wyOaczanurysdvkqe w do tej 1 gwarancu

Klauzula yina: Z élonych wyraznie powyzej, uznanie 2nosci lub ni i ienia niniejszej Ograni j gwarancji j nie bedzie miato wptywu na

wykonalnosé pozostatych jej zapisow.

UMOWA O ARBITRAZ
TA SEKCJA DOTYCZY WYLACZNIE PRODUKTOW KUPIONYCH W STANACH ZJEDNOCZONYCH. NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC PONIZSZA SEKCIE REGULUJACA ARBITRAZ W SPORACH Z FIRMA HTC LUB ROSZCZENIACH W STOSUNKU DO NIEJ
ORAZ OGRANICZENIA SRODKOW NAPRAWCZYCH, JAKIE MOZNA UZYSKAC OD FIRMY HTC.

1.

»

w

Wiazacy arbitraz. Z wyjatkiem sytuacji, gdy obie strony wnios3 pozew indywidualny w sadzie wiaéciwym ds. drobnych roszczen cywilnych, Uzytkownik oraz firma HTC zobowigzujq sie do (a) zrzeczenia sie prawa do orzecznictwa
sadowego w sprawie jakichkolwiek sporow lub roszczerh zwiazanych z niniejsza Ograniczona gwarancia konsumencka lub sprzedaza, stanem, uzywaniem i wydajnoscia Produktu (facznie ,Spory”) oraz (bi 2rzeczenia sig prawa do rozprawy
2 udziafem fawy przysieglych. Uzytkownik i firma HTC zgadzaiq sie na rozstrzyganie Sporéw poprzez arbitraz wiazacy (polegajacy na przedstawieniu spornych kwestii osobie lub osobom w
Sporu oraz ostatecznego i wiazacego mzstrzygnlec\a bz potreby rozpatrzenia sprawy prez sad ub awe przyseglychl.

arbitrazu zbi Tul przez podmioty. Uz i firma HTC agadzay s, e jedynymi sronami we wszelkich Sporach majacych zwiazek ¢ niniejzg
Ograniczona gwarancja kunsumencka beda Uzytkowmk i firma HTC oraz ze takie Spory beda i w drodze i arbitrazu i e stana sé p arbitra poz lub innego rodzaju
ik firma HTC zgadzaj sie nie korzystac z grupowego i 2 arbitratowego, w ramach Kiércgo jedna 0soba daty do romwiazania

sporu jako przedstawlc\el mnej osoby lub grupy os6b. Ponadto Uzytkownik i firma HTC zgadzaja sie, ze Sporu nie mozna rozstrzyga¢ na Urodze | powodztwa zbiorowego ani jakiegokolwiek innego powédztwa wytaczanego przez
uprawnione podmioty, niezaleznie od tego, czy bedzie to postepowanie arbitrazowe cay nie, a takze w imieniu innej osoby lub grupy osob.
6w. | i firma HTC sie poinformowac druga strone pisemnie o wszelkich podlegajacych arbitrazowi Sporach zwiazanych z drobnymi roszczeniami cywilnymi w
terminie nie diuzszym niz trzydziesci (30) dni, tak by obie strony mogly w dobrej wierze sprobowac rozstrzygnaé Spor nieformalnie. Powiadomienie nalezy wystac do firmy HTC na adres HTC Legal, Arbitration Program Administrator,
308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seaitle, WA 98104. Powiadomienie musi zawierat (a) imig i nazwisko, adres pocztowy, numer telefonu, adres e-mail uzywany lub uzyty przez Uzytkownika dla Konta HTC lub kontaktowy adres
e-mail, jesli jest inny, (b) dostatecznie szczegétowy opis istoty lub podstawy Sporu, a takze (c) k o ktére Uz sie ubiega. firmy HTC zostanie wysfane do Uzytkownika w formie
elektronicznej na adres e-mail uzywany lub uzyty przez Uzytkownika dla Konta HTC, jesli jest dostepny, lub podany wczesniej jako alternatywna forma kontaktu, i bedzie zawierac (a) nazwe, adres pocztowy, numer telefonu oraz adres
e-mail firmy, za pomoca ktérego mozna kontaktowac sie z nig w sprawie Sporu, (b) dostatecznie szczegfowy opis istoty lub podstawy Sporu, a takze (c) konkretne zadoé¢uczynienie, o ktére firma sie ubiega. Jesli Uzytkownik i firma
HTC nie dojda do porozumienia w sprawie rozstrzygniecia Sporu w ciagu trzydziestu (30) dni od daty otrzymania powiadomienia od wiasciwej ze stron, wéwczas Uzytkownik lub firma HTC moze, stosownie do sytuacji i zgodnie z
niniejsza Of wszczac arbitrazowe lub, w zakresie przewidzianym wyraZnie powyzej, wnies¢ roszczenie do sadu ds. drobnych roszczed.
Postepowanie. Z wyjatkiem Sporéw, w zwiazku 2 ktorymi dowolna ze stron dazy do do sadu ds. drobnych roszczeri, Uzytkownik oraz firma HTC zgadzaja sie, ze postgpowanie w sprawie
jakiegokolwiek Sporu musi zostac wszczete lub wniesione przez Uzytkownika lub firme HTC w ciagu jednego (1) roku od daty powstania Sporu, w przeciwnym razie roszczenie to ulegnie nieodwotalnemu przedawnieniu (co oznacza, ze
Uzytkownik i firma HTC utraca prawo do roszczenia w) ze Sporu). L ifirma HTC zgadzajq sie, Ze postepowanie arbitrazowe bedzie przebiegat zgodnie z zasadami arbitrazu handlowego Amerykariskiego
Stowarzyszenia Arbitrazowego (ang. American Arbitration Association) wtasciwymi dla sporéw konsumenckich (,,Zasady AAA”), chyba ze zasady te beda niezgodne z jakakolwiek czeécig niniejszej Ograniczonej gwarancji konsumenckiej,
w tym m.in. umowa o arbitraz. W przypadku roszczer opiewajacych na kwote 5000 USD lub mniejsza Uzytkownik moze zdecydowad, czy rozstrzygniecie ma odbywac sie wyltacznie w oparciu o przestane sedziemu arbitrazowemu
czytezna osobistej lub rozmowy. arbitrazowe bedzie odbywat sie w hrabstwie King, w stanie Waszyngton, a sady stanowe i federalne z siedziba w hrabstwie King, w stanie Waszyngton
beda miaty wytaczna jurysdykcje w i Spor mozna réwniez skierowac do sadu wiasciwego ds. drobnych roszczen cywilnych w hrabstwie zamieszkania
Uzytkownika na terenie Stanéw Zjednoczonych pod warunkiem, ze Spor spetnia odpowwedme wymagania zwigzane 2 takim przedtozeniem.
Uprawnienia arbitra. Zgodnie z Federalna ustawa arbitrazowa, niniejsza Umowa i odpowiednimi Zasadami AAA sedzia arbitrazowy moze zasadzlc podjecle dowo\nych dziatart naprawczych jakie moga zostaé przyznane przez inne sady,

pod warunkiem ze wartosc lub forma takiego dziatania bedzie odpcwlednla go daiatar naprawczych przyznawanych wyrokiem sadu anach do niniejszej O gwarandji
konsumenckiej. Sedzia arbitrazowy nie ma ozZwow h przez "podmioty ni przcs warunki niniojsze] Ograniczoné] awaranci koneumenckie)
Pomimo obowizzywwania Zasad AAA fakiekohwick decyzje dotyciace arbitrainodc, OkrEloncgo SporL, w tym min. ket $ci grupowego ia arbitrazowego przez niniejsza Ograniczong gwarancjg konsumencka,
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powinny by¢ raczej uzgadniane przez whasciwy sad w hrabstwie King, w stanie Waszyngton, a nie przez arbitra. Jakikolwiek spor dotyczacy &ci niniejszej umowy o arbitraz, lub dowolnej z jej czesci, takze powinien by raczej
rozstrzygany przez wiaéciwy sad w hrabstwie King, w stanie Waszyngton, a nie przez arbitra.

6. Zasady AAA. Zasady AAA i informacje o iu AAA 53 dostepne w witrynie stowarzyszenia AAA (https://www.adr.org/Consumer). Przy braku wypowiedzenia niniejszej umowy o arbitraz w sposéb opisany ponizej
Uzytkownik (a) potwierdza przeczytanie i zrozumienie Zasad AAA, a takze wyraza na nie zgode lub (b) rezygnuje z pr: Zasad AAA i , 2e Zasady AAA s3 niesprawiedliwe i ze nie powinny by¢ z jakichkolwiek
powodéw stosowane.

7. Zakres obowiazywania zgody na arbitra. JESLI WYMIENIONY WYZEJ ZAKAZ ARBITRAZU ZBIOROWEGO ZOSTANIE UZNANY ZA NIEEGZEKWOWALNY, ZGODA NA ARBITRAZ NIE BEDZIE OBOWIAZYWAC W ODNIESIENIU DO POWODZTWA
ZBIOROWEGO.

8. PRAWO DO WYPOWIEDZENIA UMOWY: Niniejsza umowa o arbitra bedzie ubuwlalywac, chyba ze Uzytkownik przesle pisemne oswiadczenie do firmy HTC o wypowiedzeniu umowy o arbitra, z data na stemplu pocztowym
nieprzekraczajaca 30 dni kalendarzowych od daty zakupu Produktu. W musi podaé (a) swoje imie, nazwisko i adres; (b) date zakupu Produktu; (c) nazwe modelu Produktu; a takze (d)
numer seryjny Produktu lub opis Akcesorium. Numery te mozna znalei¢ na opakowamu oraz na Produkcie lub Akcesorium. Pisemne o$wiadczenie nalezy wysta¢ na adres HTC Legal, Arbltratlon Program Administrator, 308
Occidental Avenue, Suite 300, Seattle, WA 98104. Oéwiadczenia o rezygnacji z prawa do arbitrazu w innej formie nie moga byé i iem takiej ji. Jedli Uz ik wypowie umowe o arbitraz, niniejsza Ograniczona
gwarancja konsumencka bedzie go nadal obowiazywaé.

Pycckuii - OTPAHUYMEHHASA NOTPEBUTE/NIbCKAA TAPAHTUA HTC
BHUMATE/IbHO MPOYTUTE TEKCT HACTOALUEN OrPAHMYEHHOM NOTPEBUTE/ILCKON FAPAHTUM, YTOBbI NOHATL CBOW MPABA M OBA3AHHOCTH.
EC/IW U3[E/ME BbI/1I0 NPUOBPETEHO B CLUA, B HACTOALUEN OFPAHUYEHHOM NOTPEBUTE/ILCKON TAPAHTUW TAKIKE COAEPXKMTCA NO/IOKEHWE OB OBA3ATE/IbHOM APBUTPAXKE C OTKA3OM OT rPYNMOBbIX UCKOB.

EC/IV USAENME BbI/10 NPUOBPETEHO B KAHAZLE, ABCTPA/IUM U/ HOB@VI HACTOALLAA Of NOTPEBUTENIbCKAA TAPAHTUA HE CAK il uy, u 0 TAPAHTUIO MOXHO HAWTH
B APYTUX PA3AE/IAX HACTOALLEN OTPAHUHEHHOW NOTPEBUTE/IbCKOWU FTAPAHTUN.

NPU NCMO/b30BAHNMN U3LENNA HTC Bbl COMNALLAETECH C YC/IOBUAMM HACTOALLEEN DI'PAHM\!EHHOVI I'IDTPEBI']‘TEHI:CKOVI TAPAHTWUM, BK/IOYAA NPUBEAEHHOE HAXE NOJIOEHWUE OB OBA3ATE/IbHOM APBUTPAXE U OTKA3
OT rPYNMNOBbIX UCKOB, EC/TU NPUMEHUMO. EC/IU Bbl HE COI/TACHbI C YC/TOBUAMMW HACTOALLLEN OrPAHUMEHHOW NOTPEBUTE/IbCKOW TAPAHTUM, HE UCNO/Ib3YUTE U3JE/IUE. BEPHUTE ETO B MATA3WH, B KOTOPOM OHO BbIN10
MPUOBPETEHO, B TEYEHWE YCTAHOB/IEHHOTO MATA3UHOM CPOKA BO3BPATA.

HACTOALLAAl OTPAHUYEHHAA MOTPEBUTE/IbCKAA TAPAHTUA OT/IMYAETCA OT /IFOBbIX 3AKOHHbIX NMPAB, MPEAOCTAB/IEHHbIX BAM OBA3ATE/IbHbIMWU 3AKOHAMM O 3ALLIUTE MPAB MOTPEBUTE/NEN B TOW CTPAHE W/IM LLITATE, B
KOTOPOM Bbl/10 NPUOBPETEHO AAHHOE U3AEMUE. LEEIb HACTOALLEN TAPAHTUU — NPEAOCTABUTL BNIALE/bLY KOHKPETHBIE U, B SABUCMMOCTU OT OBCTOATENBLCTB, AONONHUTE/IbHLIE MPABA B PAMKAX, PASPELLEHHbIX
3AKOHOM, HE 3SAMEHAA U HE UCKNIIOYAA AAHHbBIX 3AKOHHbIX MPAB.

HACTOALLEE M3AE/ME NPEAHASHAYEHO AN1A INYHOTO UCNO/1b30BAHUA. NO JIM4HBIM UCNO/Ib30BAHUEM MOHUMAIOT MCNO/1b30BAHME JIOBbLIM JIMLIOM UCK/IFOYUTE/IBHO B /IM4HBIX, YACTHbIX LLENAX, HE CBA3AHHBIX C
KOMMEPYECKOU UK HPOOECCMDHMI:HDM AEﬂTEﬂbHOCTbIO WUCNONb30BAHVE U3AENUA IMLOM, BbIMONHAIOLIMM GYHKLIMM OGUCHOTO PABOTHUKA, COTPYAHUKA, YYACTHUKA, HESABUCUMOTO NOAPAAYMKA UNU
ATEHTA KOPMOPALIUK, (KOl KOW /IMBO HEKO YECKOM) HE CYMTAETCA /INYHBIM UCMONb30OBAHUEM. MCMO/Ib30OBAHUE M3AENNA B KOMMEPYECKUX LIENAX U (M1M)
KOMMEPYECKUMK nOﬂbSOEATEIIRMM I'IPMBEAET K AHHVIIMPOBAHWO TAPAHTUW.
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ONPEAENEHUA
B HacToaweit OrpaHnyeHHow ﬂOTpeﬁMTeﬂbCHOM rapanmw
cnosm

. yen - obuee " B KOMNAIeKTe ¢ wnm
2. «M3penmel(- n)» eerens BUPTYanbHOM peam,uacm VIVE, wnn Al Glasses Systems i APYe HocuMble Vicrea ¢ i ro 8 Habope v 8 Buae Crnentoro Wagen, KoTopa
M Ki CTb CUCTEMbI BUPTY i peanbHOCTU UM OTAENBHOTO ycrpomcrsa MOET OTAUYATBCA, HO MOKET COCTOATH M3
wnema Bpryaanow peanbHoCTH, KoHTponnepos, 6azom,|x CTanui v Gncxa KcMMyHMKauMM V3aenue Takske 03HauaeT nepmd)epwnble VCTPORCTBA, KOTOPbIE MOXHO K cuced peanbHocT
A yny B X 4nChe TpeKepbl ycTpoiicTea. Wsaenve o3Hadaet npra;we»(Hocm, nocrasnsembie HTC B KommnexTe ¢
2 momenT nep 0 NpHOGK o AN ero paboTbl, Kabenu, apantepsi v annapawble Knioum, a TaKe | cTw, koTopsie HTC peamayet oTaenbHo. K He oTHocATCA
MPSAMETo), KOTOpHIE CHMTAIGTCH PACKBHINA MATPWATaMI WIK NIOTSETKEH ECTECTREHHOMY KaHOCY, 6o c Vit it
3. Bapbi 5 Tom dvce Ha B W (nam) TOproBbix
4. «TapaHTWiiHbIit nepuoa» — 12 (ABeHaauaTh) un 24 lAEa,quarb uerbipe) Mecm.\a c ,qam Mspenwa B y HTC uant oy P npopasua HTC. T iiHbiii NEPUOA NPUMEHUTENbHO K Baluemy
W3AENMIO CM. B HACTOALLER OTPaHMIEHHON NOTPE6MTENLCKO/ FapaHTHM.
5. — Nepabi p 1 (1M) NepBbIVi KoHeuHbIli nonb3oBaTens Usaenusa.
L0, NPEOCTABNAIOLLIEE HACTOALLLYIO OTPAHUYEHHYIO nOTPEEVITEanKYIO I'APAHTVIIO
HacTofuyto OrpaHuHeHHyto NOTPeBUTEAbCKYHO rapaHTUio aperuct no aapecy: No. 1, Lane 21, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (Taiigakb) (HTC).
TOKPLITUE B PAMKAX HACTOALLIEI OTPAHUYEHHOW NMOTPEBUTENLCKOM FAPAHTUM
B reuenme I'apaHmMHoro cpoka HTC rapaHTupyeT oTcyTcTeme & Uaaenum aedexTos e NpY YCI08BUM 3KC 8 H yenosuax.
KaA rapanTUA TonbKo B W He MOANENUT NPOAANE, YCTYTIKE, NEPEAAIE UM AGPEHUIO NOHOCTBIO MW YACTUIHO win VMsaenus
" moéon ‘apyromy Ay,
VCK/IIOYEHMA U3 HACTOAULEN OTPAHWYEHHO NOTPEBUTENBCKOWA TAPAHTUN
HacTonwan OrpanueHHan NoTPEBUTENbCKaR rapaHTUA PACTPOCTPAHACTCA TObKO Ha M3aenue. C. oHa He TCA Ha 6 AW NPOTpaMMHOE oBecrievenie, NocTassemoe He komnakueit HTC,
HE3aBUCHMO OT TOrO, GbLA0 /W OHO HTC un Aaxe ecnm WM NporpamMmHoe obecreuenme wm an C
NPOM3BOAVTENM, NOCTABLIMKM UAM M3ATeNM MOTYT Tb rapaHTMK Ha e U3AeN, U BAlaJienel, MOKET HanpAmylo 06PaLLATLCA K HM 33 0BCAYUBaHHUEM.

OAXE B OTHOLUEHWUU U3AENNA, NPUOBPETEHHOTO BNAAE/IBLEM, HACTOALLAA OFPAHUYEHHAA NOTPEBUTE/NIbCKAA TAPAHTUA HE NPUMEHAETCA B CIEAYIOLMX CNIYHAAX:

1. yAaneHue, CTuparye, MOPYa MM M3MEHEHHE CEPMIAHOTO HOMEPa, KOALA AAaTb, MHAMKATOP BOZbI MM FAPAHTUITHON NevaT (MNOMBbI) Ha M3AENMM, B 33BUCHMOCTH O OBCTOATENLCTS, MBO UX HEUHTAEMOCTS;

2. yXyAWweHue BHeWHero B1Aa V3aenna BCIGACTBUE HOPMANLHOTO U3HOCA;

3. pacxopHble MaTepuasbl, TaKMe Kak PeMeLIOK, YMCTALLAR CANdETKA NN 3ALLUTHOE MOKPbITUE, KOTOPbIE crapatores co eCAM ToNbKO Np! i He ABAAeTCA C6Oit;

4. Ha sHewHne W Garapen TCA rapaHTUA OTCYTCTBUA AedeKToB 3eTCA, 4TO CO paboune BHELWHMX 1 Garapeit a
CPOK WX Cy)K6bI 3aBUCHT OT obnems UCNONB30BAHMA 1 KONWNECTBA UMKNOB 3apAAKH. [apaHTus HTC e PACNPOCTPAHAETCA Ha ECTECTBEHHbIiA U3HOC GaTapen.

5. atapeu, ee rep ™, NI0Ka, Hann4ne i Kopryca 6aTapen UK BCKPLITUS;

6. le CKauKamm VAW APYrMM CBOAMM INEKTPONUTaHNA, NPOM3OLIEAWIMMA He U3-3a U3aenns;

7. VAN B YCNOBMAX, OTAMUHBIX OT HOPMa/bHbIX yCIOBMIA SKCAYATALMM;

8. rpy6oe Ha BO3ayxe, i B KUAKOCTU, BN@XKHOCTb UM IKCT] paTyp! wan ycnosua nnbo Gbictpan

CMeHa TaKuX yCAOBUH, KOPPO3MA WAK OKMCAEHHE;
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9. ucnonb3osakue FOMMEpHeCHX LENRX, TaK (@K 3nenue oeqazHaueHo Tono [ Lieneit AMIHOTO paseneveHms;
. !

11, 268D C1ONIIE GEACTaNA A ABYIO® BOSACACTANG, BAXOAALLCE 58 A DASYMHOT KOHTROM HTC (811104, B ToM SCAE, ACOHLIT 3aM1aCHbIX HACTEH), CCTM TONSKO ACSKT HE Gt MPAMO BHI383H HEEPABHOCTEIO;
12. 3ueCKME NOBPENACHHA NOBEPXHOCTM VIAEAMA, BKNIOYaA, CPEAYN IPOENO, TPELHbI WM LIaPANMHbI Ha OBEPXHOCTH 3ACNUS, B8 TOM YMC/IE Ha SKPAHAX WM OBbEKTUBAX;

13. nioGoe Wi uHoe K KOTOPOMY MOMeT BbiTb N0AKMIoueHO M3aenue. HTC He rapaHTUpyeT GecnepeBoitHOCTb Uik Ge30TKasHOCTb paboTsl Masenus;
. 3arpyIeHHoro oBecneyenyta, BK/1I04aR KPOME NPOEro ONEPaLIMOHHYIO CHCTeMY W/ian BCTpoeHHOE MO NP YCNOBUY, 4TO B/IaINEL, Cam MOIKET 3arpy3!Tb Takie OGHOBNEHNR;
15. u3merere onepaqmnnw cucTembi 1 () BeTpoeHHoro MO MoBoro Maaenus, Bralowan NoGble Hey, nonbiTkN cucremy, OT TOr0, ABMAIOTCA /1M TaKNE M3MEHEHWA Pa3peLieHHBIMM,
HTC uHbim 0Bpazom;
16. or nuTaHus Usaenus unm KaBeneii W uHbim 06pazom & neauecee o6HOBAEHMS 7 scrpoenom no;
e Mspenus Bmecte win Mspenua K HTC, wm uc Mspenws He no
Haauenyo, npu yeroBY o TaKOI AlSeKT He Bbi3BaH Camum M3penment.
18. Uspenue 6bin0 ey p NPOAABLA B CTPaHe, B KOTOPOI BAaAenel MOAAET 3aNPOC Ha OKa3aHMe NOAACPIKH.
TAPAHTHIAHbIN NEPUOA
BbiGepHITE NPUMEHMMbIV [apaHTUiiHbI NEPUO, /1A CTPaHbi/ PErOHa, B KOTOPOM Bbi0 NepBOHa4aNbHO NpUoGpeTeHo Msaenue.
CrpaHa/ pervoH I ViHbili nepvoa.
EC, Ucnanpva, W3penve - 24 mecALa c MOMeHTa
Hopserws, Wseituapus, nokynku Usaenus y HTC uan
Koponesctso Cayaosckas Apasus, OGMUMANLHOTO PO3HUUHOTO NPOAABLA

BenuKoBpuTaHuA

Vapenuii HTC.

TipyTie CTparl, He BoweAwHe B
NPMBEACHHBIN BbILE CACOK, KpOME

12 MecALies C MOMeHTa NoKynkn
Vagenus y HTC wan oduumanshoro
PO3HM4HOrO Npoaasya N3aenmii nan

Ascrpanuw, Kanaasi u HoBoii 3enanaun,

Y KOTOPbIX UMEIOTCA COBCTBEHHbIE NpurapnexHocteli HTC.

FapaHTWiiHbIE NONOKEHNA B APYTUX

pasfenax HacToAuel OrpaHmMIeHHO/
i rapaHTin

B cnyyae BHeceHUs 1 8 noboe 3 YCNOBMIA FrapaHTUN B COOTBETCTBUM C TBOM W3penns peryampyeTca W3MeHEHHBIMI rapaHTUIMHBIMKU YCAOBUAMM.

TEPPUTOPUA

Hacroswas OrpaHnyeHHas NoTpebUTeNbCcKan rapaHTUs AeilCTByeT n VIMEeT I0pUAMHECKYIO CUAY TOLKO B TeX CTPaHax, B KOTOPbIX MPOU3BOAUTCA peanusauns W3penua, 1PV OTCYTCTBUN MHbIX YKa3aHuii B TeKCTe HacToAwei OrpaHuyeHHON
noTpebuTeNbCKoi rapaHTUm. Mo ycnosuam Orp: KOW rapaHTUK U3fienne NoaNexuT BO3BPaTy ANA PEMOHTA TONLKO B TOM CTPaHe, B KOTOPOIA NPOU3BOAUTCA €ro peannsauua. Hanuume u CPoKU rapaHTUIHOTO
OBCAYMBAHUA 3aBUCAT OT CTPaHbI M WTATa.
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EC/IM U3AENME BbI/IO NPUOEPETEHO B KAHAZLE, ABCTPAZIMM WM HOBOM HACTOSALUASA OF NOTPEBUTENLCKASA HE CAA K BNALE/BLY, U ) TAPAHTUIO MOMHO HAWTH
B [IPYIUX PA3/IENAX HACTOALLIEV OTPAHUYEHHOW NOTPEBUTENBCKOM TAPAHTUM.
NOPA/IOK NO/IYYEHMA TAPAHTUAHOTO OBC/IY}KUBAHUA
B cnpiae npegnoﬂaraemw HeucnpasHoCTM M3aena Bradenel AOMHeH BbINONHUTL CeAyioume AeiCTBuS:
1 u) N0 aapecy www.vive.com/support/, 4To6bl
z‘ I'Ipw yCTpanuTL 1 (M) pecypcos Ha CaliTe www.vive.com Bnagenew, AOMKeH 06PaTUTbCA K POSHUYHOMY NPOAABLLY, Y KOTOPOrO 6bin0 NpuoGpeteHo Wsaenve,
1160 53T 1A BEb-ChIT WMANVE.COMYSUppOTt, 088! ONYHHTS AOMOMHATENBHbIE CBEACHMR OTHOCUTEAbHO 0B 3a 8 omgen Knnentos HTC.

3. Mpu o6paluenuy K Po3HUUHOMY NpoAaBLY W HTC BrajeNieu, AOMKeH NPEAOCTABHTH CIEAYIOLLYI0 UHGOPMALIMIO:
a. MoAenb M cepuitHbilt Homep Mapenns;
b.  CBOV NOMHBI AAPEC M KOHTAKTHYIO UHAOPMALWMIO;
C. KOMMIO OPUTUHANA CUETa-GaKTYPbI, KBHTAHLMM M Yeka Ha V3penve. My od THOBbIX i no i Orp: Ji NOTPeBUTENbCKON rapaHTUM BAasenel, AOMKEH NPeAoCTasuTh
AeViCTBUTENbHBI AOKYMEHT, NOATBEPH AWM NPUOBPeTeHMe.

Mocre aumonerss 2t waros HTC npegocrasnt Bna,qenhuy VHCTPYKU OTHOCUTENHO 1OPAAKa U CPOKOR B038paa Magienns. Ha B12Aera MOXET B01araTaCs OTGETCTEEHHOCTS 32 PACXOA & CEA3M ¢ B038patom Maenun Koumanin HIC,

Mepea Tem, kak BepHyTb Wsaenne 8 BNiajenely 0BA3aH CO3A3Tb PE3EPBHbIE KOMMM 1 YARAMTS NepC AakHble, ycTpoticrae M3aenus.
HTC 1 0duUmansHbie cepacHble LeHTpbI HTC He Hecyr OTBETCTBEHHOCTH 33 yTEpIO MHOBbIX L) BaHHb Ha Vicree Msgenms.
Ty Bo3spare Bnase/uem U3ae/us b Tederwe [apaHTUITHOT MEPHOAA B CODTBTCTBUM C YCTIOBAAMM Hacroﬂu.\em OrpaHmleHHoM noTpeBuTenCkoii rapanThu HTC unu ee PEMOHT Ak 3ameHy no
COBCTBEHHOMY YCMOTPEHUHO. PEMOHT M/M 3aMeHa MOTYT BKAIOUATb MC dy VM3genvit 1 () 3anackbix YacTei. PO3HMuHbIl npo,qaseu unn HTC AomKHb! 8038paTUTH Bnagensuy
8 KauecTee 3amenbl M3gene 8 C nioBble U3Aenns, 3anackble Yactu uam K Hewmy, Ha ycnoBusix orp.

NOTPEBUTENbCKON FaPaHTUM, CTaHOBATCA COBCTBRHHOCTbIO HTC.
B cnyuae sbinonHenvA HTC pemoHTa vav 3amenbl M3AeA Cpok ASViCTBA rapanTum Ha wmn B KaYecTBe 3ameHbl M3nenue GyAeT COCTABAATL OCTABILEECA BPEMA OT UCKOAHOTO [apaHTUIHOTO CPOKa Wk
3 (TPM) MeCALa C AaTbi PEMOHTa WM 3aMeHbI, B 3aBUCUMOCTM OT TOTO, KAKOVA M3 HUX AOMbLLE.

oux 06 78 N0 Orp i NOTPEBUTENbCKOI rapaHTUW BMECTO 3anpoca 8 aApec Bnagenbiia Ha B03spar M3aenun komnanua HTC MOKET NMOCTaBUTH YCTaHABAMBAEMble NONIbIOBATE/IRM 3aANACHbIE YacTh
HenocpezcTseHHO Bnaaenbuy. o 3anpocy HTC Bnaaeneu, B CBOI0 04epefib, COMAWAETCA BEPHYTL 3aMeHEHHbIe ACTanM 3a CBO/ CHeT.
HTC ocrasnnet 3a coboii NPaBO OPAHMUUTL rapaHTHIiHOE OBCNYKMBaHHE CTPAHON, B KOTOPOV NPOMIBOAMTCA peanu3auvA Msaen. [LA NOYYeHNA CPeACTBa NPABOBOV 3aUMTH MO ¥ Orp: i KOiA rapaHTUy

Bnaseney ke yseaoMyTs HTC 0 11060 NPeANoNiaraemoi HeUCPABHOCTY B BPEMA AGTHCTBIA COOTBETCTBYIOILErD [aPAHTHIHOTO NEpHopa. BAaAeneL, He AOMKeH OTNPABNATL U3aenve HenocpeAcTBeHHO HTC, ecau ero He nonpocunm 06
STOM NPV BHINOMHEHMUY ACHCTBMHA, OMCAHHIX BbiLuE. [1pH HEOBXOBUMOCTH BEPHYTH W3AE/ME Ha rapaHTHITHOR OBCAYMWBaHUe BAajeneL, AO/KeH CNIeA0BaTb NPUBEACHHBIM BbILIE MHCTPYKLMAM.

OTKA3 OT OTBETCTBEHHOCT/ Y OTPAHUYEHVE IPOYMX TAPAHTMIA U IPAB

B C/IVYAAX, PASPELLEHHBIX 3SAKOHOJATENbCTBOM, HACTOALLAA OTPAHUYEHHASA MOTPEBUTE/IBCKAA TAPAHTUA W 3/IOMEHHBIE CPEACTBA MPABOBOV 3ALLMTBI MCK/TIOYAIOT 1 SAMELLIAIOT BCE NPOYME TAPAHTIM, CPEACTBA

NPABOBOW 3ALLMTbI 11 YC/IOBUA. KOMMAHUA HTC OTPAHMYMBAET CPOK JEMCTBMA M CPEACTBA MPABOBOW 3ALLTbI MO BCEM OBA3ATE/bHBIM W MOPASYMEBAEMbIM TAPAHTMAM, BK/IOYAS, B TOM YUC/IE, TAPAHTUN

KOMMEPYECKOTO KAYECTBA M NPUTO/IHOCTY N1 OMPEAENEHHOM LIENM, A TAKMKE TAPAHTIM OTCYTCTBMA CKPBITBIX M1 HEBUAMMBIX AEGEKTOB, CPOKOM JIENCTBIA HACTOALLIE OFPAHMYEHHOM NOTPEBUTENLCKOW TAPAHTIN

1, N0 BbIBOPY HTC, YC/IYFAMM MO PEMOHTY MM 3AMEHE, OMMCAHHBIMM B HACTOAILLEM JOKYMEHTE. B HeKOTOpbIX CTpaHax WA LITaTax OrpaHM4eHHA no CPOKY AeMCTBUA i rapantum nostomy
NeHHble Orp: MoryT He A K B.

OrPAHU4EHUE OTBETCTBEHHOCTU
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3A UCK/IIOYEHUEM C/IYYAEB, NPEAYCMOTPEHHBIX B HACTOALLEN OrPAHWYEHHOW NOTPEBUTENBCKOW TAPAHTUW, U B MAKCMMAIBHOM OBBbEME, PAPELLEHHOM MO 3AKOHY, KOMMAHWA HTC HE HECET OTBETCTBEHHOCTY 3A

CNYHAVHBIE U/ KOCBEHHBIE YBbITKM MW YLLIEPG JIIOBOTO POJIA, BK/IOYAS, B TOM YUC/E, YTEPIO IAHHbIX, HAPYLIEHME CEKPETHOCTV MW KOHOUAEHUMANILHOCTH, YNYLLEHHYIO MPUBbINIb M1 KOMMEPYECKME YBbITKHY,

MEPEPbIBbI B XO3AMCTBEHHOW JEATE/ILHOCTU. HECMOTPA HA BbILIECKA3AHHOE M JAXKE EC/IM CPEACTBO MPABOBOW 3ALLMTbI HE JOCTUI/IO CBOEN CYLECTBEHHOW LIEAM, MO/IHAA OTBETCTBEHHOCTb KOMMAHWM HTC U EE

NOCTABLLMKOB MO JIOEOMY W3 NONIOXEHWI HACTOALLEV OTPAHUYEHHOW NOTPEBUTE/ILCKOW TAPAHTUM OTPAHUYMUBAETCA CYMMOW, GAKTUHECKI YIIAYEHHOW BNALENBLEM 3A U3AENME. STU UCKOYEHUA NPUMEHAIOTCA

DAXKE B TOM C/IYYAE, EC/IM KOMMNAHWUA HTC BbINA NPEAYNPEXAEHA O TAKMX BO3MOXHbIX YBbITKAX. B HEKOTOPbIX CTPaHax MM WTATax UCKAIOYEHUE UM OTPaHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTW 33 C/YYaiHbIE MW KOCBEHHbIE YObITKM
nostomy Ie orp: wm e MOryT He KB.

OBLUME NONOKEHNA
1. OTKa3 oT paccmoTpeHms UcKa cyom npucsKHbIX: B CTTYYAE PACCMOTPEHWA CTIOPOB MEMKZY BAJE/BLIEM 1 KOMMAHVEI HTC B CY/IE BMECTO APBUTPAXHOTO PASBIPATE/IbCTBA W/IW B JOMONHEHWEM K HEMY BNAJE/EL|
1 HTC BE3YC/IOBHO OTKA3bIBAKOTCA OT MPAB HA PACCMOTPEHME CY10M MPUCAMKHbIX /IFOBbIX MCKOB, CYAEBHbIX AEN MM BCTPEYHBIX TPEBOBAHMI, BO3HWKAIOLLWX 13 HACTOALLEN OTPAHUYEHHOW MOTPEBUTENBCKOM
TAPAHTUW MW B CBA3Y C HEW.
2. Perynupyiouiee npago::
(1) Ann Vspenwit, 8 CLA, ComaLLeHHe B COOTBETCTBM C PeaepanbHbiM 3aKoHOM 06 apbuTpase ("FAA"). 3a ucl i FAA, orp. noTpeGutensckan
TAPAHTUA PEryUPYeTCA 3aKOHOAATEALCTBOM LITaTa BAWMHITOH, 663 yHeTa HOPM KOMSUOHHOTO NPasa. HECMOTPA Ha BblllIECKa3aHHOE, 3AKOHOAATENLCTBO FOCYAAPCTBA, B KOTOPOM MPOXMBAET BAadenel, NpUMeHaeTca K
AENMKTHBIM U (1) MHBIM UCKaM B COOTBETCTBIM C 3aKOHOM O 3alUYITe NPaB NOTpeGUTeNet.

(2) inn Vspenwii, 8 ApyTUX cTpanax, orp Kan rapanTu pen 33KOHOAATeLCTBOM TOif CTPaHB, B KOTOPOYA b0 V3genue y o
p npoAasua, a coot CyAbI 3TO/ CTPaHbI UMEIOT He 8 OTHOLUEHMN i Orp NOTPEBUTENbCKOM FapaHTM.
i: 3a uc crysaes, c BbiLe, €C/IM 1060. U3 NONOMEHMI HACTORLEH O PaHyI|EHHOT NOTPEBUTe/LCKOT FapaHTIM BYAET NDU3HAHO HEAGHCTBNTEHBIM W HEBINOTHAMbIM,
370 He oTpa3wTCA Ha ocTanbHbIX ii Orp ¥ no Kol rapaHTAN.

COMNALLIEHUE O PA3PELLEHUM CNIOPOB B APBUTPAXXHOM CYAE "

AAHHbIV PASAEN NPUMEHAETCA TO/IbKO ANA U3AENINUN, NPUOBPETEHHBIX B CLUA. BHUMATE/IbHO NPONTUTE CNIEAYIOLIUN PASAEN, TAK KAK B HEM COAEPMATCA TPEBOBAHWUA O PASPELLEHWMM ONPEAE/NEHHBIX CNOPOB U

WUCKOB B/IAQE/bLA U HTC B IOM CY/IE U O A NOPAAOK TPEBOBAHUA BO3MELLIEHMA OT HTC.

1. 06: i 3auc €NOPOB, B KOTOPbIX M10B3A M3 CTOPOH noaats 7 MCK B cyn, MenkuX TAXG, Brageneu, u HTC cornawaloTca (a) OTKA3aTbCA OT CBOUX NPaB Ha PACCMOTPEHME B
YA BCEX CMOPOB 1 MCKOB, s orp: KOV FapaHTAM MM MPOANM, Y. , me unw paboumx Vsaenws (8 - "CriopeI") v (b) oTKasaTbCA
OT CBOVMX NPaB Ha PaccMOTPEHMe 1eNa B Cy/e MPUCAKHBIX. Hanpoms Bnapeneu, n HTC cor Cnopel B apBUTPaXHOM Cyzie (MpU KOTOPOM CIOP NEPEAAETCH OAHOMY M/IM HECKOMbKYM NLIaM, KOTOPbIM
NOpyYeHo PaccMoTpeTb CrIop M BbIHECTH ans ero BMECTO BbIHECEHUA PeWweHWA 0 CMOpy CYAbeit UMM MPUCAXKHBIMM 3aCEAATeNAMM B cyze).

Orkas ot MCKOB M vckos Bnagened, u HTC corawwaloTca ¢ Tem, 4to niobbie Cop, w3 Orp: i nor) oWt

rapRHTN Wl 8 CBR3M C Heid, paccmMaTpuBaloTea B nopazaKe K B. WHTC, 1 AaHHble CNOPbI NOANEXKAT paspeLleHmio HOKTIOSHTEAEHO 8 XD/ WHAMBHEYaLHOTD apBUTPaXKHOro PaccMOTPEHNA

 He CTBam, FPYNMOBbLIM MCKaM 1 106bIM APYTVIM BUAAM NPe/ACTaBUTENbCKUX MCKOB. Baaenel, u HTC pﬁwpa)«uhlx paaﬁwpaYenbcTB wm
apbutpaxeii, B Koropmx 0[HO BU3MUECKOE MLLO BLICTYNAET NPe/CTaBUTENEM APYTOr0 GM3NHECKOTO AMLA MM TPYNNbI ML, AN paspelieHna Cnopa. Kpome Toro, Bnageneu WHTC He Cnopos

B PamKax W Apyrmx KUX UCKOB KaK B CyAie, TaK 1 BHe ero, iM60 OT MMeHM N110BOro APYroro ML UAK FPYNMbI L,

3. cnopos. Bna/:\eneu 1 HTC 10roBOPMAKCH O TOM, HTO CTOPOHbI AOMKHbBI NUCLMEHHO vse;\omnmh Apyr Apyra o noBbix Cnopax, paccs B cyae unv cyne
Menkux TA6, He nosaHee, yem 3a 30 (TPUALATH) AHEN 4O AaTbl PACCMOTPEHNA, YTOBbI CTOPOHBI UMENN Cnop nytem 8 Ayxe A06pOii BoM. Yaeromnenya A HTC creayet HanpasnATo no
anpecy: HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104. B y8ea0meHHM crieayeT yKazah (a) GUO, NouToBbIi 3apec, Homep TeNehOHa, apec 3NEKTPOHHON MONTHI, KOTOPbIiA
MCnDﬂb3yeTCR B YYETHOW 3anuch HTC 1MBO KOHTAKTHbIN aApec 3NeKTPOHHOM NOYTLI B TOM C/y4ae, eC/u y4eTHaa 3anuck HTC otcyTeTeyeT WM ncnonb3yeTca Apyroi aApec 3NeKTPOHHOM NouThl; (b) AocTaTouHo nonpo6><oe onucaHue

Cnopa nam it ans ero 1 (c) cpeAcTBO NPaBOBOI 3aWMTHI, KOTOpOro TpebyeT Braaeneu. 6ynyr BUAe Ha aapec NOYTbI, KOTOPbIiA
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Henons3yeTcn BAaAEAsLeM o YTHol Sanucu HTC (1w i), TG Ha anuTEpHATBH KOHTKTH A e, NpeAOcTaBeHHpanee. B e Gyaet 7 (a) nouTOBBIl aAPeC, HoMep TenedoHa

v appec nouTbI ANA Cnopa; (b) Cnopa um  ans ero ;u(c) cpeacTso NpaBoBOI 3alLMThI, KOTOPOTO TPEByeT KOMNaHMUA.
Ecnm BnaAeneu  HTC He cvoryT Aurusupmhm 0 paspeuwenny Cropa b Tedenve 30 (TPUAUATH) AHEN C MOMEHTa NOYHEHUA yBEAOMACHUA COOTBETCTBYIOUE/i CTOPOHON, TO N106AA U3 CTOPOH, B YCTAHOBAEHHOM NOPARKE 1 B
p KOI FapaHTUY, BNPaBE MHMLMMPOBATH apBUTPAKHOE PasBUPATENbCTBO MAM, B yKa3aHHbIX BbILLE CAYYaAX, NOAAT UCK B Cy/L MEKMX TAXG.

Npouenypa. o nckniouenmen CNOPOB, NPH KOTOPbIX /063! 13 CTOPOH OBPALLAETCA C MHAMBMAYA/IbHbIM UCKOM B CY/, MeNIkuX Tx6, Bnazenel, u HTC A0TOBOPMAMCH 0 TOM, 4TO MCKM 110 Mo6biv COPam AOMKHbI OAABATLCA B TeueHHe
1 (0AHOTO) FOA C MOMEHTa BO3HUKHOBEHIA CIOPOB. B MIPOTUBHOM CAYae /IEXaLLME B VX OCHOBE MPETEH3UM PACCMATPMBATLCA HE ByyT (370 3HauuT, uTo Bnageney u HTC He 6yayT UMET Npasa NOAATS UCK B OTHOWIGHAN AGHHOTO

Cnopa). Baagenel u HTC A0TOBOPMANCH O TOM, 4TO apBUTPaX AOMKeH POBOAMTLCA B COOTBETCTBMM C 1 Koro K NOTPeBUTeNbCKMM CrIOpam

("Mpasuna AAA"), KpOME Cllyaes, KOTAa 3T Npasuna no6omy U3 ¥ Orp i nmpeémemsckoﬂ FapaHTUM, BKJI0YaR, B TOM UMCAE, o Mo uckam, He
souo AONAPOB, BNpase BLIGPAT, GyAeT /M PeleHMe apBMTPANKHOTO Cyaa NPMHATO Ha ap6uTpy wan 8 O4HOM dopmaTe WM N0

Tenedom 1 B OKPyre KMHT, WTaT BaLMHITON, a Cy/Abi LUTATa U reAepanbHble CyAbl, PACIONOKEHHbIE Boxpyre KVH, WTaT BaluMHITOH, UMeroT M 8

a0 1 BuICoTIA S OATH O BELIEHIT, BASACEL 1ONET NOAATS MUK 5 OTHOLICHM CHOpS 8 CYA ME TG, 8 OKpyre ero 8 CLUA, ecam Cnop cooTeeTcTayer Tp A ero

8 CYAE MEAKUX TAXE.

MonHoMouma ap6uTpa. C yuetom orp: i 0 3aKoHa 06 o C npasun AAA, apBUTP YNOTHOMOYEH NPEAOCTABAATH CPEACTBA NPABOBOI 3ALIUTHI, KOTOPbIE B HHOM

C/yuae NPeAOCTaBAAMCH Gbl CYAOM, by ycrogn, uTo peuewne ap6uTPa He AomKHO mpegbars w1 1o BOPIG, 1 o EYMINe, BOSMCLIEHUR, KaTOPOG MOT bl NPHCYAUTE OKRYKHOH YA CLUA o OrpartieHoi NoTpebHTe/Iockol

TapaHTUW; NIpH YCABMM, 4TO APBUTP H TenbCKMe UCkH, i Orp Hecmorpa Ha Mpasuna

WA, MOGIE PELIGHHA 0 SOIMONHOCTH PACCMOTPEHHA ONEASTEHNOTD CHOpS 5 APOHTPAHOM GYAG, GKIIOUSA, & Tom WCAE, PasPELIGHAE TpyYNOBOT0 apﬁmpa»(a 10 HACTORLEIt OTpAHWIEHHOA NOTHEBHTENLCHOH rapartin,

NPUAMMAIOTCA B COOTBETCTBYIOWIEM CYAE OKPYra KUHI, WTaT BAWMHITOH, a He apBUTPOM. JlioBble Cropsi O pr HacToAero NIO/HOCTBIO W/IM YACTMIHO TaKKE PACCMATPHBAIOTCA

COOTBETCTBYIOLYMM CY/AOM OKPYra KWHT, WTAT BALWUHITOH, @ He ap6UTPOM.

Mpasuna AAA. Mpasina AAA 1 06 AAA 1 Ha Be6-caiite AAA (https://www.adr.org/Consumer). Ecan BARAerel He oTiE3bisaeTCr oT Corallenyn o SPETPae B YCTaHOBEKHOM HXE

NOPAAKe, 3TO O3HAYaeT, YTo OH (a) , uTo cn AAA, W (b) A oT npasa Ha o, AAA U NioBbix 8 OTHOLIEHMM TOTO, UTO OHY ABAAIOTCA

wam no i1-71M60 NPUIMHE HE AOMKHBI NPUMEHATLCA.
n 06 EC/M MEHHDIN 3AMIPET HA TPYINOBOI APBUTPA, CHUTAETCA HEMPUMEHVMbIM, TO COMAUIEHVE 05 APGHTPAE HE OTHOCTCH K TPYNNOBLIM MCKAW.
MPABO HA OTKA3: 6 cnopos sensetca ecan He Buae, c NouToBOM
i i ne uepes 30 KaneHAAPHbIX AHEN! C MOMEHTA Vspenus. B 6 (a) MO aapec; (b) paty Uspens; (c)

Moaeny Usaenws; u (d) cepuiiHbiit Homep M3aenna unm onucarme NIPUHAANEKHOCTH. ITI HOMEPA YKa3aHbI HA YIAKOBKE U Ha Kopnyce U3aenns ana HTC cnepyer

o agpecy: HTC Legal, Arbitration Program Admi istrator, 308 Occmemal Avenue, Suite 300, Seattle, WA 98104. Ysepom/leHus, OTnpasnenHsie B n1060ii APYroii ¢opme Ans oTxasa ot 06

Hepe/cTBUTeNbHbIMM, B cnyuae OTKasa B ycnosms Orp FapaHTMM OCTAIOTCA ANIA HETO B Cie.
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Melayu - WARANTI PENGGUNA TERHAD HTC
SILA BACA WARANTI PENGGUNA TERHAD INI DENGAN TELITI UNTUK MEMAHAMI HAK DAN KEWAJIPAN ANDA.
JIKA ANDA MEMBELI PRODUK DI AMERIKA SYARIKAT, WARANTI PENGGUNA TERHAD INI TURUT MENGANDUNGI KLAUSA TIMBANG TARA MANDATORI DENGAN PENGECUALIAN TINDAKAN KELAS.
JIKA ANDA MEMBELI PRODUK DI KANADA, AUSTRALIA, ATAU NEW ZEALAND, WARANTI PENGGUNA TERHAD INI TIDAK TERPAKAI KEPADA ANDA DAN ANDA 1| WARANTI BOLEH DIDAPATI DI TEMPAT
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LAIN DALAM WARANTI PENGGUNA TERHAD INI.

APABILA MENGGUNAKAN PRODUK HTC ANDA, ANDA BERSETUJU DENGAN WARANTI PENGGUNA TERHAD INI, TERMASUK KLAUSA TIMBANG TARA MANDATORI DAN PENGECUALIAN TINDAKAN KELAS DI BAWAH, JIKA BERKENAAN. JIKA
ANDA TIDAK MENERIMA WARANTI PENGGUNA TERHAD INI, JANGAN GUNA PRODUK ANDA. SEBALIKNYA, SILA PULANGKAN IA KEPADA PERUNCIT YANG MENJUALNYA KEPADA ANDA DALAM TEMPOH PEMULANGAN PERUNCIT.

WARANTI PENGGUNA TERHAD INI BERBEZA DARIPADA MANA-MANA HAK BERKANUN DI BAWAH MANA-MANA UNDANG-UNDANG PERLINDUNGAN PENGGUNA MANDATORI YANG TERPAKAI KEPADA ANDA DI NEGARA ATAU NEGERI
TEMPAT ANDA MEMBELI PRODUK TERSEBUT. IA BERTUJUAN UNTUK MEMBERI ANDA HAK KHUSUS, DAN MEMANDANGKAN KES TERSEBUT MUNGKIN, HAK TAMBAHAN, DALAM HAD YANG DIBENARKAN DI BAWAH UNDANG-UNDANG,
SERTA BUKAN BERTUJUAN UNTUK MENUKAR ATAU MENGGANTIKAN HAK BERKANUN INI.

PRODUK INI ADALAH UNTUK KEGUNAAN PERIBADI. KEGUNAAN PERIBADI BERMAKSUD PENGGUNAAN OLEH INDIVIDU SEMATA-MATA UNTUK TUJUAN PERIBADI, SULIT DAN BUKAN KOMERSIAL ATAU PROFESIONALNYA. PENGGUNAAN
INDIVIDU TERHADAP PRODUK DENGAN KAPASITINYA SEBAGAI SEORANG PEGAWAI, PEKERJA, AHLI, KONTRAKTOR BEBAS ATAU EJEN PERBADANAN, PERNIAGAAN ATAU ORGANISASI (KOMERSIAL ATAU BUKAN KOMERSIAL) TIDAK LAYAK
SEBAGAI KEGUNAAN PERIBADI. PENGGUNAAN PRODUK BAGI TUJUAN KOMERSIAL, BAGI KEGUNAAN KOMERSIAL DAN/ATAU OLEH PENGGUNA KOMERSIAL AKAN MEMBATALKAN WARANTI.

DEFINISI

Definisi berikut terpakai pada Waranti Pengguna Terhad ini:

“Keadaan Penggunaan Normal” bermaksud penggunaan biasa di bawah keadaan rumah normal menurut manual pengguna dan arahan yang disediakan bersama Produk atau disiarkan dalam talian.

“Produk” bermaksud sistem realiti maya berjenama VIVE atau sistem cermin mata Al atau peranti boleh pakai lain yang dilengkapi Al yang dibeli sebagai sebahagian daripada set, atau dibeli sebagai produk berasingan, disediakan dalam
kotak semasa pembelian asal daripada Peruncit yang sah. Kandungan kotak sistem realiti maya atau produk berasingan akan berbeza tetapi mungkin mengandungi Paparan Lekap Kepala, Alat Kawalan, Stesen Pangkalan dan Peti Rangkai.
Produk juga merujuk pada produk persisian yang boleh dibeli untuk dilekapkan ke sistem realiti maya yang meni atau pengguna. Produk-produk ini termasuk Penjejak Pergerakan, Penyesuai Wayarles
dan Alat Bantuan Pengecasan: Produk juga termasuk aksesori yang disediakan oleh HTC di dalam kotak semasa jian asal, yang di untuk seperti kabel, penyesuai dan anak kuni, atau aksesori yang disediakan
oleh HTC untuk secara Produk secara tidak termasuk item yang dianggap sebagai bahan guna habis dan item yang secara semula jadii dijangkakan akan merosot dari masa ke masa, atau jika item dibeli
mempunyai terma dan syarat warantinya yang khusus.

“Peruncit” bermaksud perniagaan yang menjual barang secara terus kepada pengguna akhir, termasuk yang wujud secara fizikal dan/atau dalam talian.

“Tempoh Waranti” bermaksud dua belas (12) atau dua puluh empat (24) bulan dari tarikh Anda membeli Produk daripada HTC atau Peruncit sah HTC. Anda boleh menyemak Tempoh Waranti yang berkenaan sebagaimana yang
dinyatakan dalam Waranti Pengguna Terhad ini.

5. “Anda” atau “Milik Anda” bermaksud pembeli asal dan/atau pengguna akhir asal bagi Produk.

N
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SIAPAKAH YANG MENAWARKAN WARANTI PENGGUNA TERHAD INI?
Waranti Pengguna Terhad ini diberikan kepada Anda oleh HTC Corporation yang beralamat di No. 1, Lane 21, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC").

APAKAH YANG DILINDUNGI OLEH WARANTI PENGGUNA TERHAD INI?
Semasa Tempoh Warant, HTC memberian jaminan bahawa Produk akan bebas daripada kerosaken bahan dan mutu kejaka digunakan dalam Keadaan Penggunaan Normal

Waranti Pengguna Terhad ini diberikan hanya kepada Anda, dan tidak boleh dijual, atau diberikan kepada pembeli atau pemeroleh Produk yang berikutnya atau mana-
mana individu lain.

APAKAH YANG TIDAK DILINDUNGI OLEH WARANTI PENGGUNA TERHAD INI?
44



Waranti Pengguna Terhad ini tidak terpakai pada selain Produk. Oleh itu, ia tidak terpakai pada mana-mana peralatan bukan HTC atau mana-mana perisian sekalipun, sama ada dibangunkan oleh HTC atau pihak ketiga, walaupun dirancang
atau dilabelkan untuk digunakan dengan Produk. Pengeluar, pembekal, atau penerbit pihak ketiga boleh memberikan waranti untuk produk mereka sendiri dan Anda boleh terus menghubungi mereka untuk melakukan servis.
WALAUPUN BERKENAAN DENGAN PRODUK YANG ANDA BELI, WARANTI PENGGUNA TERHAD INi TIDAK AKAN DIGUNAKAN:
1. jika nombor siri Produk, atau kod tarikh, penunjuk air, atau meterai waranti (label tidak sah), menurut mana-mana keadaan yang mungkin, telah ditanggalkan, dipadamkan, rosak, atau diubah suai, atau sukar dibaca;
pada mana-mana kemerosotan rupa kosmetik Produk kerana haus dan lusuh yang biasa;
pada alat guna habis, seperti Lanyard, kain Bersih atau salutan pelindung yang dijangkakan secara munasabah akan berkurang dari masa ke masa, kecuali telah gagal kerana kerosakan;
Bank Kuasa dan Bateri dilindungi untuk kerosakan bahan dan mutu kerja, Bank Kuasa dan Bateri dijangkakan secara munasabah akan merosot dari masa ke masa dan jangka hayatnya terjejas dengan jumlah penggunaan dan kekerapan
kitaran waranti HTC tidak bateri secara semula jadi.
pada kerosakan yang disebabkan oleh bateri jika dipasang secara salah, atau jika meterai ruang bateri atau belakang bateri rosak atau menunjukkan bukti pengubahsuaian;
pada kerosakan yang disebabkan oleh masalah pusuan elektrik atau arus elektrik lain yang bukan kesilapan Produk;
pada penggunan yan tidak menurut manal pengguna atau bukan dalam Keadaan Penggunaan Norma;
pada kasar; luai kepada cecair, kerosakan cecair, kelembapan atau keadaan suhu atau alam sekitar yang ekstrem atau perubahan drastik dalam keadaan sedemikian; kakisan; atau
pengoksidaan;
pada penggunaan bagi tujuan komersial, kerana Produk hanya dijangkakan untuk tujuan hiburan peribadi;
0. pada kerosakan yang disebabkan oleh atau terhasil daripada pengubahsuaian atau pembaikan bukan waranti;
1. pada kemalangan, kuasa alam semula jadi, atau tindakan lain yang melampaui kawalan munasabah HTC (termasuk tetapi tidak terhad pada kekurangan dalam alat guna habis) kecuali kerosakan tersebut secara langsung disebabkan
oleh gagal berfungsi;
12. pada kerosakan fizikal terhadap permukaan Produk, termasuk tetapi tidak terhad pada retak atau calar pada permukaan Produk, termasuk sebarang skrin atau lensa;
13. pada mana-mana komputer atau produk lain yang mungkin bersambung dengan Produk. HTC tidak menjamin bahawa pengendalian Produk tidak akan terganggu atau bebas ralat;
14. faitu perisian dimuatkan pada Produk, termasuk tetapi tidak terhad pada sistem pengendalian dan/atau perisian tegar, perlu dinaik taraf, jika kemas kini sedemikian boleh Anda muatkan;
15, pada manarmana Produk yang sistem pengendalian dan/ata perisian tegarya telah iubah sua, termasuk mana-riana percubaan yang gagal untuk mengubh suai sistem pengendalian tanza tengira sama ada pengubshsusian
i leh
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16. pada kerosakan yang disebabkan Cleh mencabut palaim sebarang kabel atau sebaliknya mematikan kuasa Produk, atau komputer Anda semasa sebarang kemas kini perisian tegar;
17. pada kerosakan yang oleh Produk dengan atau sambungan ke aksesori atau produk yang tidak diluluskan atau disediakan oleh HTC, atau digunakan dengan sebarang cara selain penggunaan yang dicadangkan

dan jika kerosakan sedemikian bukan kesilapan Produk itu sendiri; atau
18. pada mana-mana Produk yang tidak dibeli daripada Peruncit sah di negara Anda meminta perkhidmatan sokongan.

TEMPOH WARANTI
Sila rujuk Tempoh Waranti yang berkenaan bagi negara/rantau tempat asal Anda membeli Produk tersebut:
Negara/Rantau Tempoh Waranti
Kesatuan Eropah, Iceland, Produk - 24 bulan dar tarikh Anda
Norway, Switzerland, membeli Produk daripada HTC atau
Kerajaan Arab Saudi, peruncit sah HTC untuk Produk
United Kingdom
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Negara-negara lain tidak 12 bulan dari tarikh Anda membeli
disenaraikan di atas kecuali Produk daripada HTC atau peruncit sah
Australia, Kanada dan New Zealand HTC untuk Produk atau Aksesori.

yang mempunyai klausa waranti
mereka sendiri yang boleh didapati
dalam Waranti Pengguna Terhad ini

Jika terdapat sebarang perubahan pada mana-mana terma waranti yang dinyatakan di atas oleh undang-undang yang berkenaan, maka terma waranti yang dikemas kini akan mengawal pembelian anda terhadap Produk.

'WILAYAH

Waranti Pengguna Terhad ini adalah sah dan hanya dapat dikuatkuasakan di negar yang dijangkakan akan menjual Produk tersebut kecuali dinyatakan sebaliknya dalam Waranti Pengguna Terhad ini. Produk hanya boleh dipulangkan untuk
pembaikan di bawah Waranti Pengguna Terhad ini di negara yang dan masa respons perkhidmatan waranti mungkin berbeza mengikut negara dan negeri.

JIKA ANDA MEMBELI PRODUK DI KANADA, AUSTRALIA, ATAU NEW ZEALAND, WARANTI PENGGUNA TERHAD INI TIDAK TERPAKAI KEPADA ANDA DAN ANDA 1 WARANTI BOLEH DIDAPATI DI TEMPAT

LAIN DALAM WARANTI PENGGUNA TERHAD INI.

BAGAIMANAKAH SAYA BOLEH MENDAPATKAN PERKHIDMATAN WARANTI?

Sekiranya kerosakan yang mungkin berlaku dalam Produk, Anda harus mengambil tindakan berikut:
Rujuk manual pengguna dan/atau sumber yang boleh didapati di www.vive.com/support untuk mengenal pasti dan membetulkan masalah.

Jika masalah tesebut tidak boleh iselesaikan dengan merujuk pada manual pengguna dan/atau sumber yang boleh didapatidi wviive.com, Anda harus Peruncityang menjual Produk tersebut kepada anda atau lawati

t untuk maklumat lanjut tentang HTC bagi bantuan.
Apabia Anda menghubungi Peruncit atau HTC, sila pastikan anda mempunyai maklumat berikut:
a. Model dan nombor siri Produk
b. Alamat penuh dan maklumat perhubungan anda.
c. Salinan asal invois, resit atau bil jualan untuk pembelian Produk. Anda mesti menunjukkan bukti pembelian yang sah setelah membuat sebarang tuntutan menurut Waranti Pengguna Terhad ini.

N

w

Setelah melengkapkan langkah-langkah ini, HTC akan memberi Anda arahan berkenaan cara dan masa Produk harus di Anda mungkin ber atas kos berhubung pemulangan Produk kepada HTC. Sebelum memulangkan
Produk kepada HTC untuk perkhidmatan waranti, Anda mesti menyandarkan dan memadamkan data digital peribadi anda yang disimpan pada media storan Produk. HTC dan pusat servis sah HTC tidak bertanggungjawab atas sebarang
kerugian pelbagai jenis data digital yang disimpan pada media storan Produk.

Jika Anda memulangkan Produk semasa Tempoh Waranti dan ia memenuhi terma Waranti Pengguna Terhad ini, HTC atau ejennya yang sah akan membaiki atau menggantikannya mengikut budi bicara mutlaknya. Pembaikan atau penggantian
mungkin melibatkan penggunaan Produk dan/atau alat dibaik pulih yang setara dari segi fungsinya. Peruncit atau HTC akan memulangkan Produk yang dibaiki atau Produk ganti kepada Anda dalam keadaan baik. Sebarang Produk, atau alat
atau komponen yang digantikan di bawah terma Waranti Pengguna Terhad ini menjadi harta HTC.

Jika HTC membaiki atau menggantikan Produk, waranti Produk yang dibaiki atau digantikan hendaklah diteruskan untuk baki masa Tempoh Waranti asal atau tiga (3) bulan dari tarikh pembaikan atau penggantian, mengikut tempoh masa
yang lebih lama.

Daripada meminta Anda memulangkan Produk, HTC sebaliknya boleh memilih untuk membekalkan alat yang boleh dipasang sendiri oleh pengguna secara terus kepada Anda untuk memenuhi kewajipan Waranti Penggunanya. Jika diminta
oleh HTC, Anda seterusnya bersetuju untuk memulangkan alat yang diganti menggunakan wang sendiri.

HTC berhak untuk menyekat perkhidmatan waranti ke negara tempat Produk tersebut dijangkakan akan dijual. HTC mesti dimaklumkan tentang kerosakan yang mungkin berlaku semasa Tempoh Waranti berkenaan supaya Anda layak untuk
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mendapat sebarang remedi di bawah Waranti Pengguna Terhad. Jangan hantar Produk Anda secara terus kepada HTC kecuali Anda diminta untuk berbuat demikian semasa mengikuti langkah-langkah di atas. Jika Anda perlu memulangkan
Produk untuk perkhidmatan waranti, langkah-langkah tersebut mesti dipatuhi.

PENAFIAN DAN PENGEHADAN WARANTI DAN HAK LAIN

SETAKAT YANG DIBENARKAN OLEH UNDANG-UNDANG, WARANTI PENGGUNA TERHAD INI DAN REMEDI YANG DITETAPKAN ADALAH EKSKLUSIF DAN MENGGANTIKAN SEMUA WARANTI, REMEDI, DAN SYARAT LAIN. HTC MENGEHADKAN
TEMPOH DAN REMEDI SEMUA WARANTI BERKANUN DAN TERSIRAT, TERMASUK TANPA HAD, WARANTI KEBOLEHDAGANGAN DAN KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU DAN WARANTI TERHADAP KECACATAN TERSEMBUNYI ATAU
TERPENDAM TERHADAP TEMPOH WARANTI PENGGUNA TERHAD INI DAN, ATAS PILIHAN HTC, PERKHIDMATAN PEMBAIKAN ATAU PENGGANTIAN DIHURAIKAN DI SINI. Sesetengah negara atau Negeri tidak membenarkan pengehadan tempoh
waranti yang dikenakan, jadi had di atas mungkin tidak terpakai kepada Anda.

HAD LIABILITI
KECUALI SEPERTI YANG DISEDIAKAN DALAM WARANTI PENGGUNA TERHAD INI DAN SETAKAT MAKSIMUM YANG DIBENARKAN OLEH UNDANG-UNDANG, HTC TIDAK AKAN BERTANGGUNGJAWAB ATAS KEHILANGAN ATAU KEROSAKAN
SAMPINGAN ATAU BERBANGKIT BAGI APA-APA SIFAT APA PUN, TERMASUK TETAPI TIDAK TERHAD PADA KEHILANGAN DATA, KEHILANGAN PRIVASI, KEHILANGAN KEUNTUNGAN ATAU KERUGIAN KOMERSIL, GANGGUAN PERNIAGAAN ATAU
KEHILANGAN RAHSIA. WALAUPUN PERKARA DI ATAS DAN WALAUPUN MANA-MANA REMEDI GAGAL DALAM TUJUAN PENTINGNYA, SELURUH LIABILITI HTC DAN PEMBEKALNYA DI BAWAH MANA-MANA PERUNTUKAN WARANTI PENGGUNA
TERHAD INI AKAN TERHAD PADA JUMLAH YANG SEBENARNYA DIBAYAR OLEH PELANGGAN UNTUK PRODUK TERSEBUT. PENGECUALIAN INI TERPAKAI WALAUPUN HTC TELAH DIMAKLUMKAN TENTANG KEMUNGKINAN KEROSAKAN INI.
Sesetengah negara atau Negeri tidak kan jan atau kerosakan sampingan atau berbangkit, jadi had atau pengecualian di atas mungkin tidak terpakai kepada Anda.

PERUNTUKAN UMuUM
1. Penepian Perbicaraan Juri: JIKA PERTIKAIAN ANTARA ANDA DAN HTC BERLAKU DI MAHKAMAH BERBANDING ATAU SELAIN TIMBANG TARA, ANDA DAN HTC TANPA SYARAT MENGETEPIKAN SEBARANG HAK UNTUK PERBICARAAN OLEH
JURI DALAM MANA-MANA TINDAKAN, PROSIDING ATAU TUNTUTAN BALAS YANG TIMBUL DARIPADA ATAU BERKAITAN DENGAN WARANTI PENGGUNA TERHAD INI.

2. Undang-Undang Mentadbi
(1) Bagi Produk yang dibeli di Amerika Syarikat, Akta Timbang Tara Persekutuan (“FAA") terpakai pada perjanjian untuk timbang tara. Kecuali seperti yang di oleh FAA, undang-undang Negerl i tanpa merujuk pada
pilthan princyp Undang-undangnya, akan mentadbir Waranti Pengguna Terhad inl, Walau aps pun perkara di atas, Undangundang negeri kediaman Anda akan terpakai bigi Sebarang tuntutan tort dan/atau sebarang tuntutan di
bawah mana-mana statut perlindungan pengguna.
(2) Bagi Produk yang dibeli di negara lain yang berkenaan - Waranti Pengguna Terhad ini akan ditadbir oleh undang-undang negara tempat Produk asalnya dibeli daripada Peruncit sah dan mahkamah yang berkaitan di negara tersebut
akan mempunyai bidang kuasa eksklusif berhubung dengan Waranti Pengguna Terhad ini.
3. Kebolehasingan: Kecuali seperti yang diperuntukkan secara khusus di atas, jika mana-mana peruntukan Waranti Pengguna Terhad ini dianggap tidak sah atau tidak boleh dikuatkuasakan, ketidaksahan atau tidak boleh dikuatkuasakan

tersebut tidak akan menjejaskan kebolehkuatkuasaan baki Waranti Pengguna Terhad.

PERJANJIAN UNTUK MENIMBANG TARA PERTIKAIAN
BAHAGIAN INI HANYA TERPAKAI PADA PRODUK YANG DIBELI DI AMERIKA SYARIKAT, SILA BACA BAHAGIAN BERIKUT DENGAN TELITI KERANA IA MEMERLUKAN ANDA UNTUK MENIMBANG TARA PERTIKAIAN DAN TUNTUTAN TERTENTU
DENGAN HTC DAN MENGEHADKAN CARA ANDA BOLEH MENCARI RELIEF DARIPADA HTC.

1. Timbang Tara Terikat. Kecuali pertikaian iaitu mana-mana pihak cuba membawa tindakan individu di mahkamah tuntutan kecil, Anda dan HTC bersetuju (a) untuk mengetepikan hak Anda dan HTC masing-masing unluk mempunyai

sebarang dan semua pertikaian atau tuntutan yang timbul daripada atau berkaitan dengan Waranti Pengguna Terhad ini atau jualan, syarat, penggunaan atau prestasi Produk (secara “Pertikaian”)

dan (b) untuk mengetepikan hak Anda dan HTC masing-masing untuk perbicaraan juri. Sebaliknya, Anda dan HTC bersetuju untuk menimbang tara Pertikaian melalui timbang tara yang mengikat (iaitu rujukan Pemka\an kepada satu
atau lebih orang yang diper untuk Pertikaian dan membuat penentuan muktamad dan mengikat untuk menyelesaikannya dan bukannya membuat Pertikaian diputuskan oleh hakim atau juri di mahkamah).
Tiada Timbang Tara Kelas, Tindakan Kelas atau Tindakan Wakil. Anda dan HTC bersetuju bahawa sebarang Pertikaian yang timbul daripada atau berkaitan dengan Waranti Pengguna Terhad ini, adalah peribadi bagi Anda dan HTC
serta bahawa Pertikaian tersebut akan diselesaikan semata-mata melalui timbang tara individu dan tidak akan dibawa sebagai timbang tara kelas, tindakan kelas, atau sebarang jenis prosiding wakil lain. Anda dan HTC bersetuju bahawa
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tidak akan ada timbang tara kelas atau timbang tara iaitu percubaan individu untuk menyelesaikan Pertikaian sebagai wakil individu atau kumpulan individu lain. Selanjutnya, Anda dan HTC bersetuju bahawa Pertikaian tidak boleh
dibawa sebagai tindakan kelas atau jenis tindakan wakil yang lain, sama ada dalam atau luar timbang tara, atau bagi pihak mana-mana individu atau kumpulan individu lain.

Notis; Penyelesaian Perti jak Rasmi. Anda dan HTC bersetuju bahawa setiap pihak akan memaklumkan pihak lain secara bertulis tentang sebarang Pertikaian tuntutan boleh timbang tara atau kecil tidak kurang daripada tiga
puluh (30) hari dari tarikh ia ditimbulkan, supaya pihak-pihak tersebut boleh cuba dengan penuh percaya untuk menyelesaikan Pertikaian tersebut secara tidak rasmi. Notis kepada HTC hendaklah dihantar kepada HTC Legal, Arbitration
Program Administrator, 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104. Notis anda mesti meliputi (a) Nama anda, alamat surat-menyurat, nombor telefon, alamat e-mel yang Anda guna atau digunakan untuk akaun HTC
Anda atau, jika berbeza atau jika Anda tidak mempunyai akaun HTC, alamat e-mel yang boleh digunakan untuk menghubungi Anda, (b) perihalan secara terperinci lagi munasabah tentang sifat atau asas Pertikaian, dan (c) pelepasan
khusus yang Anda cari. Notis kami kepada Anda akan dihantar secara elektronik kepada alamat e-mel yang Anda guna atau digunakan untuk akaun HTC Anda, jika tersedia, atau diberikan kepada mana-mana kenalan ganti yang telah
diberikan sebelum ini, dan akan termasuk (a) nama, alamat pos, nombor telefon dan alamat e-mel kami iaitu kami boleh dihubungi berkenaan dengan Pertikaian, (b) perihalan secara terperinci lagi munasabah tentang sifat atau asas
Pertikaian, dan (c) pelepasan khusus yang kami cari. Jika Anda dan HTC tidak boleh bersetuju tentang cara untuk menyelesaikan Pertikaian dalam masa tiga puluh (30) hari selepas tarikh notis diterima oleh pihak berkenaan, maka
sama ada Anda atau HTC boleh, mengikut kesesuaian dan menurut Waranti Pengguna Terhad ini, memulakan prosiding timbang tara atau, setakat yang diperuntukkan secara khusus di atas, failkan tuntutan di mahkamah tuntutan
kecil.

Proses. Kecuali Pertikaian iaitu mana-mana pihak cuba membawa tindakan individu di mahkamah tuntutan kecil, Anda dan HTC bersetuju bahawa sebarang Pertikaian mesti dimulakan atau difailkan oleh Anda atau HTC dalam tempoh
satu (1) tahun dari tarikh Pertikaian itu timbul. Jika tidak, pertikaian yang mendasari tuntutan disekat buat selama-lamanya (iaitu bermakna bahawa Anda dan HTC tidak lagi berhak untuk menegaskan tuntutan tersebut berkenaan
Pertikaian). Anda dan HTC bersetuju bahawa timbang tara hendaklah menurut Peraturan Timbang Tara Komersial Persatuan Timbang Tara Amerika yang terpakai pada pertikaian pengguna (“Peraturan AAA”), kecuali setakat peraturan
tersebut tidak konsisten dengan mana-mana bahagian Waranti Pengguna Terhad ini, termasuk tanpa had persetujuan untuk timbang tara. Bagi tuntutan $5,000 atau kurang, Anda boleh memutuskan sama ada Anda lebih suka timbang
tara diputuskan hanya berdasarkan dokumen yang diserahkan kepada penimbang tara, atau melalui pendengaran secara peribadi atau melalui telefon. Timbang tara hendaklah diadakan di King County, Washington dan mahkamah
negeri dan persekutuan yang terletak di King County, Washington mempunyai bidang kuasa eksklusif ke atas sebarang rayuan dan penguatkuasaan keputusan timbang tara. Anda juga boleh membuat litigasi Pertikaian di mahkamah
tuntutan kecil yang terletak di daerah A.S. tempat kediaman Anda jika Pertikaian tersebut memenuhi keperluan untuk dibicarakan di mahkamah tuntutan kecil.

Kuasa Penimbangtara Seperti yang dihadkan oleh Akta Timbang Tara Persekutuan, Perjanjian ini dan peraturan AAA yang berkenaan, penimbang tara akan mempunyai kuasa untuk memberikan sebarang remedi yang sebaliknya boleh
didapati di mahkamah, dengan syarat bahawa award penimbang tara tidak boleh melebihi, dalam bentuk atau jumlah, pelepasan yang boleh diarahkan oleh Mahkamah Daerah Amerika Syarikat di bawah Waranti Pengguna Terhad;

dengan syarat, walau tara tidak i kuasa untuk timbang tara el atau tindakan wak, yang diarang oleh Waranti Pengguna Terhad inl Walau apa pun Peraturan AAA, sebarang
mengenai pertikaian tertentu, termasuk tetapi tidak terhad pada sama ada timbang tara kelas dibenarkan oleh Waranti Pengguna Terhad ini, oleh yang betul di
King County, Washington, dan bukannya penimbang tara. Sebarang pertikaian berkenaan kebolehkuatkuasaan perjanjian ini untuk menimbang tara, atau mana-mana bahagian daripadanya, juga diselesaikan oleh

yang betul di King County, Washington, dan bukannya penimbang tara.

Peraturan AAA. Peraturan AAA dan maklumat tambahan tentang AAA boleh didapati di laman web AAA (https://www.adr.org/Consumer). Dengan tidak menarik diri daripada perjanjian ini untuk timbang tara seperti yang dinyatakan
di bawah, Anda sama ada (a) mengakui dan bersetuju bahawa Anda telah membaca dan memahami Peraturan AAA, atau (b) mengetepikan peluang Anda untuk membaca Peraturan AAA dan sebarang tuntutan bahawa Peraturan AAA
adalah tidak adil atau tidak sepatutnya digunakan atas sebarang sebab.

Kebolehgunaan Persetujuan terhadap Timbang Tara. JIKA LARANGAN TERHADAP TIMBANG TARA KELAS YANG DITETAPKAN DI ATAS DIANGGAP TIDAK DAPAT DIKUATKUASAKAN, MAKA PERJANJIAN UNTUK MENIMBANG TARA TIDAK
AKAN TERPAKAI PADA TUNTUTAN KELAS.

HAK UNTUK MENARIK DIRI: Perjanjian untuk menimbang tara pertikaian ini akan terpakai kecuali Anda memberitahu HTC secara bertulis dengan bertanda pos selewat-lewatnya 30 hari kalendar selepas membeli Produk yang
Anda tolak perjanjian untuk timbang tara. Anda mesti memasukkan (a) nama dan alamat Anda; (b) tarikh Anda membeli Produk; (c) nama model Produk; dan (d) Nombor Siri Produk, atau perihalan Aksesori dalam notis Anda
untuk menarik diri. Nombor-nombor ini boleh dijumpai pada pembungkusan dan Produk atau Aksesorl Anda mesti menghantar notis bertulis anda kepada HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue,
Suite 300, Seattle, WA 98104. Tiada bentuk notis lain yang akan berkuat kuasa untuk menarik diri daripada perjanjian untuk timbang tara ini. Jika Anda menarik diri daripada perjanjian untuk timbang tara, Waranti Pengguna
Terhad masih akan terpakai kepada Anda.
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ANZ - HTC LIMITED CONSUMER WARRANTY

Austi

New Zealand (ANZ)

PLEASE READ THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY CAREFULLY TO UNDERSTAND YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS. THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY CONTAINS A MANDATORY ARBITRATION CLAUSE WITH A CLASS ACTION WAIVER.
BY USING YOUR HTC PRODUCT OR ACCESSORY, YOU AGREE TO THE LIMITED CONSUMER WARRANTY, INCLUDING THE MANDATORY ARBITRATION CLAUSE AND CLASS ACTION WAIVER BELOW. OUR GOODS COME WITH GUARANTEES
THAT CANNOT BE EXCLUDED UNDER THE AUSTRALIAN CONSUMER LAW AND NEW ZEALAND CONSUMER GUARANTEES ACT 1993 RESPECTIVELY. YOU ARE ENTITLED TO A REPLACEMENT OR REFUND FOR A MAJOR FAILURE AND FOR
COMPENSATION FOR ANY OTHER LOSS OR DAMAGE. YOU ARE ALSO ENTITLED TO HAVE THE GOODS REPAIRED OR REPLACED IF THE GOODS FAIL TO BE OF ACCEPTABLE QUALITY AND THE FAILURE DOES NOT AMOUNT TO A MAJOR
FAILURE. THE BENEFITS OF THIS CONSUMER WARRANTY ARE IN ADDITION TO ANY OTHER RIGHTS AND REMEDIES OF THE CONSUMER UNDER A LAW IN RELATION TO THE GOODS OR SERVICES TO WHICH THE CONSUMER WARRANTY
RELATES.

THIS PRODUCT IS FOR PERSONAL USE.  PERSONAL USE MEANS THE USE BY AN INDIVIDUAL SOLELY FOR HIS OR HER PERSONAL, PRIVATE AND NON-COMMERCIAL OR PROFESSIONAL PURPOSES. ~ AN INDIVIDUAL'S USE OF THE PRODUCT
IN HIS OR HER CAPACITY AS AN OFFICER, EMPLOYEE, MEMBER, INDEPENDENT CONTRACTOR OR AGENT OF A CORPORATION, BUSINESS OR ORGANISATION (COMMERCIAL OR NON-COMMERCIAL) DOES NOT QUALIFY AS PERSONAL
USE. USE OF THE PRODUCT FOR COMMERCIAL PURPOSES, FOR COMMERCIAL USES AND/OR BY COMMERCIAL USERS WILL VOID THE WARRANTY.
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DEFINITIONS
The following definitions apply to this Limited Consumer Warranty:
“Normal Use Conditions” means common use under normal home conditions that is in accordance with the user manuals) and instructions provided with the Product or posted on-line.

2. “POP” means the Proof of Purchase document for the original sales of this Product, it may be the Sales Invoice or Receipt issued by HTC or HTC authorized Retailers.

3. “Product” means the HTC VIVE FLOW virtual reality system, which includes the head mounted display, provided in the box at the time of original purchase from an authorized Retailer or directly from HTC. “Product(s)” means the
VIVE branded virtual reality system or Al Glasses Systems or other Al-enabled wearable devices purchased as part of a set, o purchased as a separate product, provided in the box at the time of original purchase from an authorized
Retailer. The box contents of a virtual reality system or of a separate product will vary but may consist of a Head Mounted Display, Controllers, Base Stations and Link Box Product also refers to the peripheral products that can be
purchased to attach to a virtual reality system that enhance or support the user experience. These include Movement Trackers, Wireless Adapters and Charging Aids. Product also includes the accessories provided by HTC in the box at
the time of original purchase, which are required for use, such as cables, adaptors and dongles. Product specifically excludes items deemed as consumables and items which are naturally expected to deteriorate over time, or where
the item purchased has its own specific warranty terms and conditions.

“Retailer” means a business that sells goods directly to end users, including those with a physical and/or online presence.

/arranty Period for Product” means twenty-four (24) months from the date You purchased the Product from HTC or HTC authorized retailer for the Product.
“Warranty Period for Accessories” means twelve (12) months from the date You purchased the Product from HTC or HTC authorized retailer for the Accessories.
“You” or “Your” means the original purchaser and/or original end-user of the Product.

Nons

WHO 1S OFFERING THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY
his Limited Consumer Warranty is granted to You by HTC Corporation of No. 1, Lane 21, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC").

WHAT IS COVERED BY THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY?
During the Warranty Period HTC warrants that the Product will be free from defects in material and workmanship if used under Normal Use Conditions.

This Limited Consumer Warranty is given only to You, and may not be sold, assigned, transferred, or given in full or in part to any subsequent purchaser or acquirer of the Product or any other person.
Consumer guarantees and statutory warranties may provide you with additional or different legal rights.

WHAT IS NOT COVERED BY THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY?
This Limited Consumer Warranty does not apply other than to the Product. it therefore does not apply to any non-HTC equi or any software whether by HTC or a third party, even if intended or labelled as for
use with the Product. Third party ers, suppliers, or publishers may provide for their own products and You may contact them directly for service.

EVEN WITH RESPECT TO THE PRODUCT YOU PURCHASED, THIS LIVITED CONSUMER WARRANTY SHALL NOT APPLY:
if the Product serial number, the date code, the water indicator, or the warranty seal (void label), as the case maybe, has been removed, erased, defaced, or altered, or is illegible;

to any deterioration of the cosmetic appearance of the Product due to normal wear and tear;

to consumable parts, such as Lanyard, Clean cloth or protective coatings that are reasonably expected to diminish over time, unless failure has occurred due to a malfunction;

Power Banks and Batteries are covered for defects in material and workmanship, Power Banks and Batteries are reasonably expected to diminish over time and their lifespan impacted by the amount of use and frequency of charging
cycle’s, HTC’s warranty does not cover natural battery deterioration.

to malfunctions caused by the battery, if improperly installed, or if the seals of the battery enclosure or the battery back is broken or show evidence of tampering;

to malfunctions caused by electrical surges or other electrical current problems that are not the fault of the Product;
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7. to use not in accordance with the user manual or not under Normal Use Conditions;

8. to rough handling; use outdoors; exposure to liquids, liquid damage, dampness or extreme thermal or environmental conditions or arapid change in such conditions; corrosion; or oxidation;

9. to use for commercial purposes, as the Product is intended only for personal entertainment purposes;

10. to damage caused by or resulting from modifications or non-warranty repairs;

11 to accidents, forces of nature, or other actions beyond the reasonable control of HTC (including but not limited to deficiencies in consumable parts) unless the defect was caused directly by a malfunction;

12. to physical damage to the surface of the Product, including but not limited to cracks or scratches on the surfaces of the Product, including any screen or lens;

13. o any computer or other product to which the Product may connect. HTC does not warrant that the operation of the Product will be uninterrupted or error-free;

14, where the software loaded on the Product, including but not limited to the operating system and/or firmware, needs to be upgraded, if such updates can be loaded by You;

15. to any Product in which the operating system and/or firmware has been altered, including any failed attempts to alter the operating system, regardless of whether such modifications are authorized, approved, or otherwise sanctioned
by HTG;

16. to malfunctions caused by unplugging any cable from or otherwise powering off the Product or your computer during any firmware update;

17. to malfunctions caused by the use of the Product with or connection to an accessory not approved or provided by HTC, or used in any way other than its intended use and where such defect is not the fault of the Product itself; or

18. to any Product not purchased from the authorized Retailer in the country you request for support services...

TERRITORY

This Limited Consumer Warranty is valid and enforceable only in Australia or New Zealand where the Product is intended to be sold unless as otherwise stated under this Limited Consumer Warranty. A Product can only be returned for repair
under this Limited Consumer Warranty in the country where it was purchased. Warranty service availability and response time may vary from country to country.

Service availability may also be the subject of a consumer guarantee or statutory warranty in the case of consumer sales.

HOW DO | OBTAIN WARRANTY SERVICE?
In the event of a perceived malfunction in the Product, You should take the following actions:
1. Refer to the user manual and/or resources available at www.vive.com/au/support or www.vive.com/nz/support in order to identify and correct the problem.
2. If the problem cannot be resolved by reference to the user manual and/or resources available at www.vive.com, You should contact the Retailer from which You purchased the Product or visit www.vive.com/au/support or

www.vive.com/nz/support for further information on contacting HTC customer care for assistance.
3. When You contact the Retailer or HTC, please be sure to have the following information available:

a. The model and serial number of the Product

b. Your full address and contact information.
c. A copy of the original invoice, receipt or bill of sale for the purchase of the Product. You must present a valid POP (Proof of Purchase) upon making any claims pursuant to this Limited Consumer Warranty.

Upon completion of these steps, HTC will provide You with instructions regarding how and when the Product should be returned. You may be responsible for costs in connection with the return of the Product to the Retailer or HTC.

Before returning the Product to HTC for warranty service, You must backup and delete your personal digital data stored on the Product storage media. HTC and HTC authorized service centers are not responsible for any loss of any kind of
digital data stored on the Product storage media.

If You return the Product during the Warranty Period and it satisfies the terms of this Limited Consumer Warranty, HTC or its authorized agent will, at its sole discretion, repair or replace it. Repair or replacement may involve the use of a
functionally equivalent reconditioned Product or Accessory and/or parts. The retailer or HTC will return the repaired or replacement Product to You in good working condition. Any Product, Accessory, or parts or components thereof that are
replaced under the terms of this Limited Consumer Warranty become the property of HTC.
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If HTC repairs or replaces the Product, the repaired or replaced Product shall continue to be warranted for the remaining time of the original Warranty Period or three (3) months from the date of repair or replacement, whichever is longer.

Rather than ask You to return the Product, HTC may instead elect to supply user-installable parts directly to You to fulfll its Limited Consumer Warranty obligations. If requested by HTC You in turn agree to return the replaced parts at Your
cost.

HTC reserves the right to restrict warranty service to the country where the Product was intended to be sold. HTC must be notified of a perceived malfunction during the applicable Warranty Period i order for You to be eligible for any remedy
under the Limited Consumer Warranty. Do not ship Your Product directly to HTC unless You are asked to do so when following the steps above. If You need to return the Product for warranty service, the steps above must be followed.

DISCLAIMER AND LIMITATION OF OTHER WARRANTIES AND RIGHTS
TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY AND THE REMEDIES SET FORTH ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES, AND CONDITIONS, INCLUDING IMPLIED WARRANTIES.

TO THE EXTENT LEGILSATION PROHIBITS THE EXCLUSION OF IMPLIED WARRANTIES OR STATUTORY CONSUMER GUARANTEES, HTC LIMITS ITS LIABILITY FOR A FAILURE TO COMPLY WITH SUCH WARRANTY OR GUARANTEE TO ONE OR MORE
OF THE FOLLOWING: THE REPLACEMENT OF DEFECTIVE GOODS ORTHE SUPPLY OF EQUIVALENT GOODS; THE REPAIR OF THE GOODS; PAYMENT OF THE COST OF REPLACING THE GOODS OR OF ACQUIRING EQUIVALENT GOODS; PAYMENT OF
THE COST OF HAVING THE GOODS REPAIRED.

LIMITATION OF LIABILITY

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, HTC SHALL NOT BE LIABLE FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL LOSSES OR DAMAGES OF ANY NATURE WHATSOEVER,
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF DATA, LOSS OF PRIVACY, LOST PROFITS OR COMMERCIAL LOSS, BUSINESS INTERRUPTION, , OR LOSS OF CONFIDENTIALITY. NOTWITHSTANDING THE FOREGOING AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS
OF ITS ESSENTIAL PURPOSE, THE ENTIRE LIABILITY OF HTC AND ITS SUPPLIERS UNDER ANY PROVISION OF THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY SHALL BE LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY THE CUSTOMER FOR THE PRODUCT.
THESE EXCLUSIONS APPLY EVEN IF HTC HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE DAMAGES.  Some States do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion may not
apply to You.

AGREEMENT TO ARBITRATE DISPUTES
PLEASE READ THE FOLLOWING SECTION CAREFULLY BECAUSE IT REQUIRES YOU TO ARBITRATE CERTAIN DISPUTES AND CLAIMS WITH HTC AND LIMITS THE MANNER IN WHICH YOU CAN SEEK RELIEF FROM HTC.

1. Binding Arbitration. Except for disputes in which either party seeks to bring an individual action in small claims court, You and HTC agree (a) to waive Your and HTC's respective rights to have any and all disputes or claims arising
from or related to this Limited Consumer Warranty or the sale, condition, use, or performance of the Product (collectively, “Disputes”) resolved in a court, and (b) to Waive your and HTC’s respective rights to a jury trial.  Instead, You
and HTC agree to arbitrate Disputes through binding arbitration (which is the referral of a Dispute to one or more persons charged with reviewing the Dispute and making a final and binding determination to resolve it instead of having
the Dispute decided by a judge or jury in court).

2. No Class Arbitrations, Class Actions or Representative Actions. You and HTC agree that any Dispute arising out of or related to this Limited Consumer Warranty, is personal to You and HTC and that such Dispute will be resolved
solely through individual arbitration and will not be brought as a class arbitration, class action, or any other type of representative proceeding. You and HTC agree that there will be no class arbitration or arbitration in which an
individual attempts to resolve a Dispute as a representative of another individual or group of individuals. Further, You and HTC agree that a Dispute cannot be brought as a class or other type of representative action, whether within
or outside of arbitration, or on behalf of any other individual or group of individuals.

3. Notice; Informal Dispute Resolution. You and HTC agree that each party will notify the other party in writing of any arbitrable or small claims Dispute not less than thirty (30) days of the date it arises, so that the parties can attempt
in good faith to resolve the Dispute informally. Notice to HTC shall be sent to HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104. Your notice must include (a) Your name,
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postal address, telephone number, the email address You use or used for Your HTC account o, if different or if You have no HTC account, an email address at which You can be contacted, (b) a description in reasonable detail of the
nature or basis of the Dispute, and (c) the specific relief that You are seeking. Our notice to you will be sent electronically to the email address You use or used for Your HTC account, where available, and will include (a) our name,
postal address, telephone number and an email address at which we can be contacted with respect to the Dispute, (b) a description in reasonable detail of the nature o basis of the Dispute, and (c) the specific relief that we are
seeking. If You and HTC cannot agree how to resolve the Dispute within thirty (30) days after the date notice is received by the applicable party, then either You or HTC may, as appropriate and in accordance with this Limited
Consumer Warranty, commence an arbitration proceeding or, to the extent specifically provided for above, fle a claim in small claims court.

4. Process. Except for Disputes in which either party seeks to bring an individual action in small claims court, You and HTC agree that any Dispute must be commenced or filed by You or HTC within one (1) year of the date the Dispute
arose, otherwise the underlying claim is permanently barred (which means that You and HTC will no longer have the right to assert such claim regarding the Dispute). You and HTC agree that the arbitration shall be:

(1) where the Product was purchased in Australia, according to the Australian Disputes Centre (ADC) Rules for Domestic Arbitration operating at the time the Dispute is referred to ADC except insofar as those rules would be inconsistent
with any part of this Limited Consumer Warranty, including without limitation the agreement to arbitrate. _For claims of $5,000 or less, You may decide whether You would prefer to have the arbitration decided based only on
documents submitted to the arbitrator, or by a hearing in person or by phone.  The arbitration shall be held in Melbourne and the state courts located in Victoria, Australia, have exclusive jurisdiction over any appeals and the
enforcement of an arbitration award.

(2)  where the Product was purchased in New Zealand, according to the current Arbitration Protocol of the Arbitrators' and Mediators' Institute of New Zealand Inc., except insofar as those rules would be inconsistent with any part of
this Limited Consumer Warranty, including without limitation the agreement to arbitrate. For claims of $5,000 or less, You may decide whether You would prefer to have the arbitration decided based only on documents submitted
to the arbitrator, or by a hearing in person or by phone.  The arbitration shall be held in Auckland, and the courts of New Zealand have exclusive jurisdiction over any appeals and the enforcement of an arbitration award.

5. Authority of Arbitrator. Subject to any provision to the contrary as set out (in the case of Australia) in the International Arbitration Act 1974 (Cth) and uniform State and Territory commercial arbitration acts, or (in the case of New
Zealand) in the Arbitration Act 1996 (NZ), the arbitrator will have the authority to grant any remedy that would otherwise be available in court, provided that the arbitrator’s award may not exceed, in form or amount, the relief that a
court in the same jurisdiction could order under the Limited Consumer Warranty; provided, however, that the arbitrator does not have the authority to conduct a class arbitration or a representative action, which is prohibited by this
Limited Consumer Warranty. Notwithstanding the foregoing, any decisions concerning arbitrability of a particular dispute, including but not limited to whether a class arbitration is permitted by this Limited Consumer Warranty, shall
be resolved by a proper court in the jurisdiction of the Dispute, rather than an arbitrator. ~Any dispute concerning the enforceability of this agreement to arbitrate, or any part thereof, shall also be resolved by a proper court in Victoria,
Australia (in the case of Products purchased in Australia) or Auckland(in the case of Products bought in New Zealand), rather than an arbitrator.

6. Rules of DADR bodies. The rules of to the Australian Disputes Centre (ADC) Rules for Domestic Arbitration (in the case of Products purchased in Australia) and the Arbitration Protocol of the Arbitrators' and Mediators' Institute of New
Zealand Inc (in the case of Products purchased in New Zealand) are available on their respective websites. By not opting out of this agreement to arbitrate as specified below, You either (a) acknowledge and agree that You have read
and understand the these rules, or (b) waive Your opportunity to read these rules and any claim that the rules are unfair or should not apply for any reason.

7. Applicability of Agreement to Arbltrate IF THE PROHIBITION ON CLASS ARBITRATIONS SET FORTH ABOVE IS DEEMED TO BE UNENFORCEABLE, THEN THE AGREEMENT TO ARBITRATE WILL NOT APPLY TO THE CLASS CLAIM.

8. RIGHT TO OPT OUT: This agreement to arbitrate disputes will apply unless You notify HTC in writing no later than 30 calendar days of ing the Product that You reject the agreement to arbitrate. You must

Your notice of opt-out (a) Your name and address; (b) the date on which You purchased the Product; (c) the Product model name; and (d) Serial Number of the Product. These numbers can be found on the Product

ging and on the Product. You must send Your written notice to HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104. No other form of notice will be effective to opt

out of this agreement to arbitrate. If You opt out of the agreement to arbitrate, the Limited Consumer Warranty will still apply to You.

GENERAL PROVISIONS
1. Waiver of Jury Trial: IF A DISPUTE BETWEEN YOU AND HTC PROCEEDS IN COURT RATHER THAN OR IN ADDITION TO IN ARBITRATION, YOU AND HTC UNCONDITIONALLY WAIVE ANY RIGHT TO TRIAL BY JURY IN ANY ACTION, PROCEEDING,
OR COUNTERCLAIM ARISING OUT OF OR RELATING TO THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY.
2. Governing Law: Except as preempted by legislation, the law of the State of Victoria (in the case of Products purchased in Australia) and New Zealand (in the case of Products purchased in New Zealand), without reference to their
respective choice of laws principles, shall govern this Limited Consumer Warranty. ~ Notwithstanding the foregoing, the laws of Your jurisdiction will apply to any tort claims and/or any claims under any consumer protection statutes

and, without limitation, may entitle you to bring proceedings in your jurisdiction.
3. Severability: Except as specifically provided above, if any provision of this Limited Consumer Warranty is held to be invalid or unenforceable, such invalidity or unenforceability shall not affect the enforceability of the remainder of

the Limited Consumer Warranty.
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Canada - HTC LIMITED CONSUMER WARRANTY

PLEASE READ THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY CAREFULLY TO UNDERSTAND YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS. NOT APPLICABLE TO RESIDENTS OF QUEBEC: THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY ALSO CONTAINS A MANDATORY
ARBITRATION CLAUSE WITH A CLASS ACTION WAIVER.

BY USING YOUR HTC PRODUCT, YOU AGREE TO THE LIMITED CONSUMER WARRANTY, INCLUDING THE MANDATORY ARBITRATION CLAUSE AND CLASS ACTION WAIVER BELOW. IF YOU DO NOT ACCEPT THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY,
DO NOT USE YOUR PRODUCT. INSTEAD, PLEASE RETURN IT TO THE RETAILER FROM WHOM YOU PURCHASED IT WITHIN THE RETAILER’S RETURN PERIOD.

THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY IS DISTINCT FROM ANY STATUTORY RIGHTS UNDER ANY MANDATORY CONSUMER PROTECTION LAWS APPLICABLE TO YOU IN THE PROVINCE WHERE YOU PURCHASE THE PRODUCT. IT IS INTENDED
TO GRANT YOU SPECIFIC, AND AS THE CASE MAY BE, ADDITIONAL RIGHTS, WITHIN THE LIMITS OF WHAT IS PERMISSIBLE UNDER THE LAW, AND IS NOT INTENDED TO REPLACE OR SUPERSEDE THESE STATUTORY RIGHTS.

THIS PRODUCT IS FOR PERSONAL USE.  PERSONAL USE MEANS THE USE BY AN INDIVIDUAL SOLELY FOR HIS OR HER PERSONAL, PRIVATE AND NON-COMMERCIAL OR PROFESSIONAL PURPOSES. = AN INDIVIDUAL'S USE OF THE PRODUCT
IN HIS OR HER CAPACITY AS AN OFFICER, EMPLOYEE, MEMBER, INDEPENDENT CONTRACTOR OR AGENT OF A CORPORATION, BUSINESS OR ORGANISATION (COMMERCIAL OR NON-COMMERCIAL) DOES NOT QUALIFY AS PERSONAL USE.
USE OF THE PRODUCT FOR COMMERCIAL PURPOSES, FOR COMMERCIAL USES AND/OR BY COMMERCIAL USERS WILL VOID THE WARRANTY.

DEFINITIONS
The following definitions apply to this Limited Consumer Warranty:

1. “Normal Use Conditions” means common use under normal home conditions that is in accordance with the user manual and instructions provided with the Product or posted online.

2. “Product(s)” means the VIVE branded virtual reality system or Al Glasses Systems or other Al-enabled wearable devices purchased as part of a set, or purchased as a separate product, provided in the box at the time of original purchase
from an authorized Retailer. The box contents of a virtual reality system o of a separate product will vary but may consist of a Head Mounted Display, Controllers, Base Stations and Link Box Product also refers to the peripheral products
that can be purchased to attach to a virtual reality system that enhance or support the user experience. These include Movement Trackers, Wireless Adapters and Charging Aids. Product also includes the accessories provided by HTC
in the box at the time of original purchase, which are required for use, such as cables, adaptors and dongles. Product specifically excludes items deemed as consumables and items which are naturally expected to deteriorate over time,
or where the item purchased has its own specific warranty terms and conditions.

3. “Province” means a Province of Canada, Yukon, Northwest Territories and Nunavut.

4. “Resident of Québec” means residents of Québec who enter into a contract to which the Consumer Protection Act (Québec) applies.

5. “Retailer” means a business that sells goods directly to end users, including those with a physical and/or online presence.

6. “Warranty Period” means twelve (12) months from the date You purchased the Product from HTC or an HTC authorized Retailer.

7. “You” or “Your” means the original purchaser and/or original end-user of the Product.

WHO IS OFFERING THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY
This Limited Consumer Warranty is granted to You by HTC Corporation of No. 1, Lane 21, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC").

WHAT IS COVERED BY THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY?
During the Warranty Period HTC warrants that the Product will be free from defects in material and workmanship if used under Normal Use Conditions.
This Limited Consumer Warranty is given only to You, and may not be sold, assigned, transferred, or given in full or in part to any subsequent purchaser or acquirer of the Product or any other person.
WHAT IS NOT COVERED BY THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY?
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This Limited Consumer Warranty does not apply other than to the Product. It therefore does not apply to any non-HTC equi or any software whether by HTC or a third party, even if intended or labelled as for
use with the Product. Third party manufacturers, suppliers, or publishers may provide warranties for their own products and You may contact them directly for service.
EVEN WITH RESPECT TO THE PRODUCT YOU PURCHASED, THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY SHALL NOT APPLY:

if the Product serial number, o the date code, the water indicator, or the warranty seal (void label, as the case maybe, has been removed, erased, defaced, or altered, or is illegible;
to any deterioration of the cosmetic appearance of the Product due to normal wear and tear;
to consumable parts, such as Lanyards, Clean cloth or protective coatings that are reasonably expected to diminish over time, unless failure has occurred due to a malfunction;
Power Banks and Batteries are covered for defects in material and workmanship, Power Banks and Batteries are reasonably expected to diminish over time and their lifespan impacted by the amount of use and frequency of charging
cycle’s, HTC's warranty does not cover natural battery deterioration.
5. to malfunctions caused by the battery if improperly installed, or if the seals of the battery enclosure or the battery back is broken or show evidence of tampering;
6. to malfunctions caused by electrical surges or other electrical current problems that are not the fault of the Product;
7. to use not in accordance with the user manual or not under Normal Use Conditions;
8,
9,

Ealod i nd

to rough handling; use outdoors; exposure to liquids, liquid damage, dampness or extreme thermal or environmental conditions or arapid change in such conditions; corrosion; or oxidation;
to use for commercial purposes, as the Product s intended only for personal entertainment purposes;
10. to damage caused by or resulting from modifications or non-warranty repairs;
11. to accidents, forces of nature, or other actions beyond the reasonable control of HTC (including but not limited to deficiencies in consumable parts) unless the defect was caused directly by a malfunction;
12. to physical damage to the surface of the Product, including but not limited to cracks or scratches on the surfaces of the Product, including any screen or lens;
13. to any computer or other product to which the Product may connect. HTC does not warrant that the operation of the Product will be uninterrupted or error-free;
14. where the software loaded on the Product, including but not limited to the operating system and/or firmware, needs to be upgraded, if such updates can be loaded by You;
15. to any Product in which the operating system and/or firmware has been altered, including any failed attempts to alter the operating system, regardless of whether such modifications are authorized, approved, or otherwise sanctioned
HTC;

16. to malfunctions caused by unplugging any cable from or otherwise powering off the Product, or Your computer during any firmware update;
17. to malfunctions caused by the use of the Product with or connection of the Product to an accessory not approved or provided by HTC, or used in any way other than its intended use and where such defect is not the fault of the Product
itself; or

18. to any Product not purchased from the authorized Retailer in the country You request for support services.

TERRITORY

This Limited Consumer Warranty is valid and enforceable only in Canada. A Product can only be retured for repair under this Limited Consumer Warranty in Canada. Warranty service availability and response time may vary from Provinces
to Provinces.

HOW DO | OBTAIN WARRANTY SERVICE?
In the event of a perceived malfunction in the Product, You should take the following actions:
1. Refer to the user manual and/or resources available at www.vive.com/support in order to identify and correct the problem.
2. If the problem cannot be resolved by reference to the user manual and/or resources available at www.vive.com, You should contact the Retailer from which You purchased the Product or visit www.vive.com/support for further
information on contacting HTC customer care for assistance.
3. When You contact the Retailer or HTC, please be sure to have the following information available:
a. The model and serial number of the Product.
b. Your full address and contact information.
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c. A copy of the original invoice, receipt or bill of sale for the purchase of the Product. You must present a valid proof of purchase upon making any claims pursuant to this Limited Consumer Warranty.
Upon completion of these steps, HTC will provide You with instructions regarding how and when the Product should be returned. You may be responsible for costs in connection with the return of the Product to HTC. Before returning the
Product to HTC for warranty service, You must backup and delete Your personal digital data stored on the Product storage media. HTC and HTC authorized service centers are not responsible for any loss of any kind of digital data stored on
the Product storage media.
If You return the Product during the Warranty Period and it satisfies the terms of this Limited Consumer Warranty, HTC o its authorized agent will, at its sole discretion, repair or replace it. Repair or replacement may involve the use of a
functionally equivalent reconditioned Product and/or parts. The Retailer or HTC will return the repaired or replacement Product to You in good working condition. Any Product, or parts or components thereof that are replaced under the
terms of this Limited Consumer Warranty become the property of HTC.
If HTC repairs or replaces the Product, the repaired or replaced Product shall continue to be warranted for the remaining time of the original Warranty Period o three (3) months from the date of repair or replacement, whichever is longer.
Rather than ask You to return the Product, HTC may instead elect to supply user-installable parts directly to You to fulfill its Limited Consumer Warranty obligations. _ If requested by HTC, You in turn agree to return the replaced parts at Your
cost.
HTC reserves the right to restrict warranty service to the country where the Product was intended to be sold. HTC must be notified of a perceived malfunction during the applicable Warranty Period in order for You to be eligible for any
remedy under the Limited Consumer Warranty. Do not ship Your Product directly to HTC unless You are asked to do so when following the steps above.  If You need to return the Product for warranty service, the steps above must be
followed.

Not applicable to residents of Québec

DISCLAIMER AND LIMITATION OF OTHER WARRANTIES AND RIGHTS

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY AND THE REMEDIES SET FORTH ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES, AND CONDITIONS. HTC LIMITS THE DURATION AND REMEDIES
OF ALL STATUTORY AND IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND WARRANTIES AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS TO THE DURATION
OF THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY AND, AT HTC'S OPTION, THE REPAIR OR REPLACEMENT SERVICES DESCRIBED HEREIN.  Some Provinces do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitation may
not apply to You.

Not applicable to residents of Québec

LIMITATION OF LIABILITY

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, HTC SHALL NOT BE LIABLE FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL LOSSES OR DAMAGES OF ANY NATURE WHATSOEVER,
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF DATA, LOSS OF PRIVACY, LOST PROFITS OR COMMERCIAL LOSS, BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF CONFIDENTIALITY. NOTWITHSTANDING THE FOREGOING AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF
ITS ESSENTIAL PURPOSE, THE ENTIRE LIABILITY OF HTC AND ITS SUPPLIERS UNDER ANY PROVISION OF THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY SHALL BE LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY THE CUSTOMER FOR THE PRODUCT.  THESE
EXCLUSIONS APPLY EVEN IF HTC HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE DAMAGES.  Some Provinces do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion may not
apply to You.

Not applicable to residents of Québec
AGREEMENT TO ARBITRATE DISPUTES
PLEASE READ THE FOLLOWING SECTION CAREFULLY BECAUSE IT REQUIRES YOU TO ARBITRATE CERTAIN DISPUTES AND CLAIMS WITH HTC AND LIMITS THE MANNER IN WHICH YOU CAN SEEK RELIEF FROM HTC.

1. Binding Arbitration. Except for disputes in which either party seeks to bring an individual action in small claims court, You and HTC agree (a) to waive Your and HTC's respective rights to have any and all disputes or claims arising
from or related to this Limited Consumer Warranty or the sale, condition, use, or performance of the Product (collectively, “Disputes”) resolved in a court, and (b) to waive Your and HTC's respective rights to a jury trial. Instead, You
and HTC agree to arbitrate Disputes through binding arbitration (which is the referral of a Dispute to one or more persons charged with reviewing the Dispute and making a final and binding determination to resolve it instead of having
the Dispute decided by a judge or jury in court).

2. No Class Arbitrations, Class Actions or Representative Actions. You and HTC agree that any Dispute arising out of or related to this Limited Consumer Warranty, is personal to You and HTC and that such Dispute will be resolved
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solely through individual arbitration and will not be brought as a class arbitration, class action, or any other type of representative proceeding. You and HTC agree that there will be no class arbitration or arbitration in which an
individual attempts to resolve a Dispute as a representative of another individual or group of individuals. Further, You and HTC agree that a Dispute cannot be brought as a class or other type of representative action, whether within
or outside of arbitration, or on behalf of any other individual or group of individuals.

3. Notice; Informal Dispute Resolution. You and HTC agree that each party will notify the other party in writing of any arbitrable or small claims Dispute not less than thirty (30) days of the date it arises, so that the parties can attempt
in good faith to resolve the Dispute informally. Notice to HTC shall be sent to HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104. Your notice must include (a) Your name,
postal address, telephone number, the email address You use or used for Your HTC account o, if different or if You have no HTC account, an email address at which You can be contacted, (b) a description in reasonable detail of the
nature or basis of the Dispute, and (c) the specific relief that You are seeking.  Our notice to You will be sent electronically to the email address You use or used for Your HTC account, where available, or given to any alternate contact
previously provided, and will include (a) our name, postal address, telephone number and an email address at which we can be contacted with respect to the Dispute, (b) a description in reasonable detail of the nature or basis of the
Dispute, and (c) the specific relief that we are seeking. If You and HTC cannot agree how to resolve the Dispute within thirty (30) days after the date notice is received by the applicable party, then either You or HTC may, as appropriate
and in accordance with this Limited Consumer Warranty, commence an arbitration proceeding or, to the extent specifically provided for above, file a claim in small claims court.

4. Process. Except for Disputes in which either party seeks to bring an individual action in small claims court, You and HTC agree that any Dispute must be commenced o filed by You or HTC within one (1) year of the date the Dispute
arose, otherwise the underlying claim is permanently barred (which means that You and HTC will no longer have the right to assert such claim regarding the Dispute). You and HTC agree that the arbitration shall be according to the
American Arbitration Association Commercial Arbitration Rules applicable to consumer disputes (the “AAA Rules”), except insofar as those rules would be inconsistent with any part of this Limited Consumer Warranty, including without
limitation the agreement to arbitrate. For claims of $5,000 or less, You may decide whether You would prefer to have the arbitration decided based only on documents submitted to the arbitrator, or by a hearing in person or by
phone.  The arbitration shall be held in King County, Washington and the state and federal courts located in King County, Washington have exclusive jurisdiction over any appeals and the enforcement of an arbitration award.  You
may also litigate a Dispute in the small claims court located in the county of Your residence if the Dispute meets the requirements to be heard in small claims court.

5. Authority of Arbitrator. ~As limited by the Federal Arbitration Act, this Agreement and the applicable AAA rules, the arbitrator will have the authority to grant any remedy that would otherwise be available in court, provided that the
arbitrator’s award may not exceed, in form or amount, the relief that a United States District Court could order under the Limited Consumer Warranty; provided, however, that the arbitrator does not have the authority to conduct a
class arbitration or a representative action, which is prohibited by this Limited Consumer Warranty. Notwithstanding the AAA Rules, any decisions concerning arbitrability of a particular dispute, including but not limited to whether
a class arbitration is permitted by this Limited Consumer Warranty, shall be resolved by a proper court in King County, Washington, rather than an arbitrator. - Any dispute concerning the enforceability of this agreement to arbitrate,
or any part thereof, shall also be resolved by a proper court in King County, Washington, rather than an arbitrator.

6. Rules of AAA. The rules of AAA and additional information about AAA are available on the AAA website (https://www.adr.org/Consumer). By not opting out of this agreement to arbitrate as specified below, You either (a)
acknowledge and agree that You have read and understand the AAA Rules, or (b) waive Your opportunity to read the AAA Rules and any claim that the AAA Rules are unfair or should not apply for any reason.

7. Applicability of Agreement to Arbitrate. IF THE PROHIBITION ON CLASS ARBITRATIONS SET FORTH ABOVE IS DEEMED TO BE UNENFORCEABLE, THEN THE AGREEMENT TO ARBITRATE WILL NOT APPLY TO THE CLASS CLAIM.

8. RIGHT TO OPT OUT: This agreement to arbitrate disputes will apply unless You notify HTC in writing no later than 30 calendar days of ing the Product that You reject the agreement to arbitrate.  You must
include in Your notice of opt-out (a) Your name and address; (b) the date on which You purchased the Product; (c) the Product model name; and (d) Serial Number of the Product.  These numbers may be found on the packaging
and on the Product. You must send Your written notice to HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue, Suite 300, Seattle, WA 98104. No other form of notice will be effective to opt out of this
agreement to arbitrate.  If You opt out of the agreement to arbitrate, the Limited Consumer Warranty will still apply to You.

GENERAL PROVISIONS

. Waiver of Jury Trial: IF A DISPUTE BETWEEN YOU AND HTC PROCEEDS IN COURT RATHER THAN OR IN ADDITION TO IN ARBITRATION, YOU AND HTC UNCONDITIONALLY WAIVE ANY RIGHT TO TRIAL BY JURY IN ANY ACTION, PROCEEDING,

‘OR COUNTERCLAIM ARISING OUT OF OR RELATING TO THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY.

2. Governing Law: Not applicable to residents of Québec: The Federal Arbitration Act (the “FAA”) applies to the agreement to arbitrate. Except as preempted by FAA, the law of the Province of Ontario and the laws of Canada, without
reference to its choice of laws principles, shall govern this Limited Consumer Warranty. ~ Notwithstanding the foregoing, the laws of Your Province of residence will apply to any tort claims and/or any claims under any consumer

protection statutes.
3. Severability: Except as specifically provided above, if any provision of this Limited Consumer Warranty is held to be invalid or unenforceable, such invalidity or unenforceability shall not affect the enforceability of the remainder of the

Limited Consumer Warranty.
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Canada - Frangais GARANTIE LIMITEE DE HTC POUR LE CONSOMMATEUR

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CETTE GARANTIE LIMITEE POUR COMPRENDRE VOS DROITS ET OBLIGATIONS. ELLE NE SAPPLIQUE PAS AUX RESIDENTS DU QUEBEC : CETTE GARANTIE LIMITEE POUR LE CONSOMMATEUR COMPREND
EGALEMENT UNE CLAUSE D'ARBITRAGE OBLIGATOIRE AVEC RENONCIATION A UN RECOURS COLLECTIF.

EN UTILISANT VOTRE PRODUIT HTC, VOUS ACCEPTEZ LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE POUR LE CONSOMMATEUR, Y COMPRIS LA CLAUSE D’ARBITRAGE OBLIGATOIRE ET LA RENONCIATION A UN RECOURS COLLECTIF CI-DESSOUS. SI VOUS
N’ACCEPTEZ PAS CETTE GARANTIE LIMITEE POUR LE CONSOMMATEUR, N'UTILISEZ PAS VOTRE PRODUIT. VEUILLEZ PLUTOT RETOURNER L'ARTICLE CHEZ LE DETAILLANT AUPRES DUQUEL VOUS ’AVEZ ACHETE PENDANT LA PERIODE DE
RETOUR DU DETAILLANT.

CETTE GARANTIE LIMITEE POUR LE CONSOMMATEUR EST DISTINCTE DES DROITS PREVUS PAR LA LOI EN VERTU DES LOIS OBLIGATOIRES SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR QUI SAPPLIQUENT A VOUS DANS LA PROVINCE OU
VOUS ACHETEZ LE PRODUIT. ELLE A POUR BUT DE VOUS ACCORDER DES DROITS SPECIFIQUES, ET DES DROITS SUPPLEMENTAIRES DANS LA MESURE OU LE CAS LE JUSTIFIE DANS LES LIMITES PERMISES PAR LA LOI, ET NE VISE PAS A
REMPLACER OU A SUBSTITUER CES DROITS LEGAUX.

CE PRODUIT EST POUR USAGE PERSONNEL. POUR USAGE PERSONNEL DESIGNE LUTILISATION PAR UNE PERSONNE UNIQUEMENT A DES FINS PERSONNELLES ET PRIVEES, NON-COMMERCIALES OU PROFESSIONNELLES. L'USAGE DE CE
PRODUIT PAR UN INDIVIDU EN QUALITE DE DIRIGEANT, EMPLOYE, MEMBRE, El UR | ou E SOCIETE, D'UNE COMPAGNIE OU D'UNE ORGANISATION (COMMERCIALE OU NON) N’EST PAS
CCONSIDERE COMME UN USAGE PERSONNEL. L'USAGE DE CE PRODUIT A DES FINS COMMERCIALES POUR UN USAGE D’AFFAIRES, OU PAR DES UTILISATEURS COMMERCIAUX ANNULERA LA VALIDITE DE CETTE GARANTIE.

DE

INITIONS
ns suivantes s'appliquent & la Garantie limitée pour le consommateur :

1. « Conditions normales d'utilisation » signifie une utilisation domestique courante conforme au guide de I'utilisateur et aux directives fournis avec le produit ou publiés en ligne.

2.« Produits » désigne le systéme de réalité virtuelle de la marque VIVE ou des systémes de lunettes IA ou d'autres appareils portables compatibles avec I'IA achetée dans un ensemble, ou séparément, dans la boite originale au moment
de I'achat initial auprés d’un détaillant autorisé. Le contenu de la boite du systéme de réalité virtuelle ou d’un produit distinct peut varier, mais peut contenir ces produits : un visiocasque, un contréleur, les stations de base et un boitier
de liaisons et fait aussi référence aux produits périphériques qui peuvent étre achetés pour se connecter a un systéme de réalité virtuelle et qui améliorent ou soutiennent Iexpérience utilisateur. Ceux-ci incluent les capteurs de
mouvement, les adaptateurs sans-fil et les aides aux chargements. Le produit inclut également les accessoires fournis par HTC dans la boite au moment de Fachat initial, qui sont requis a 'utilisation, tels que les cables, les adaptateurs,
les clés électroniques ou les ires HTC di ibles achetés séparé Le produit exclut spéci les articles dits ainsi que tous les articles se détériorant naturellement au fil du temps ou si I'article acheté
posséde ses propres conditions de garantie d’achat.

3. Le terme « Province » peut signifier une province canadienne, le Yukon, les Territoires du Nord-Ouest et le Nunavut.

4. Uexpression « Résident du Québec » renvoie aux résidents du Québec qui concluent un contrat auquel s’applique la Loi sur la protection du consommateur (du Québec).

5. Le terme « Détaillant » signifie une entreprise qui vend des biens directement aux utilisateurs finaux, et incluent les entreprises qui ont une présence physique ou en ligne.

6. « Période de Garantie » signifie douze (12) mois débutant a la date d’achat du produit de HTC ou d’un détaillant HTC autorisé.

7. «Vous » ou « Votre » désigne 'acheteur initial ou I'utilisateur final du produit.

CE QUI EST COUVERT PAR LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE POUR LE CONSOMMATEUR

Durant la Période de garantie, HTC garantit que le Produit ou PAccessoire fonctionnera correctement s'il est utilisé dans des Conditions normales.

La présente Garantie limitée pour le est accordée avous, et elle ne peut étre vendue, cédée, transférée ou donnée en tout ou en partie & un acheteur ou acquéreur subséquent du Produit ou de Accessoire ou 3
toute autre personne. La présente Garantie limitée pour le consommateur Vious accorde des droits juridiques particuliers, et Vous pouvez également avoir d’autres droits qui varient d’une Province & lautre.
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CE QUI N’EST PAS COUVERT PAR LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE POUR LE CDNSDMMATEUR

La présente Garant e pour le consommateur s'applique uniquement au Pro cessoire. Par conséquent, elle ne s'applique pas  des équipements autres que HTC ni & des logiciels quelcongues, qu'ils aient été ou non mis au
point par HTC 00 par Un tiers, méme <115 sont destings ou Etiquetss pour utlisation avee Ie Prodult. Des fabricants, fournisseurs o aditeurs iers pedvent Offrir des garanties pour Ieurs propres produrts 6t Vous powe? faire appel 3 leur
service en communiquant directement avec eux.

MEME EN CE QUI CONCERNE LE PRODUIT OU UACCESSOIRE QUE VOUS AVEZ ACHETES, LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE POUR LE CONSOMMATEUR NE SAPPLIQUE PAS :

Si le numéro de série du produit, ou le code de date, I'indicateur de liquide, ou le sceau de garantie (étiquette annulée), le cas échéant, a té retiré, effacé, mutilé, altéré ou 'est pas lisible ;
3 une détérioration de I'apparence esthétique du Produit ou de Accessoire en raison d'une usure normale;
aux piéces consommables, telles que les Sangle (Lanyard), Pile alcaline AA (A alkaline battery), Chiffon de nettoyage (Clean cloth) ou les revtements protecteurs, dont on peut raisonnablement sattendre 3 ce qu'ils se détériorent
avec le temps, a moins que la défaillance ne reléve dun défaut de fonctionnement;
les chargeurs portables et batteries ou piles externes sont couverts pour défaillance de matériaux ou de fabrication. Il est raisonnable de sattendre a ce que la durée de vie des piles diminue au fil du temps en fonction de la longueur
de périodes d utilisation et la fréquence des cycles de charge. HTC ne couvre pas la détérioration normale des piles.
U défailances causées par les pies en cas o nstallation incorrecte, ou si e scelle de la il o du bloc.pie sont brisés ou présentent des signes daltération ;
3 des défauts de fonctionnement causés par des surtensions électriques ou autres problémes électriques qui ne sont pas attribuables au Produit ou 3 FAccessoire;
& un usage non conforme au manuel de 'utilisateur ou dans des conditions d'utilisation anormales;
4 un maniement brusque, & un usage extérieur, a l'exposition a des liquides, 4 des dommages causés par des liquides, 4 une exposition  humidité ou & des
rapide de telles conditions, 2 la corrosion ou & Foxydation;
& un usage  des fins commerciales, alors que le Produit est destiné uniquement & des fins de divertissement personnel;

. aux dommages causés par des modifications ou par des réparations non garanties, ou qui en résultent;

& des accidents,  des forces de la nature ou a d'autres actions échappant au controle raisonnable de HTC (y compris, mais sans s'y limiter, les défauts de piéces consommables), & moins que le défaut soit une cause directe d'un
défaut de fonctionnement;

12. aux dommages physiques 4 la surface du Produit ou de Accessoire, y compris, mais sans 'y limiter, des fissures ou des rayures sur la surface du Produit ou de Accessoire, y compris tout écran ou objectif;

13. 4 tout ordinateur ou autre produit auquel le Produit peut se connecter. HTC ne garantit pas que le fonctionnement du Produit ou de Accessoire sera ininterrompu ou sans erreur;

14. lorsque le logiciel installé sur le Produit, y compris, mais sans s'y limiter, le systéme d’exploitation ou le micrologiciel, doit étre mis  niveau, si de telles mises a niveau peuvent étre téléchargées par Vous;

ol ol ol

RNO;

iques ou envi extrémes, 3 un

PO
RO

15.3 un Produit dans lequel le systéme d’exploitation ou le micrologiciel a été altéré, ce qui inclut toute tentative infructueuse de modifier le systéme d' que ces solent ou non autorisées, approuvées ou
autrement sanctionnées par HTC;
16. 4 des défauts de foncti causés par le dé d'un cable ou par Iarrét du Produit ou de votre ordinateur pendant la mise 3 jour d'un micrologiciel; ou

17. aux défauts de fonctionnement causés par I'utilisation du Produit ou de I'Accessoire avec un accessoire non approuvé ou non fourni par HTC (ou par la connexion du Produit & un tel accessoire), ou si le Produit ou I'Accessoire est
utilisé d’'une maniére non prévue et que le dysfonctionnement n’est pas attribuable au Produit lui-méme.

18. 3 tout produit acheté ailleurs que chez un vendeur autorisé dans le pays ol vous demandez le service dassistance.
TERRITOIRE
La présente Garantie limitée pour le C nest valide et quau Canada. Un produit ne peut étre retourné pour réparation qu'en vertu de cette Garantie limitée pour le C au Canada. La di ité du service

sous garantie et les délais de réponse peuvent varier d’une province a autre.

COMMENT OBTENIR UN SERVICE SOUS GARANTIE?
En cas de défaillance pergue dans un produit, vous devez prendre les mesures suivantes :
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Reportez-vous au guide d'utilisation ou aux ressources disponibles sur www.vive.com/support pour déterminer et corriger le probléme.
Sile probléme ne peut pas étre résolu avec le guide d'utilisation ou les ressources disponibles sur www.vive.com, vous devez contacter le détaillant autorisé ol vous avez effectué achat du produit ou visitez le site wuww.vive.com/support,
pour obtenir des directives ires sur la fagon de avec le service & a clientéle d'HTC pour de I'assistance.

Lors de vos communications avec le revendeur ou HTC, assurez-vous de disposer des informations suivantes :

a. Le numéro de modéle et de série du produit.

b. Votre adresse compléte et vos coordonnées.

¢, Une copie de la facture, du regu ou de I'acte de vente original de 'achat du produit. Vous devez présenter une preuve d'achat valide lors de toute réclamation en vertu de cette Garantie limitée pour le Consommateur.

Une fois ces étapes complétées, HTC vous fournira des directives sur la maniére et le moment de retourner le produit. Vous pourriez étre responsable des cots liés au retour du produit a HTC. Avant de retourner le produit & HTC pour le
service sous garantie, veillez a sauvegarder et supprimer vos données numériques personnelles enregistrées sur e support de stockage du produit. HTC et les centres de service agréés HTC ne sont pas responsables des pertes de tout type de
données numériques enregistrées sur le support de stockage du produit.

Si vous retournez le produit pendant la période de garantie et qu'l satisfait aux conditions de la présente garantie limitée, HTC ou son représentant autorisé, & sa seule discrétion, le réparera ou le r La réparation ou le r

peut impliquer Putilisation d’un produit ou de piéces remis & neuf équivalent sur le plan fonctionnel. Le détaillant ou HTC vous retournera le produit réparé ou de en bon état de foncti Tout produit, piéce ou
composante remplacés en vertu de la présente Garantie limitée pour le Consommateur deviendront la propriété d’HTC.

Si HTC répare ou remplace un produit, le produit réparé ou remplacé continuera d'étre garanti pendant la période restante de garantie initiale ou pendant trois (3) mois & compter de la date de réparation ou de remplacement, soit la plus
longue des deux périodes.

Plutét que de vous demander de retourner un produit, HTC peut choisir de vous fournir directement des piéces pouvant étre installées par Futilisateur pour remplir ses obligations de Garantie limitée pour le Consommateur. Si demandé par
HTC, vous acceptez & votre tour de retourner les piéces remplacées 3 vos frais.

HTC se réserve le droit de restreindre le service sous garantie au pays ol le produit était destiné 3 la vente. HTC doit étre informé d’une défaillance pergue au cours de la période de garantie applicable afin que vous soyez admissible & une
réparation en vertu de cette Garantie limitée du Consommateur. N'expédiez pas votre produit directement a HTC a moins que 'on vous demande de le faire en suivant les étapes ci-dessus. Si vous devez retourner le produit pour un service
sous garantie, les étapes ci-dessus doivent étre suivies.

Ne s"applique pas aux résidents du Québec

EXCLUSION DE RESPONSABILITE ET LIMITATION D’AUTRES GARANTIES ET DROITS

DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, CETTE GARANTIE LIMITEE ET LES RECOURS PREVUS SONT EXCLUSIFS ET REMPLACENT LES AUTRES GARANTIES, RECOURS ET CONDITIONS. HTC LIMITE LA DUREE ET LES RECOURS DE TOUTES GARANTIES
LEGALES ET IMPLICITES, Y COMPRIS, SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE ET DADEQUATION A UNE UTILISATION PARTICULIERE ET LES GARANTIES CONTRE LES DEFAUTS CACHES OU LATENTS A LA DUREE
DE LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE ET, A UOPTION D’HTC, OU LES SERVICES DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT DECRITS DANS LES PRESENTES. Certaines provinces n‘autorisent pas les limitations sur la durée d’une garantie implicite, la
limitation ci-dessus peut ne pas vous concerner si tel est le cas.

Ne s'applique pas aux résidents du Québec

LIMITATION DE RESPONSABILITE B B

SAUF CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE POUR LE CONSOMMATEUR ET DANS LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LA LOI, HTC NE SERA PAS RESPONSABLE DES PERTES OU DES DOMMAGES ACCESSOIRES OU
CONSECUTIFS, OU DES DOMMAGES DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LA PERTE DE DONNEES, LA PERTE DE LA PROTECTION DE LA VIE PRIVEE, LA PERTE DE PROFITS OU LA PERTE COMMERCIALE,
LINTERRUPTION DES ACTIVITES, OU LA PERTE DE CONFIDENTIALITE. NONOBSTANT CE QUI PRECEDE, ET MEME SI UN RECOURS N'ATTEINT PAS SON BUT ESSENTIEL, 'ENTIERE RESPONSABILITE DE HTC ET DE SES FOURNISSEURS EN VERTU DE
TOUTE DISPOSITION DE LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE POUR LE CONSOMMATEUR SE LIMITERA AU MONTANT EFFECTIVEMENT PAYE PAR LE CLIENT POUR LE PRODUIT OU LACCESSOIRE. CES EXCLUSIONS SAPPLIQUENT MEME SI HTC A ETE
AVISEE DE UEVENTUALITE DE CES DOMMAGES. Certaines provinces ne permettent pas exclusion ou la limitation de dommages accessoires ou consécutifs; il se peut donc que la limitation ou I'exclusion ci-dessus ne s'applique pas.

Ne s'applique pas aux résidents du Québec
CLAUSE D'ARBITRAGE DE DIFFERENDS

e

w
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VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LA SECTION CI-APRES, CAR ELLE VOUS OBLIGE A SOUMETTRE A UARBITRAGE CERTAINS DIFFERENDS ET RECLAMATIONS AVEC HTC ET ELLE LIMITE LA MANIERE DONT VOUS POUVEZ RECOURIR A UN
REDRESSEMENT AUPRES DE HTC.

w

o,

|

Arbitrage obligatoire. A I'exception des différends dans lesquels I'une ou I'autre partie vise 4 intenter une action personnelle devant le tribunal des petites créances, HTC et Vous convenez (a) de renoncer aux droits respectifs de HTC
et de Vous de faire résoudre tout différend ou réclamation découlant de la preser\te Garantie limitée pour le consommateur ou de la vente, I'état, I'utilisation ou la performance du Produit ou de 'Accessoire (collectivement les
« Différends ») devant un tribunal, et (b) de renoncer & Vos droits et aux droits de HTC & un procés par jury. HTC et Vous convenez plutdt de soumettre les Différends 2 Iarbitrage obligatoire (qui consiste en la soumission d’un Différend
3 une ou plusieurs personnes chargées de passer en revue le Différend et d’en venir a une décision définitive et contraignante pour le résoudre plutét que de faire trancher le Différend par un juge ou un jury devant un tribunal).
Aucun arbitrage collectif, recours collectif ou action représentative. HTC et Vous convenez que tout Différend découlant de la présente Garantie limitée pour le consommateur, ou y ayant trait, est personnel a Vous et a HTC, et que
ce Différend sera résolu uniquement par arbitrage individuel et ne sera pas présenté comme arbitrage collectif, recours collectif ou aucun autre type de procédure représentative. HTC et Vous convenez qu'il n'y aura aucun arbitrage
collectif ou arbitrage au cours desquels une personne tentera de résoudre un Différend en tant que représentant d’un autre particulier ou groupe de particuliers. En outre, HTC et Vous convenez qu’un Différend ne peut étre présenté
comme recours collectif ou aucun autre type d'action représentative, que ce soit 4 I'intérieur ou a Fextérieur de l'arbitrage, ou au nom d’un autre particulier ou groupe de particuliers.

Avis; résolution informelle de différends. HTC et Vous convenez que chaque partie avisera lautre partie par écrit de tout Différend pouvant étre soumis 4 larbitrage ou aux petites créances, au moins 30 jours avant la date de sa
survenue, de maniére a ce que les parties puissent tenter de résoudre de bonne foi le Différend de maniére informelle. avis & HTC devra étre envoyé a : HTC Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue, Suite 300,
Seattle, WA 98104. Votre avis doit comprendre (a) votre nom, adresse postale, numéro de téléphone, adresse électronique que Vous utilisez ou avez utilisée pour Votre compte HTC ou, i elle différe ou si Vous n‘avez aucun compte
HTC, une adresse électronique a laquelle on peut Vous joindre, (b) une description raisonnablement détaillée de la nature ou de la base du Différend, et (c) le redressement particulier que Vous recherchez. Notre avis a Vous sera
envoyé électroniquement a I'adresse électronique que Vous utilisez ou avez utilisée pour Votre compte HTC, le cas échéant, et comprendra (a) notre nom, adresse postale, numéro de téléphone et une adresse électronique a laquelle
on peut nous joindre concernant le Différend, (b) une description raisonnablement détaillée de la nature ou de la base du Différend, et (c) le redressement particulier que nous recherchons. Si HTC et Vous ne réussissez pas a vous
entendre sur ia maniére de résoudre le Différend dans un délai de 30 jours suivant la date de réception de V'avis par la partie applicable, HTC ou Vous pouvez, le cas échéant et conformément a la présente Garantie limitée pour le
consommateur, intenter une procédure d‘arbitrage ou, dans la mesure spécifiquement prévue ci-dessus, déposer une réclamation devant le tribunal des petites créances.

Processus. A l'exception des Différends dans lesquels I'une ou F'autre partie vise 4 intenter une action personnelle devant le tribunal des petites créances, HTC et Vous convenez que tout Différend doit étre intenté ou déposé par HTC
ou Vous dans un délai d’un an depuis la date de survenue du Différend, & défaut de quoi la réclamation sous-jacente sera irrecevable de fagon permanente (ce qui signifie que HTC et Vous n’aurez plus le droit de faire valoir cette
réclamation concernant le Différend). HTC et Vous convenez que larbitrage se tiendra selon les régles d'arbitrage commercial de 'Association américaine d'arbitrage (American Arbitration Association) applicables aux différends de
consommation (les « Régles de PAAA »), sauf dans la mesure ol ces régles seraient incompatibles avec quelque partie que ce soit de la présente Garantie limitée pour le consommateur, y compris, mais sans 'y limiter, Iaccord
darbitrage. Pour les réclamations de 5 000 $ ou moins, Vous pouvez décider si Vous préférez que I'arbitrage soit uniquement tranché sur la base des documents soumis a Iarbitre, ou par une audition en personne ou par téléphone.
Larbitrage se tiendra dans le comté de Kings (Etat de Washington) et les tribunaux d’Etat et fédéraux situés dans le comté de Kings (Etat de Washington) auront compétence exclusive sur tout appel et pour faire valoir la sentence
arbitrale. Vous pouvez également soumettre un Différend au tribunal des petites créances situé dans le comté de Votre résidence si le Différend satisfait aux exigences nécessaires pour étre entendu par un tribunal de petites créances.
Autorité de Farbitre. Comme limité par la Loi fédérale sur I'arbitrage, le présent Accord et les régles applicables de FAAA, Varbitre sera habilité a accorder tout redressement qui serait par ailleurs disponible devant le tribunal, sous
réserve que la sentence arbitrale ne puisse dépasser, en forme ou montant, le redressement qu’un tribunal fédéral des Etats-Unis de premire instance pourrait ordonner en vertu de la Garantie limitée pour le consommateur: sous
réserve, toutefois, que I'arbitre n’est pas habilité & tenir un arbitrage collectif ou une action représentative qui est interdit en vertu de la présente Garantie limitée pour le consommateur. Nonobstant les Régles de 'AAA, toute décision
concernant I'arbitrage d’un différend particulier, y compris, mais sans s’y limiter, la décision a savoir si un arbitrage collectif est permis par la présente Garantie limitée pour le consommateur, devra étre résolue par un tribunal en
bonne et due forme situé dans le comté de Kings (Etat de Washington) plutot que par un arbitre. Tout différend concernant le caractére exécutoire du présent accord d'arbitrage, ou toute partie e celui-ci, devra également étre résolu
par un tribunal en bonne et due forme situé dans le comté de Kings (Etat de Washington) plutt que par un arbitre.

Régles de FAAA. Les régles de I'AAA et des i I'AAA sont sur le site Web de 'AAA (https://www.adr.org/Consumer). En ne Vous retirant pas du présent accord d'arbitrage de la maniere
précisée ci-apres, Vous (a) convenez et reconnaissez que Vous avez lu et comprenez les Régles de 'AAA, ou (b) renoncez a Votre possibilité de lire les Régles de 'AAA et a toute revendication a I'effet que les Régles de 'AAA sont injustes
ou ne devraient pas s'appliquer pour quelque motif que ce soit. o i ) R i

Applicabilité de 'accord d’arbitrage. SI L'INTERDICTION D'ARBITRAGE COLLECTIF PRECISEE CI-DESSUS EST JUGEE NON EXECUTOIRE, LACCORD D’ARBITRAGE NE SAPPLIQUERA DONC PAS A LA RECLAMATION COLLECTIVE.

DROIT DE RETRAIT : Le présent accord d’arbitrer les différends s’appliquera @ moins que Vous n’avisiez HTC par écrit, le cachet dela poste faisant foi, au plus tard 30 jours civils aprés la date d’achat du Produit ou de I'Accessoire
pour lequel Vous rejetez I'accord d’arbitrage. Vous devez inclure dans Votre avis de retrait (a) Vos nom et adresse; (b) la date a laquelle Vous avez acheté le Produit ou 'Accessoire; (c) le nom de modéle du Produit; et (d) le numéro
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de série du Produit ou la description de I'Accessoire. Ces numéros se trouvent sur 'emballage et sur le Produit ou 'Accessoire. Vous devez faire parvenir Votre avis écrit a : HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308
Occidental Avenue, Suite 300, Seattle, WA 98104. Aucun autre formulaire d’avis ne saurait permettre un retrait du présent accord d’arbitrage. Si Vous Vous retirez de I'accord d’arbitrage, la Garantie limitée pour le consommateur
continuera a sappllquer aVous.
DISPOSITIONS GENERAL
1. Renonciation au gro:es par jury : SI UN DIFFEREND ENTRE HTC ET VOUS PROCEDE EN COUR PLUTOT 'QU’EN ARBITRAGE, OU EN SUS D’UN ARBITRAGE, HTC ET VOUS RENONCEZ INCONDITIONNELLEMENT AU DROIT A UN PROCES PAR
JURY DANS TOUTE ACTION, PROCEDURE OU DEMANDE RECONVENTIONNELLE DECOULANT DE LA PRESENTE GARANTIE LlNllTEE POUR LE CONSOMMATEUR OU Y AYANT TRAIT.

2. Loi applicable : Ne sapplique pas aux résidents du Québec : La Loi fédérale sur Iarbitrage (1a loi « FAA ») s'applique a 'accord d'arbitrage. Sauf de la maniére empéchée par lof FAA e droit de la province de FOntari et les o du
Canada régiront la présente Garantie limitée pour le consommateur. Nonobstant ce qui précade, les lois de votre province de résidence s'appliq a toute r ou a toute en vertu
de toute loi sur la protection des consommateurs.

3. Di

Sauf dans la mesure spécifiquement prévue ci-dessus, si une disposition quelconque de la présente Garantie limitée pour le consommateur est jugée non valide ou non exécutoire, ce caractére non valide ou non
exécutoire n'affectera pas le caractére exécutoire des autres dispositions de la Garantie limitée pour le consommateur.
Cette Garantie limitée pour le consommateur est offerte par HTC Corporation, No. 1, Lane 21, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC”).
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