
 

 

 

 

HTC VIVE PRO 2 
 

 

ผลติภณัฑน์ี้ส ำหรับใชส้ว่นบคุคลเทำ่นัน้ ไมใ่ช ่เพือ่กำรคำ้ สทิธคิรอบคลมุตำมกำรรับประกนัจะเป็นโมฆะ 

หำกมกีำรใชเ้พือ่วัตถปุระสงคท์ำงกำรคำ้ (รวมถงึ แตไ่มจ่ ำกดัเฉพำะ: กำรเชำ่ กำรจำ่ยตอ่กำรเลน่แตล่ะครัง้ 

อำรเ์คด) 
หากผลติภณัฑจ์ าเป็นส าหรับการใชง้านในเชงิพาณชิยโ์ปรดตดิตอ่องคก์รทีม่อียูข่องเราส าหรับรายละเอยีดเพิม่เต ิ

ม HTTPS://BUSINESS.VIVE.COM/ 

 

 

การรบัประกนัแบบจ ากดัของ HTC VIVE PRO 2 

ประเทศไทย 
 

โปรดอำ่นขอ้มลูกำรรับประกันแบบจ ำกัดอยำ่งละเอยีด เพือ่ท ำควำมเขำ้ใจเกีย่วกับสทิธแิละขอ้ผูกมัดของคณุ   

โดยกำรใชผ้ลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิ HTC ของคณุ ถอืวำ่คณุเห็นดว้ยกับกำรรับประกันแบบจ ำกัด   

กำรรับประกันนี้แตกต่ำงจำกสทิธติำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองผูบ้รโิภคที่มีผลบังคับใชส้ ำหรับคุณ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหส้ทิธแิก่คุณโดยเฉพำะ 

และในกรณีที่มีสทิธเิพิม่เตมิภำยในขอบเขตที่ไดรั้บอนุญำตภำยใตก้ฎหมำย และไม่ไดม้ีวัตถุประสงค์เพื่อแทนที่หรือใชแ้ทนสทิธติำมกฎหมำยเหล่ำนี้  

ก่ อ น ที่ คุ ณ จ ะ ใ ช ้ ส ิ ท ธิ ภ ำ ย ใ ต ้ ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น นี้  คุ ณ ค ว ร ท ำ ค ว ำ ม คุ ้ น เ ค ย กั บ สิ ท ธิ ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย ข อ ง คุ ณ 

เนื่องจำกคณุสำมำรถเลอืกใชส้ทิธิเ์หลำ่นี้แทนกำรเรยีกรอ้งภำยใตก้ำรรับประกันนี้ 

 

ค ำจ ำกดัควำม 

มกีำรก ำหนดใชค้ ำจ ำกัดควำมดังตอ่ไปนี้ส ำหรับกำรรับประกันแบบจ ำกัด: 

1. “ผลิตภัณฑ์” หมำยถึง HTC VIVE Pro 2 ซึ่งเป็นระบบเรียลลิตี้แบบเสมือนที่มำพรอ้มอุปกรณ์เมื่อซื้อจำกตัวแทนจ ำหน่ำยที่ผ่ำนกำรรับรอง 

และประกอบดว้ยจอแสดงผลทีต่ดิตัง้เขำ้กับศรีษะ (VIVE Pro 2 Headset) ลงิกก์ลอ่ง (VIVE Pro 2 Link Box) Base Station  คอนโทรลเลอรแ์บบมอืถอื 

(VIVE Pro 2 Controllers) 

2. “อุปกรณ์เสริม” หรือ “อุปกรณ์เสริมต่ำงๆ” หมำยถึง  ส่วนประกอบเสริมที่ต ิดตั ้ง เข ำ้กับผลิตภัณฑ์เพื่อจ ำหน่ำย และรวมไวก้ับอุปกรณ์  

ซึง่ประกอบดว้ยสำยเคเบลิ Headset, USb cable, Display port cable, และอะแดปเตอรไ์ฟ (Power Adapter) โดยเป็นอุปกรณ์ทีผ่ลติโดยหรอืส ำหรับ 

HTC และมีกำรซื้อจำกตัวแทนจ ำหน่ำยที่ผ่ำนกำรรับรอง และมีกำรแสดงเครื่องหมำยกำรคำ้ “HTC” หรือ “VIVE” ชื่อทำงกำรคำ้ หรือโลโก ้

ไวท้ีส่ว่นประกอบ เพือ่แสดงวำ่เป็นสนิคำ้ของแท ้

3. “ระยะเวลำกำรรับประกัน” หมำยสบิสอง (12) เดอืนนับจำกวันทีคุ่ณซือ้หรอืรับมอบผลติภัณฑจ์ำกผูค้ำ้ปลกีทีไ่ดรั้บอนุญำตส ำหรับ "ผลติภัณฑ"์ และ 

"อปุกรณ์เสรมิ" 

4. “คณุ” หรอื “ของคณุ” หมำยถงึผูซ้ ือ้ดัง้เดมิจำกตัวแทนจ ำหน่ำย และ/หรอืผูใ้ชป้ลำยทำงดัง้เดมิของผลติภัณฑ ์

5. “สภำวะกำรใชง้ำนที่ปกติ” หมำยถึง ผูั ใชป้ลำยทำงใชง้ำนอุปกรณ์ภำยใตส้ภำวะทั่ วไปในบำ้นตำมค ำแนะน ำ วิธีกำร และล ำดับขั ้นตอน 

ซึง่มกีำรแสดงไวใ้นคูม่อืผูใ้ช ้(ดังทีแ่สดงไวด้ำ้นลำ่ง) ซึง่มำพรอ้มผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิ หรอืทีม่กีำรใหบ้รกิำรทำงออนไลน์ 

6.  “คู่มือผู ใ้ช”้  หมำยถึง เอกสำรค ำแนะน ำส ำหรับผู ใ้ชแ้ละแนวทำงกำรใชง้ำนอย่ำงปลอดภัย ซึ่งมำพรอ้มกับผลิตภัณฑ์หรืออปุกรณ์เสริม 

หรอืทีม่กีำรตพีมิพไ์วท้ำงออนไลน์ 

 

ใครเป็นผูใ้หบ้รกิำรกำรรบัประกนัแบบจ ำกดันี ้

ผูใ้หบ้รกิำรกำรรับประกันแบบจ ำกัดส ำหรับคณุคอื HTC Corporation ซึง่มสีถำนทีต่ัง้อยูท่ี ่No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, 

Taiwan (“HTC”) 
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กำรรบัประกนัแบบจ ำกดันีจ้ะมขีอบขำ่ยครอบคลุมสว่นใดบำ้ง 

ใ น ร ะ ห ว่ ำ ง ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น  H T C  จ ะ รั บ ป ร ะ กั น ว่ ำ  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ เ ส ริ ม จ ะ ส ำ ม ำ ร ถ ท ำ ง ำ น ไ ด ้เ ป็ น อ ย่ ำ ง ดี  

โ ด ย ไ ม่ มี ก ำ ร ช ำ รุ ด เ สี ย ห ำ ย ใ น วั ส ดุ แ ล ะ ก ำ ร ป ร ะ ก อ บ 

หำกมีก ำ รใช ง้ ำนภำยใต ส้ภำวะกำรใช ง้ำนที่ปกติตำมที่แ สดงไว ใ้น เอกสำรค ำแนะน ำส ำห รับผู ใ้ ช ท้ี่ม ำพร อ้มผลิต ภัณฑ์หรือผลิต ภัณฑ์ 

หรอืทีม่กีำรตพีมิพไ์วท้ำงออนไลน์ 

กำร รับประกันแบบจ ำกั ดนี้ จ ะมีผลบั งคับใช เ้ฉพำะส ำห รับคุณเท่ ำ นั้น  และไม่สำมำรถจ ำห น่ ำย มอบหมำย ถ่ำยโอน หรือให แ้ก่ผู ซ้ ื้อ ต่อ 

หรอืผูค้รอบครองผลติภัณฑห์รอืผลติภัณฑ ์หรอืผูอ้ ืน่ ไมว่ำ่จะทัง้หมดหรอืเพยีงบำงสว่น   

 

ภูมภิำค 

กำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้มผีลบังคับใชเ้ฉพำะส ำหรับผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิที ่HTC ใหบ้รกิำรจ ำหน่ำยและมกีำรซือ้ในประเทศไทยเทำ่นัน้ 

สำมำรถส่งคืนผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์เสริมเพื่อรับกำรซ่อมแซมภำยใตก้ำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้เฉพำะในประเทศไทยที่มีกำรซื้อผลิตภัณฑ์นี้มำ 

ควำมพรอ้มในกำรใหบ้รกิำรและระยะเวลำกำรตอบสนองภำยใตก้ำรรับประกันนี้ จะแตกตำ่งกันไปตำมแตล่ะประเทศ 

คุณ ย อ ม รั บ ว่ ำ ก ฎห ม ำ ย ก ำ ร ส่ ง อ อ ก เ ฉพ ำ ะ แ ล ะ ข ้อ บั ง คั บ อ ำ จ มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ้ส ำ ห รั บ คุณ  โ ด ย ขึ้ น อ ยู่ กั บ ป ร ะ เ ท ศที่ คุ ณ พ ำ นั ก อ ำ ศั ย 

และคณุเห็นดว้ยทีจ่ะปฏบิัตติำมกฎหมำยและขอ้บังคับทัง้หมดในกรณีหำกคณุสง่ออกผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิของผลติภัณฑด์ังกลำ่ว 

 

รำยกำรใดทีไ่มค่รอบคลุมในกำรรบัประกนัแบบจ ำกดันี ้

ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น แ บ บ จ ำ กั ด นี้ จ ะ ไ ม่ มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ้กั บ ร ำ ย ก ำ ร อื่ น ๆ  น อ ก เ ห นื อ จ ำ ก ผ ลิ ต ภั ณฑ์ห รื อ อุ ป ก รณ์ เ ส ริ ม เ ท่ ำ นั้ น   ดั ง นั้ น 

จึง ไม่มีผลบั งคั บใช ต้่ออุปก รณ์หรือซอฟต์แ ว ร์ ใดๆ  ที่ ไ ม่ ใช่ของ  HTC  ไม่ ว่ ำ จ ะได รั้บกำร พัฒนำโดย  HTC  ห รือจำกบุคคลที่ส ำมก็ตำม 

แ ม ้ว่ ำ จ ะมีก ำ รแ สด ง ร ำย ล ะ เ อีย ด ไ ว ้ชั ด แ จ ้ง ว่ ำ  ส ำ ห รั บ ใช ก้ั บ ผลิต ภัณฑ์ก็ ต ำ ม   ผู ้ผ ลิต บุ ค คลที่ ส ำม  ซัพพล ำย เ ออ ร์  ห รือ ผู ้ตีพิม พ์  

อำจใหบ้รกิำรรับประกันส ำหรับผลติภัณฑข์องพวกเขำ และคณุสำมำรถตดิตอ่เพือ่ขอรับบรกิำรจำกพวกเขำไดโ้ดยตรง 

แมจ้ะมสีว่นเกีย่วขอ้งกับผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิทีค่ณุซือ้ไว ้กำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้จะไมม่ผีลบังคับใช:้ 

1. หำกหมำยเลขล ำดับประจ ำผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิ รหัสวันที ่ เครือ่งหมำยบง่ชีล้ำยน ้ำ หรอืซลีรับประกัน (ฉลำกทีร่ะบคุวำมเป็นโมฆะ) ถกูดงึออก ลบ 

เปลีย่นรปูลักษณ์ หรอืเปลีย่นแปลง หรอืไมส่ำมำรถอำ่นได ้

2. หำกรปูลักษณ์ของผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสือ่มเนื่องจำกกำรสกึหรอตำมปกตแิละฉีกขำด 

3. ส ำหรับชิน้สว่นทีใ่ชแ้ลว้ทิง้ เชน่ : เชอืกเสน้เล็ก(Lanyard), แบตเตอรีอ่ัลคำไลน์ขนำด AA (AA alkaline battery), ท ำควำมสะอำดผำ้(Clean cloth) 

หรอืสำรเคลอืบผวิเพือ่ป้องกัน ซึง่อำจมหีลดุลอกหรอืเสือ่มสภำพไปตำมกำลเวลำ นอกเสยีจำกวำ่ ควำมผดิปกตนัิน้จะเกดิขึน้เนื่องจำกกำรท ำงำนผดิปกต ิ

4. หำกมีกำรท ำงำนผิดปกติที่เก ิดจำกแบตเตอรี่ หำกคุณหรือบุคคลอื่นมีกำรติดตั ้งไวอ้ย่ำงไม่ถูกตอ้ง หำกซีลฝำปิดแบตเตอรี่หรือเซลล์แตก 

หรอืมกีำรแสดงหลักฐำนกำรปลอมแปลง หรอืมกีำรใชใ้นอปุกรณ์อืน่นอกเหนือจำกทีร่ะบไุว ้

5. หำกมกีำรท ำงำนผดิปกตทิีเ่กดิจำกไฟกระชำกหรอืปัญหำอืน่ๆ เกีย่วกับกระแสไฟฟ้ำทีไ่มใ่ชค่วำมผดิปกตขิองผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิ 

6. หำกไมส่ำมำรถใชง้ำนไดต้ำมทีแ่สดงไวใ้นคูม่อืผูใ้ช ้หรอืไมอ่ยูภ่ำยใตส้ภำวะกำรใชง้ำนทีป่กต ิ 

7. หำกมีก ำ ร ใช ง้ ำนอย่ ำ ง ไม่ ร ะ วั ง  ใ ช ก้ ล ำ ง แ จ ้ง  สั ม ผั สกั บ ของ เหลว  ไ ด ้รั บ ค ว ำมชื้น  ห รือ ค ว ำม ร ้อ นหรือสภ ำพแวดล ้อมที่ รุ น แ รง 

หรอืมกีำรเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเร็วในสภำวะดังกลำ่ว มกีำรกัดกรอ่น หรอืเกดิออกซเิดชนั 

8. หำกมกีำรใชเ้พือ่จุดประสงคท์ำงกำรคำ้ เนื่องจำกผลติภัณฑน์ี้ส ำหรับใชเ้พือ่วัตถปุระสงคด์ำ้นควำมบันเทงิสว่นบคุคลเทำ่นัน้ 

9. หำกมกีำรแกไ้ขหรอืเชือ่มตอ่โดยไมไ่ดรั้บอนุญำต หรอืมกีำรเปิดผลติภัณฑโ์ดยไมไ่ดรั้บอนุญำต มกีำรซอ่มแซมโดยใชช้ ิน้สว่นอะไหลท่ีไ่มไ่ดรั้บอนุญำต 

หรอืมกีำรซอ่มแซมโดยบคุคลหรอืสถำนทีท่ีไ่มไ่ดรั้บอนุญำต 

10. หำกเกิดอุบัต ิเหตุ  อุบัต ิภั ยทำงธรรมชำติ หรือกำรด ำ เนินกำรอื่น ๆ  ที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุมอย่ำงสมเหตุผลของ HTC (รวมถึง 

แตไ่มจ่ ำกัดเฉพำะขอ้บกพรอ่งในชิน้สว่นทีใ่ชแ้ลว้ทิง้) เวน้แตว่ำ่ ควำมบกพรอ่งนัน้เกดิจำกกำรท ำงำนผดิพลำดโดยตรง 

11. ห ำ ก เ กิ ด ค ว ำ ม เ สี ย ห ำ ย ที่ ห น ้ ำ พื้ น ผิ ว ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ เ ส ริ ม  ร ว ม ถึ ง 

แตไ่มจ่ ำกัดเฉพำะรอยแตกหรอืรอยขดูขดีบนหนำ้พืน้ผวิของผลติภัณฑห์รอือปกุรณ์เสรมิ รวมถงึหนำ้จอหรอืเลนสด์ว้ย 

12. ส ำหรับคอมพวิเตอรห์รอืผลติภัณฑอ์ืน่ๆ ซึง่ผลติภัณฑม์กีำรเชือ่มตอ่ไว ้  HTC ไมรั่บประกันวำ่ ผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิจะท ำงำนโดยไม่มขีอ้ผดิพลำด 

หรอืปรำศจำกควำมผดิปกตโิดยสิน้เชงิ 

13. เมื่อมีกำรโหลดซอฟต์แวร์เข ำ้ในผลิตภัณฑ์ รวมถึง  แต่ไม่จ ำกัดเฉพำ ะระบบปฏิบัต ิกำร และ/หรือเฟิร์มแวร์ จะตอ้งได รั้บกำรอัปเกรด 

หำกมกีำรโหลดอัปเดตดังกลำ่วโดยตัวคณุเอง 

14. ส ำหรับผลติภัณฑใ์ดๆ ซึง่มีกำรเปลี่ยนแปลงระบบปฏบิัตกิำรและ/หรือเฟิร์มแวร์ รวมถงึกำรพยำยำมที่จะเปลี่ยนแปลงระบบปฏบิัตกิำร แต่ลม้เหลว 

โดยไมค่ ำนงึวำ่ กำรปรับเปลีย่นนั้นจะไดรั้บกำรอนุญำต อนุมัต ิหรอืรับรองจำก HTC หรอืไมก่็ตำม หรอื 

15. กำรท ำงำนผดิพลำดทีเ่กดิจำกกำรถอดปลั๊กสำยไฟออกจำกหรอืปิดเครือ่งผลติภัณฑห์รอืคอมพวิเตอรข์องคณุในระหวำ่งกำรอัพเดตเฟิรม์แวร ์

16. กำรท ำงำนทีผ่ดิปกตซิ ึง่เป็นสำเหตมุำจำกกำรใชผ้ลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิดว้ยกันกับหรอืมกีำรเชือ่มตอ่ผลติภัณฑเ์ขำ้กับอปุกรณ์เสรมิทีไ่มไ่ดรั้บกำรอนุมั

ตหิรอืใหบ้รกิำรโดย HTC หรอืมกีำรใชง้ำนนอกเหนือจำกกำรใชง้ำนทีร่ะบไุว ้และซึง่ควำมช ำรดุเสยีหำยนัน้ไมไ่ดเ้กดิขึน้จำกควำมผดิปกตขิองผลติภัณฑ ์ 

กำรใชอ้ปุกรณ์เสรมิทีไ่มใ่ชข่อง HTC อำจท ำใหก้ำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้เป็นโมฆะได ้

 

ฉนัจะขอรบับรกิำรรบัประกนันีไ้ดอ้ยำ่งไร 

ในกรณีทีผ่ลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิท ำงำนผดิปกต ิคณุสำมำรถด ำเนนิกำรดังตอ่ไปนี้: 

1. อ ้ำ ง อิง คู่ มื อ ผู ้ใ ช แ้ ล ะ /ห รือ ข ้อ มู ลที่ มี แ สด ง ไ ว ้ที่  /www.v i ve . com/ sea / suppo r t  เ พื่ อ ต ร วจสอบแล ะแก ้ไ ข ปัญหำ  หม ำย เหตุ  

กำรเปิดผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิ อำจเป็นสำเหตใุหเ้กดิควมเสยีหำยได ้ซึง่จะไมค่รอบคลมุภำยใตข้อบเขตของกำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้   

2. ห ำ ก ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ แ ก ้ไ ข ปั ญ ห ำ ต ำ ม ที่ แ ส ด ง ไ ว ้ใ น คู่ มื อ ผู ้ ใ ช ้ แ ล ะ / ห รื อ ต ำ ม ข ้อ มู ล ที่ แ ส ด ง ไ ว ้ใ น  w w w . v i v e . c o m 

โ ป ร ด ติ ด ต่ อ ตั ว แ ท น จ ำ ห น่ ำ ย ที่ คุ ณ ซื้ อ ผ ลิ ต ภั ณฑ์ห รื อ อุ ป ก รณ์ เ ส ริ ม ม ำ  ห รื อ เ ข ้ำ ไ ป ที่  w ww . v i v e . c om / s e a / s u p p o r t / 

เพื่อดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับวธิีกำรตดิต่อฝ่ำยดูแลลูกคำ้ของ HTC เพื่อขอควำมช่วยเหลือ เฉพำะ HTC หรือศูนย์บรกิำรที่ผ่ำนกำรรับรองจำก HTC 

เทำ่นัน้ทีจ่ะสำมำรถใหก้ำรบรกิำรเกีย่วกับผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิได ้   

3. เมือ่คณุตดิตอ่ตัวแทนจ ำหน่ำยหรอื HTC ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ คณุมกีำรเตรยีมขอ้มลูดังตอ่ไปนี้ไวพ้รอ้มแลว้: 

a. หมำยเลขรุน่และหมำยเลขล ำดับประจ ำผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิ 

b. ทีอ่ยูแ่ละขอ้มลูตดิตอ่ของคณุ 

c. ส ำ เ น ำ ใ บ แ จ ้ ง ห นี้ ฉ บั บ เ ดิ ม  ใ บ เ ส ร็ จ รั บ เ งิ น  ห รื อ ใ บ เ ส ร็ จ ก ำ ร ข ำ ย ส ำ ห รั บ ก ำ ร ซื้ อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  

คณุจะตอ้งแสดงหลักฐำนกำรซือ้ผลติภัณฑเ์มือ่คณุตอ้งกำรขอรับบรกิำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้  

 

เมื่อด ำเนินกำรขัน้ตอนเหล่ำนี้เสร็จสมบูรณ์แลว้ HTC จะแจง้รำยละเอยีดใหคุ้ณทรำบเกี่ยวกับวธิีกำรและวันเวลำในกำรส่งคืนผลติภัณฑห์รืออุปกรณ์เสรมิ 

คณุจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบคำ่ใชจ้่ำยทีอ่ำจเกดิขึน้ในกำรสง่คนืผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิกลับมำยัง HTC 

หำกคุณส่งคืนผลิต ภัณฑ์หรืออุปกรณ์ เสริมในระหว่ำงช่วงระยะกำร รับประกัน  และอยู่ภำยใต เ้ งื่อนไขของกำร รับประกันแบบจ ำกัด  HTC 

หรือบรษัิทตัวแทนที่ผ่ำนกำรรับรองจะตัดสนิใจตำมดุลยพนิิจว่ำ จะซ่อมแซมหรือเปลี่ยนใหม่ กำรซ่อมแซมหรือกำรเปลีย่นใหม่จะรวมถงึกำรใชผ้ลติภัณฑ ์

http://www.vive.com/sea/support/
http://www.vive.com/
http://www.vive.com/sea/support/
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แ ล ะ / ห รื อ ชิ้ น ส่ ว น ที่ มี ก ำ ร ป รั บ แ ต่ ง ใ ห ม่  โ ด ย ยั ง มี คุ ณ ภ ำ พ ฟั ง ก์ ชั น ก ำ ร ใ ช ้ง ำ น ใ น ร ะ ดั บ เ ดี ย ว กั น  ตั ว แ ท น จ ำ ห น่ ำ ย ห รื อ  H T C 

จะสง่คนืผลติภัณฑห์รอือปุกรณ์เสรมิทีผ่่ำนกำรซอ่มแซมหรอืเปลีย่นใหมก่ลับไปใหค้ณุ โดยอยู่ในสภำพทีด่พีรอ้มใชง้ำน ผลติภัณฑ ์อุปกรณ์เสรมิ หรอืชิน้สว่น 

หรอืสว่นประกอบใดๆ ซึง่ไดรั้บกำรเปลีย่นใหมต่ำมเงือ่นไขของกำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้ จะถอืเป็นทรัพยส์นิของ HTC 

ห ำ ก  H T C  ด ำ เ นิ น ก ำ ร ซ่ อ ม แ ซ ม ห รื อ เ ป ลี่ ย น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห ม่  

ผลิตภัณฑ์ที่ผ่ำนกำรซ่อมแซมหรือที่ไดรั้บกำรเปลี่ยนใหม่จะยังคงไดรั้บกำรประกันภำยในช่วงระยะเวลำที่เหลือของระยะเวลำกำรรับประกันดั ้งเดิม 

หรอืเป็นเวลำสำม (3)  เดอืนนับจำกวันทีซ่อ่มแซมหรอืเปลีย่นใหม ่แลว้แตว่ำ่ชว่งระยะเวลำใดจะยำวนำนกวำ่ 

HTC  อ ำจ เ ลือกที่ จ ะ จั ดหำชิ้น ส่ วนที่ ผู ้ใ ช ส้ ำ ม ำรถติด ตั ้ง ได ้โดยตร ง ให ก้ั บคุณ  แทนที่ จ ะขอ ให คุ้ณส่ งคืนผลิต ภัณฑ์ห รืออุป ก รณ์ เ สริม 

ตำมขอ้บังคับของกำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้  และคณุเห็นดว้ยทีจ่ะสง่คนืชิน้สว่นทีไ่ดรั้บกำรเปลีย่นใหม ่หำก HTC รอ้งขอ 

H T C  จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ รั บ ก ำ ร แ จ ้ ง เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร ท ำ ง ำ น ที่ ผิ ด ป ก ติ ใ น ร ะ ห ว่ ำ ง ช่ ว ง เ ว ล ำ ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น ที่ ยั ง ค ง มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ้ 

เพื่อใหคุ้ณมีสทิธิไ์ดรั้บกำรแกไ้ขภำยใตก้ำรรับประกันแบบ จ ำกัด  หำ้มน ำส่งผลติภัณฑหืรืออุปกรณ์เสรมิของคุณใหแ้ก่ HTC โดยตรง นอกเสยีจำกว่ำ 

คุณจะไดรั้บแจง้ใหด้ ำเนินกำรดังกล่ำว เมื่อปฏบิัตติำมขัน้ตอนดังกล่ำวขำ้งตน้  หำกคุณตอ้งส่งคืนผลติภัณฑห์รืออุปกรณ์เสรมิเพื่อรับบรกิำรรับประกัน 

คณุจะตอ้งด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนดังกลำ่วขำ้งตน้ 

 

ขอ้จ ำกดัของควำมรบัผดิชอบ 

นอกเสียจำกว่ำ จะมีกำรระบุไวเ้ป็นอื่นในกำรรับประกันนี้  HTC จะรับผิดต่อควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยที่คุณไดรั้บอันเป็นผลมำจำกที่ HTC 

ล ะ เ มิ ด ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น แ บ บ จ ำ กั ด นี้ เ ท่ ำ นั้ น  ห ำ ก ก ำ ร สู ญ เ สี ย เ ป็ น ผ ล ที่ ค ำ ด ว่ ำ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น จ ำ ก ก ำ ร ล ะ เ มิ ด นี้   

เรำจะไม่รับผดิชอบตอ่ควำมสญูเสยีทำงออ้มซึง่เป็นผลขำ้งเคยีงจำกกำรสญูเสยีหรอืควำมเสยีหำยหลัก ซึง่คุณและ HTC ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได ้โดยรวมถงึ 

แต่ไม่จ ำกัดเฉพำะกำรสูญเสียผลก ำไรหรือขำดทุนทำงกำรคำ้ กำรด ำเนินธุรกิจหยุดชะงัก กำรสูญเสียขอ้มูลทำงธุรกิจ กำรสูญเสียขอ้มูล 

กำรสญูเสยีควำมเป็นสว่นตัว หรอืกำรสญูเสยีควำมลับ   

แมจ้ะมกีำรกลำ่วถงึไวข้ำ้งตน้ และแมห้ำกไมส่ำมำรถแกไ้ขปัญหำดังกลำ่วตำมวัตถปุระสงคท์ีร่ะบไุว ้ควำมรับผดิทัง้หมดของ HTC และซพัพลำยเออรข์องบรษัิท 

ภำยใตข้อ้ก ำหนดของกำรรับประกันแบบ จ ำกัดนี้ จะจ ำกัดเพียงจ ำนวนเงินที่ลูกคำ้จ่ำยจรงิส ำหรับผลติภัณฑห์รืออุปกรณ์ (ตำมที่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด)  

ขอ้ยกเวน้นี้จะมผีลบังคับใช ้แมว้ำ่ HTC จะไดรั้บแจง้ถงึควำมเป็นไปไดท้ีเ่กดิขึน้จำกควำมเสยีหำยเหลำ่นี้   

 

ขอ้ก ำหนดท ัว่ไป 

1. กฎหมำยที่บ ังคบัใช้:   กำร รับประกันแบบจ ำกัดนี้ จ ะอยู่ภำยใตก้ฎหมำยของประเทศที่มีกำรซื้อผลิต ภัณฑ์และ/หรืออุปกรณ์ เ ส ริม 

และศำลทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศนัน้จะมเีขตอ ำนำจศำลเฉพำะทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรรับประกันแบบจ ำกัด นี้ 

2. ก ำ ร เ ป็ น โ ม ฆ ะ เ ป็ น บ ำ ง ส่ ว น :   ย ก เ ว ้ น ก ร ณี เ ฉ พ ำ ะ ที่ ร ะ บุ ไ ว ้ ข ้ ำ ง ต ้ น  ห ำ ก ศ ำ ล ต ร ว จ พ บ ว่ ำ 

ส่ ว น ใ ด ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น แ บ บ จ ำ กั ด นี้ ไ ม่ ถู ก ต ้อ ง ห รื อ ไ ม่ มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ้ จ ะ ไ ม่ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ส่ ว น อื่ น ๆ 

ทีม่ผีลบังคับใชส้ ำหรับกำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้  

 


